A Yangin, Logo CRM ile
yaptigi analizler sayesinde
pazardaki rekabet giicinu artirtyor

2001 yilinda Izmir’de kurulan

A Yangin Giivenlik Sistemleri,

22 farkl kategorideki liriinleriyle
Tiirkiye'nin en kapsamli yangin
sondiirme ve giivenlik ekipmanlari
portfoyiinii sunuyor. Pazari daha
iyi analiz ederek satis firsatlarini
daha dogru sekilde degerlendirmeyi
ve satis ekibinin hizmet kalitesini
artirmayi hedefleyen sirket, bu
dogrultuda Logo CRM ¢6ziimiinii
devreye aldi. Boylece ulusal ve
uluslararasi pazarda rekabet
gicind artiran A Yangin, satis ve
miisteri odakli yaklasimini daha da
gelistirerek miisteri memnuniyetinde
onemli diizeyde artis elde etti.
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A YANGIN GUVENLIK A.S.

Ihtiyaglar

» Musteri verileri ve satis ekibinin calisma performansini
sistemsel olarak yonetebilmek

Misteri memnuniyetini artirmak

Pazar ve musteri egilimlerini daha dogru analiz etmek
Satig kayiplarint onlemek

Dogru ve zamaninda aksiyon almak
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Uluslararasi pazarda rekabet edebilmek

Coziimler

» Logo CRM
» Logo Netsis 3 Standard

Faydalar

» Otomatik veri girisleriyle daha hizli ig stregleri ve
istatistiksel verilere kolay erigim

Mobil uygulamalarla satis ekibinin performansinda artis
Karar alma sirecinin hizlanmasi

Teklif stireglerinin daha etkili yonetimi
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ERP ile entegrasyon sayesinde dogru verilere dayali
stok kontroli
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Daha giivenilir musteri veritabani

Y

Musteri memnuniyetinde artig
» Musteri adaylariyla daha glicl iletisim

(000 b[,»

www.logo.com.tr =

444 56 46 me

Lngn !I_J:I. ' I! J.Fﬁ

A YANGIN’'DA LOGO CRM MUSTERI ILISKILERI YONETIMi PROJESI

Yangin sondlrme sistemleri, yangina miidahale, yangindan korunma ve itfaiye ekipmanlari alaninda hizmet veren A
Yangin Guvenlik Sistemleri, konusunda uzman 220 calisaniyla 20.000 m? Uretim alaninda, gelismis makine parkuru
ve yeni nesil Robotik CNC makineleriyle seri Uretim yapiyor. 22 farkli kategorideki Urlinleriyle Tirkiye'ye yangin
guvenligi ¢cozlimleri sunan A Yangin, ayni zamanda Urtnlerini 22 tlkeye ihrag ediyor.

Ulusal ve uluslararasi basarilarini daha da artirmayi hedefleyen A Yangin, pazar analizleri ve satis firsatlarini
belirleme konularinda Logo CRM Masteri iliskileri Yonetimi ¢dzimiinden yararlaniyor. A Yangin yakin gelecekte
Uretim sahasinin kontroll, insan kaynaklari ve is zekasi konularinda da Logo ile yeni projeler gelistirmeyi hedefliyor.
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Rafet Ekmekgioglu,
Yonetim Kurulu Baskani, A Yangin

Filiz ilkhiz,
Bayiler Sorumlusu, A Yangin

“Uluslararasi pazara ¢iktiginiz zaman, rakiplerinizle

ayni kategoride bulunmaniz ve sistemsel acidan da ayni
diizeyde olmaniz gerekiyor. Bu baglamda, A Yangin olarak
biitiin satis stratejimizi Logo CRM ile yonetiyoruz. Bir seyi
degerlendirebilmek icin dnce dlcebilmeniz gerekiyor. Biz biitiin
pazar ve sektor analizlerimizi Logo CRM ile yapiyor, boylece
sirketimizin giiglii ve zayif yonlerini daha dogru bir sekilde
ortaya ¢ikarabiliyoruz. Logo CRM'in kullanmakta oldugumuz
Logo Netsis 3 Standard ERP ile entegrasyonu sayesinde
stoklarimizi en dogru ve giincel sekilde takip edebiliyor, miisteri
iliskilerimizi buna gore ydnetiyoruz.”

‘A Yangin Satis ve Pazarlama ekibi olarak, destek kayitlari da
dahil olmak iizere Logo CRM'in biitiin modiillerini kullaniyoruz.
Ayrica Logo CRM lizerinde, sirketimizin ihtiyaglarina yonelik
olarak 100den fazla ozel rapor tasarladik; bunlari da verimli
bir sekilde kullaniyoruz. Logo CRM sayesinde kisiye bagli deil,
tamamen sistemsel bir sekilde calisiyor, faaliyetlerimizi miisteri
ve satis odakli olarak yiiriitebiliyoruz. s siireclerinin hizlanmas,
is ylikiiniin azalmas ve teklif siirelerinin kisalmasiyla satis
ekiplerimizin de motivasyonu ve memnuniyeti artiyor. Elbette
biitiin bunlar da miisteri memnuniyeti ve satis verimliligi
olarak bize geri doniiyor.”



