Cuhadaroglu, Logo CRM ile
kontrol edilebilir bir kurumsal
hafizaya sahip oldu

Tiirkiye aliiminyum sektériiniin

en giiclii tireticilerinden olan
Cuhadaroglu, 70 bin metrekarelik
aliiminyum entegre tesisiyle diinyada
da sektoriinde ilk iic marka arasinda
yer aliyor. Kullanmakta oldugu

Logo Tiger 3 Enterprise kurumsal
kaynak planlama ¢éziimiiyle tam
entegre calisacak bir miisteri iliskileri
ybnetimi ¢oziimii arayisina giren
sirket, Logo CRM'i tercih etti.

Logo CRM sayesinde proje asamasindan
lojistige kadar, miisterilerle baglantili
tiim siiregleri ugtan uca kontrol
edebilen Cuhadaroglu, ayni zamanda
da hizli erisilebilir, entegre bir
kurumsal hafiza olusturdu.
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CUHADAROGLU
Aluminyum Sistemleri

intiyaglar
» Kurumsal hafizayi giiclendirmek

» Projeden lojistige kadar tim miisteri stireclerini
tek noktadan yénetmek

> Ik giris kayitlarini daha diizenli hale getirmek
» Veri kontroll ve takibi yapabilmek

Coziimler

» Logo CRM
» LogoTiger 3 Enterprise

Faydalar

> Kurumsal hafiza giiclendirildi

Satis ve pazarlama ekiplerinin musteri farkindaligr artti
Misteriye 6zel teklif hazirlama siresi yizde 30 kisaldi
Mdsteri veritabaninin givenilirligi artti
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Satis ve pazarlama ekiplerinin is ytikd dnemli
olclide azaldi

Calisan ve misteri memnuniyeti artti
Web tabanli kullanim sayesinde erisim kolayhg saglandi
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Mdsteri adaylariyla iletisim giiclendi ve verimlilik
ylizde 35 artti

» Tiger 3 Enterprise ERP ile tam entegrasyon sayesinde
musteri ve stok takibi kolaylasti
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CcuU HADAROGLU’NDA LOGO CRM

MUSTERI ILISKILERI YONETiIMi PROJESI

1954 yilinda kurulan Cuhadaroglu, yillik20 bin ton kapasiteli 70 bin metrekarelik aliminyum entegre tesisinde
aliminyum mimari profil sistemleri, aliminyum yapi elemanlari, ofis ici b6lmeler, mimari endustriyel profil
tiretimi gerceklestiriyor. Uriinlerini Ttrkiye'nin yani sira Almanya, ABD, ingiltere, Fransa, Rusya ve Orta Asya
Ulkeleri gibi 25 farkli tlkede satisa sunan Cuhadaroglu, 750 kisilik ekibiyle sektoriin onci firmalari arasinda
yer aliyor. Sirket, musteri iliskileri stireclerini, Logo Tiger 3 ERP ile tam entegre calisan Logo CRM ¢ozim
sayesinde etkili ve verimli bir sekilde yonetiyor.

Ismail Geng¢
Proje Gelistirme Yoneticisi,
Cuhadaroglu

“Miisteri iligkileri yonetiminde tim
departmanlarin kullanabilecedi,
tek bir coziime gecmeyi hedefledik.
Logo CRMe gecis karariyla birlikte,
sirketimizin isleyisini ve aktif 75
bin gesit iiriinlimiizii Logo is ortag
Mexon ile paylasarak beklentilerimizi
ilettik. Tim muisteri portfoyimiiziin
sisteme islenmesi ile beraber hizli
erisebilir ve kontrol edilebilir bir
kurumsal hafizaya sahip olduk.
Logo'nun destedi ve Mexonun
yardimlariyla projeyi basarili bir
sekilde tamamladik”

Songiil Akyiiz
Lojistik ve Satis Destek Sorumlusu,
Cuhadaroglu

“Logo CRM, miisteri iliskileri
yonetiminde onemli bir is ortagimiz
haline geldi. Hazirladigimiz teklifleri
tek bir tugla ERPYye aktarabiliyor,
stok ve miisteri bilgilerini Logo CRM
lizerinden gorebiliyoruz. Coziimiin
web tabanli kullanimi, satis
temsilcilerimizin internet erigsimi
olan her noktadan sisteme kolay ve
hizli bir sekilde erisimini sagliyor.
Logo CRM ile dogru veriyi, dogru
kanalda ve dogru iletisimle yonetmek,
ekiplerimizin miisteri tarafindaki
farkindaligini artirdl.”

Cemal Can Demircan
Yurt Igi Mimari Sistemler Satis Grup
Lideri, Cuhadaroglu

“19 yildir Logo'nun farkli ¢oziimlerini
aktif sekilde kullaniyoruz. Sirket
genelinde uygulayabildigimiz,
kullanici dostu, kisisellestirilebilen
araylizleriyle bize konfor saglayan
coziimler sundugu icin Logoyu
tercih ediyoruz. Logo CRM'i de
kullanmakta oldugumuz

Logo Tiger 3 Enterprise ERP
coziimilyle tam entegre calisabildigi
icin tercih ettik. Bdylece mimari
¢izim asamasindan lojistige kadar
tiim siireclerimizi tek noktadan
kontrol edip yonetebiliyoruz”



