English Home, Logo Diva POS ile
tiim magazacilik siireclerini
tek bir merkezden yonetiyor

1992 yilinda kurulan ve 2009 yilindan bu
yana Turgut Aydin Holding biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiren English Home,
Tiirkiye'de 305, 6 (ilkede 100 satis noktasi
ile sektoriiniin lider kuruluslari arasinda
yer aliyor. 3 iilkede e-ticaret faaliyetleri

de gerceklestiren English Home bu yapi
icindeki tiim noktalar1 merkezi olarak
yoénetme ihtiyaci dogrultusunda sectigi
Logo Diva POS'u 2009dan bu yana
kullaniyor. Logo Diva POS ¢6ziimii
sayesinde hizli magaza acabilen ve tiim
satis noktalarina gercek zamanl eriserek
merkezi yonetim saglayan English Home,
oniimiizdeki giinlerde farkl iilkelerdeki
magaza acilislarini da Diva POS ile
gerceklestirmeyi ve miisterilerine farkl bir
omnichannel deneyimi yasatmayi planliyor.
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Intiyaglar
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Satig noktalarindaki kasalari merkez ofisten yénetmek

Hizli yayilma politikasi dogrultusunda yeni agilan satis
noktalarini hizla devreye almak

Farkl lokasyonlardaki noktalara merkezden destek
sunmak

Diva POS'un sundugu destek hizmetleri ile istenilen
uyarlamalara hizla cevap vermek

Satis temsilcilerinin rahat kullanabilecegi uygulamalarla
hatalar azaltmak, musteri iletisimini gliclendirmek

Satig temsilcilerinin rahat kullanimina yonelik
gelistirilmis araylzi ile hatalari azaltmak, musteri
iletisimini gliclendirmek

Coziimler

» Logo Diva POS

Faydalar

» Bircok farkli lokasyondaki satis noktalarinin merkezden
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yonetilmesi
Yeni satis noktalarinda kolay ve hizli kurulum sayesinde
hizli magaza agma esnekligi

Gelismis web teknolojisi sayesinde tlim satis noktalarina
merkezden rahat ve hizli destek sunulmasi

Satig temsilcilerinin hata yapmaktan korkmadan kolay
kullanabilecegi kullanici dostu aray(ize sahip kasa
uygulamasiyla musteri iletisiminin iyilestirilmesi

Cok sayida kasada haftanin 7 glinii gerceklestirilen yogun
kasa islemlerinin kesintisiz olarak gerceklestirilmesi
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ENGLISH HOMEda
LOGO DIVA POS PROJESI

Tlketicilerin donem trendlerini uygun fiyatlarla evlerine
tasiyarak, hayallerindeki evi olusturmalarina yardimci olan
Urlnler sunan English Home, 1992 yilinda kuruldu. 2009
yilinda 3 magazasiyla Turgut Aydin Holding blnyesine
katilan English Home buglin Tirkiyede 305 magazada,
yurtdisinda da 6 Ulkede 100 satis noktasinda faaliyetlerini
sirddrtyor. 3 magazali yillarindan bu yana Logonun
perakende ¢6zUmu Diva POSu kullanan English Home,
kurumun hizli yayilma politikasini destekleyen Diva POS
sayesinde tim magazacilik operasyonlarini merkezden,
kesintisiz olarak yonetiyor.

Hizli blylyen ve yurt disinda bircok Ulkeye de destek
veren bir perakende sirketi olarak ihtiya¢ duydugu hizl
kurulum ve gercek zamanli erisim rahathgini Logo Diva
POS ile elde eden English Home, Diva POS'un web tabanli
uygulamasi ile bir kurulum yapilmasi gerekmeden hizla
magaza agabiliyor. Diva POS ile satis noktalarindaki tim
ekranlara gercekzamanli erisim de saglayan English Home,
bu sayede tim noktalara hizla ve rahatlikla destek
verebiliyor. Bir perakende sirketinin bel kemigi olan
bankolardaki kasalarini Diva POSa emanet eden English
Home, Diva POS'un kullanici dostu araytizl sayesinde satis
temsilcilerinin hata yapmaktan korkmadan, musterileriyle
rahat iletisim kurabilmelerini sagliyor.

English Home merkezi ve kesintisiz yonetimin yani
sira hizli magaza acma esnekligi saglamasi, sundugu
destek hizmetleriyle istedikleri uyarlamalara hizla yanit
verebilmesi nedeniyle tercih ettigi Logo Diva POS ile buglin
Turkiyedeki 610, yurt disindaki 200 kasasinda haftanin
7 glnu glnde ortalama 30.000 kasa islemini basariyla
gerceklestiriyor.
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Dilek Doker Oraydin, :
IT ve Perakende Coziimleri Miidiirii, English Home

“Bir perakende sirketinin bel kemigi miisteri ile
birebir iletisim kurdugunuz, satis temsilcilerinizin
hata yapma korkusu olmadan kullanabilecegi
uygulamalar sayesinde miisteri ile rahat iletisim
kurmasini sagladiginiz yer olan bankolarinizdaki
kasalarinizdir. Biz bu en kritik noktamizi Diva
POS ile Logoya emanet ettik. Bu kadar hizli
bliyiiyen ve yurt disindaki bircok satis noktasina
destek veren bir perakende sirketi olarak da ikinci
onceligimiz hizli kurulum ve gergek zamanli erisim
rahatliglydi. Diva POSun web tabanli uygulamasi
sayesinde ekstra bir kuruluma ihtiyag duymuyoruz,
gerektiginde merkezden satis noktalarindaki
ekranlara rahatlikla ulagabiliyoruz. Bu da bizlere
hizli ve rahat destek verme, hizll magaza agma
esnekligi sagliyor”
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