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Logo Yazilim Ente

Yonetim kurulu baskani mesaji

Degerli Paydaslar,

2020 yili, refah ve kalkinmanin sadece finansal performans ile gerceklesmeyecegini gosteren bir yil oldu. Tuketiciler, toplum,
miusteriler ve yatirimcilar artik ekonomik degerle beraber cevresel ve sosyal fayda saglayan sirketleri tercih ediyor. Yeni
nesillerle birlikte yepyeni anlayislarin ortaya ciktigini, tek boyutlu ve tek paydasli diistince sistematiginin yerini cok paydasli
butunsel bakis agilarinin aldigini; sirketlerden cevresel, toplumsal ve yonetimsel konularda, seffaf, hesap verebilir, sorumlu ve
tutarh olmalarinin beklendigini gozlemliyoruz.

Bu cercevede Birlesmis Milletlerin kiresel eylem cagrisi niteliginde olan 17 adet Surdirlebilir Kalkinma Amaci'nin kritik
6neminin vurgulandig bir donemdeyiz. Sektoriimiz dijital dontisim ve inovasyon araciliglyla Strdirilebilir Kalkinma
Amaclarina ulasmada kilit bir role sahip. Kurumsal is yazilimi sirketi olarak tabiatimiz geregi ekonomik ve toplumsal
kalkinmayi destekliyor, is diinyasinin rekabetgiligini ve stirdtrulebilirligini artirmasinin yaninda cevresel etkisini azaltmasinda
etkili oluyoruz.

Faaliyetlerimiz sonucu ekosistemimizde yarattigimiz deger ve toplumsal yatirimlarimizla Strdurilebilir Kalkinma
Amaglarindan agirlikli olarak Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi (SKAg), insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime (SKA8), Nitelikli
Egitim (SKA4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKAs), Esitsizliklerin Azaltilmasi (SKA10) ile Amaclar icin Ortakliklar'a (SKA17) katki
sagliyoruz.

Surdirlebilir Kalkinma Amaclarina ulasmak icin rehber ve arag niteliginde olan Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
(UNGQ) ve Birlesmis Milletler Kadinin Giclenmesi Prensiplerinin (UNWEPs) imzacisi olarak aksiyonlarimizi bu ilkeler
dogrultusunda sekillendiriyoruz. Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim boyutlarini strateji ve operasyonlarimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak gortiyoruz. Bu boyutlari finansal performansimizla bituncil sekilde ele almamizi saglayan entegre dustince
yaklasimiyla kendi performansimizi en ideal sekilde yonetirken, toplumsal ve cevresel sorunlara yanit aramada 6nemli bir
paydas olarak konumlaniyoruz.

Turkiye'de dijital donusimin énct sirketlerinden biri olarak is yazilimlarina olan ihtiyacin arttigi bu yeni donemin getirdigi
firsatlar yakalamayr strdlrecegiz. Bu firsatlari rekabet avantajina gevirirken her zaman oldugu gibi buytime ve karlilik
odagyla beraber tim paydaslarimiz icin deger yaratma anlayisiyla ilerleyecegiz. En 6nemli &nceliklerimizden teknoloji ve Ar-
Ge glicimuzle musterilerimiz icin yarattigimiz degerin cevresel, sosyal ve yonetimsel agidan dénustirici gliciine inaniyor,
kaynaklarin daha verimli kullaniimasiyla, sorumlu tiretim ve tiiketimi kolaylastirdigini dustintyoruz. insana yakisir is ve
ekonomik biytimenin dijital dontstimle gerceklesecegini goriiyor, bize diisen sorumlulugun farkindaligiyla hareket ediyoruz.

Bu sorumluluk bilinciyle Logo, 1984te kuruldugu giinden bu yana is dinyasinin strdurilebilir bir ekonomik model
gelistirmesine katki saglamaktadir. Bacasiz sanayinin ve girisim diinyasinin tlkemizdeki ilk basarili 6rnegi olan Logo 2000
yilinda halka agilan ilk bilisim sirketi oldu. Tum varhg fikri mlkiyet olan bir sirketin halka agiimasi sektére onci olmustur.
Guvenilir, durst ve seffaf bir yonetimin yatinmcilar ve tim paydaslar nezdinde glivenini kazanmadaki 6nemine inanan
Logo, 2009 yilinda Borsa Istanbul'un Kurumsal Yonetim Endeksi'ne Ust seviyeden girmis ve 2017de Siirdiiriilebilirlik Endeksi'ne
gonllu olarak dahil olmustur.

Girisimcilik kulturtyle 36 senedir dontserek basarili performansini strdiren Logo, genis is ortagl agindan olusan
ekosisteminde de girisimciligi ve yenilikciligi tetikleyerek Turkiye yazilim sektoriine onciliik etmistir. Logo ekosistemininde
yaratilan istihdam ve gelisen yetenek, yerli yazilim sektériintin gelisiminde buytk rol oynamistir. Kiiresel salgin ile birlikte
is diinyasinda da girisimcilik kiilturiine daha ok dikkat cekildigini gériiyoruz. ilk basarili Covid-19 asisini iki Tiirk kokenli
bilim insaninin kurdugu “start-up” gelistirdi. Blyuk yapilarin cok pahaliya mal ettigi yenilikleri kiigtik girisimler cok daha kisa
zamanda ve daha dusuk biitceyle elde edebiliyorlar. Bu da aslinda gelecekteki is diinyasinin yeni dinamiklerine dair bizlere
isaretler verirken, Logo'nun girisimci kiltlrind korumasinin énemini de gosteriyor. Basarili dénisimumuzde deneyim
paylasma ve kaynak saglama stratejisiyle gerceklestirdigimiz is birlikleri de cok onemli bir yere sahip. Deger zincirimizde yer
alan basta is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz olmak tizere, tniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla fikir alisverisi, deneyim
ve bilgi paylasimina cok 6nem veriyoruz.

Dinya sahnesine ayak basmis, sorumlu bir firma olarak Logo toplumsal fayda saglayan faaliyetlerini ivmelendirerek
strdUrtyor. 2020 yili da egitime odaklandigimiz bir yil oldu. Stregelen burslarimizin yaninda gocuklarin eglenceli metotlarla
kod yazmayr 6grenmesi, analitik diisiinme becerilerini gelistirmeleri icin yurt capinda yayginlastirmaya calistigimiz “Gelecegi
Yazanlar Atélyeleri” okullardaki egitimin cevrimigi yuritiildugi salgin déneminde de uzaktan egitimlere devam etti. Ozellikle
dezavantajli kesimlere mensup cocuklarimiza ilham verdigimiz ve destek oldugumuz igin buytk bir mutluluk duyuyorum.
Dijital cagda gelir esitsizligini cozmenin en etkili yolunun egitim oldugunu dustintyoruz ve egitimle ilgili yaptigimiz tim
calismalarin dezavantajli kesimlere firsat esitligi saglayacagina inaniyoruz.

Entegre dustince yaklasimiyla hazirladigimiz ve strdirilebilirlik performansimizi raporlamamizda bizi ileriye tasidigini
duslindugimiiz Entegre Surdirulebilirlik Raporumuzu tim paydaslarimiza sunmaktan btytk mutluluk duyuyorum.
Bu sirecte Logo Yazim'a katki saglayan tim paydaslarimiza, yatinmcilarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve
calisanlarimiza tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,

M. Tugrul Tekbulut
Yonetim Kurulu Bagkani
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Logo Yazilim Entec

Yonetim kurulu baskan yardimcisi
ve Logo Grup CEO mesaji

Degerli Paydaslar,

Yazihm sektord, tim sektorlerde finansal ve finansal olmayan performansi etkileyen dénustiriicti glice sahip olmasi
itibariyla stratejik bir role sahip. Sektér, kesintisiz ve kaliteli hizmetler gerektiren biituinleyici bir deger anlayisina dogru hizla
evriliyor. Gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya ve glizel bir tilke birakmak istiyorsak, teknoloji alaninda gelismeli ve rekabet
edebilmeliyiz. Gelisen diinyanin en énemli kaldiraci haline gelen teknoloji, uzun yillar emekle gelisen sanayimizin, buylyen
sirketlerimizin ve Urettigimiz degerin koruyucusu konumundadir. Faaliyet gosterdigimiz cografyada degisimi takip eden degil
degisime 6nct olan bir konumda olmamiz icin egitime, teknolojiye ve rekabet gliciimuze yatirim yapmaya devam etmeliyiz.

2020 yilini etkileyen COVID-19 kiiresel salgini ise yarattigi belirsizlikle hayatimizin bircok alanini kokten etkilemeye devam ediyor.
COVID-19 siireci tim sektorlerin is sureclerini yeniden kurgulamasini gerekli kilarak egitim, teknoloji ve rekabet glicimiize
daha fazla yatirnm yapmamiz gerektiginin aciliyetini gésterdi. Teknoloji, dijital déniistim, yetenek yénetimi ve musteri iliskileri
odaginda kriz yoneten sirketlerin daha dayanikli oldugunu ve rekabet avantaji sagladigini gordiik. Bu anlamda 2020, Logo
Yazilim olarak degisen kosullara ceviklikle uyum sagladigimiz, hedeflerimizi siklikla gozden gecirdigimiz ve is streclerimizi
doénustiirmeye devam ettigimiz bir yil oldu.

Musterilerimizin dijital dontstim yolculuklarina entegre coziimlerle cevap vermeye devam ettik. Dijital déntsimin ivme
kazanmasiyla is yapma sekillerinin donstug, hibrit ve esnek calisma kosullarinin olustugu yeni dénemde teknoloji
coztimlerine duyulan ihtiyag giderek artti. Buna paralel olarak, bulut bilisim hizmet modelimizi gelistirmeye devam ettik. Bulut
tabanli ERP uygulamasi icin yazilim ekosistemi platformu gelistirilmesine olanak saglayan 2015 yilinda hayata gecirdigimiz Logo
Paa$ igin gelistirmelerimiz stirdii. Is stireglerinde verimlilik artisi saglayan, veriye dayali yénetimi kolaylastiran, etkili kaynak
yonetimi ile cevresel etkiyi azaltan ve maliyet avantaji saglayan ¢oziimler sunmaya devam ettik.

Sundugumuz ¢oztim ve hizmetler ile yarattigimiz basari yerel ve uluslararasi kuruluslar tarafindan tescillenmeye devam etti.
2020'de sektordeki calismalarimizla 12 farkli 6diil programinda 23 6diil ve basariya imza attik.

Gelecegi birlikte yaziyoruz vizyonumuzdan yola ¢ikarak, basta calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve miusterilerimiz olmak tzere
paydas deneyimi gelistirme, Ar-Ge ve inovasyondan giig alarak stirekli ilerleme, yenilikciligi, yaraticiligr artirma ve hedeflenen
alanlarda kanaat onderi olma temelinde entegre yonetim yaklasimi olusturduk. Bu yaklasim ile yarattigimiz degeri
paydaslarimiz tizerinden tanimliyoruz. Entegre is modeli araciligi ile kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyeti ytiksek
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) konularina odaklaniyoruz. Deger yaratma siirecinde girdi olan kaynaklari; inovasyon ve Ar-
Ge giict, Dijital yetkinlikler, Fikri mulkiyet, Finansal kaynaklar, Yetenek sermayesi, Paydas iletisimi, Logo ekosistemi ve Dogal
kaynaklar olusturuyor. Tim bu girdiler, Musteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesi, Yazilim ve hizmet gelistirme ve
satis sonrasi hizmetler olmak tizere tic asamadan olusan is modelini besliyor. Bu modelde yarattigimiz degerle misterilerimiz,
is ortaklarimiz, calisanlarimiz, yatinmcilarimiz ve toplumu igine alan cok genis bir paydas ekosistemine etki ediyoruz.

Deger yaratma odaginda musterilerimizin ve tim paydaslarimizin deneyimini iyilestirerek kurumsal itibarimizi arttiriyor
dolayisiyla markamiza duyulan gtveni guglendiriyoruz. Strekli ilerleme kultiiri ve Ar-Ge faaliyetlerimizle yenilikgiligi
ve yaraticiligi tetikleyecek, inovasyon ve fikir tretme refleksimizi giiclendirecek bir ekosistem yaratmak icin calismaya
devam ediyoruz. Hedeflerimizi gerceklestirme yolunda ekosistemizdeki calisan deneyimini iyilestirmek 2020 yilinda da
onceliklerimiz arasindaydi. Bu yil ézelinde degisimi yonetmemizdeki, degisime uyum saglamamizdaki en énemli unsur,
calisma kiiltirimuzin ve is yapis sekillerimizin uygunlugunun yani sira Logoda yetenek kazanimi stireglerini kurum kiltird,
sirket hedefleri ve pozisyona 6zel yetkinlikler bazinda cesitlilik ve dahiliyet prensibiyle en uygun ekip arkadaslarini bulmay:
saglayacak sekilde planlamamizdi. Toplumsal cinsiyet esitligi odaginda kadin calisanlarin karar alici konumlarda yer almalarini
ve Logo'nun is glictinde 6nemli rollere sahip olmalarini basarimizdaki kritik faktorlerden biri olarak gértiyoruz. 2020 itibariyla
calisanlarimizin %44'und, Gst yonetimin ise %45'ini kadinlar olusturuyor. Bir diger nemli unsur olan 6grenme odakli kariyer
gelisim modelimiz Logo Grow ile performans yonetimi, 6grenme, gelisim ve yedekleme boyutlariyla degisme yanit verdik.

2020 yilinda topluma, cevreye ve gelecege yatirim yapmak, yenilikci Grlin ve hizmetlerimizle ekosistemimizin strdrilebilir
dontstimine kalici katki saglamak hedefimizde gosterdigimiz tim gayret ve calismalar ile basarili bir yil gecirdik. Tum bu
calismalarimizda yanimizda olan paydaslarimiza, hissedarlarimiza, calisanlarimiza, is ortaklarimiza ve mdusterilerimize
tesekkir ediyorum. Cevresel, sosyal, kurumsal yonetim ve ekonomik gelismeleri seffaf bir sekilde acikladigimiz Entegre
Strdurulebilirlik Raporumuzu paydaslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyorum.

Saygilarimla,

M. Bugra Koyuncu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Logo Grup CEO

O
U

2020

Logo Yazilim Entegre Strdirtlebilirlik Raporu



U

O
N

tlebilirlik Raporu

drdar

e

im Entegr

Yaz

Logo

102-46

G

Rapor hakkinda

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. (Logo) olarak 2017 yilindan itibaren stirdtrilebilirlik raporlari aracilig
ile paylastigimiz Cevresel, Sosyal, Yénetisim (CSY) performansimiza bu yil, Entegre Yonetim Modeli ile ilk
Entegre Surdurilebilirlik Raporu’'nda yer veriyoruz.

Onceliklendirme analizi ile odak noktalarini belirledigimiz bu raporu, Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlari ‘Temel:Core’ secenegine uyumlu olarak hazirladik. Bununla birlikte Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) ve Surdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB) gibi 6ne cikan
uluslararasi cerceveleri referans aldik. Faaliyetlerimiz aracilig) ile katki sagladigimiz Kiiresel Amaclari da
raporda paylasiyoruz.

Raporda paylasilan veriler 1 Ocak — 31 Aralik 2020 faaliyet yilini kapsamaktadir.

Raporla ilgili her trlt soru, goris ve énerilerinizi surdurulebilirlik@logo.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Depo Yénetimi Sistemleri, Is Analitigi Coziimleri ve Perakende Coztimleri gibi sagladigimiz triinlerle genis
musteri agimizdaki sirketlere ¢cdzim ortagi oluyoruz. Logo Yazlim &zellikle Kurumsal Kaynak Planlamasi
sektortinde musteri sayisi agisindan uzun yillardir lider konumunu korumaktadir.

Kurulusumuzdan bugtine kadar farkli isletme ve teknolojilere yatirim yapiyor, yazilim sektériine drin,
hizmet ve isletme streclerimizle Turkiye'nin dijital déntstimtine 6nderlik ediyoruz. Is ortaklarindan Logo
kullanicilarina, akademisyenlerden &grencilere ve sektér profesyonellerine uzanan biytk ve dinamik
bir ekosisteme sahip olan Logo Yazilim, bu ekosistemden aldigi giic ve glivenle biylylp geliserek deger
yaratma ve Turkiye'nin gelecegini birlikte yazma vizyonuyla calismalarini yiritiyor.

Logo Yazilim, Turkishtime Dergisi tarafindan hazirlanan ‘Ar-Ge harcamalarina gére en buytik 250 sirket-
2019” listesinde, 15. sirada yer aldi. Ayrica, Ar-Ge merkezinde calisan kadin personel sayisina gore “ilk 50"
listesinde 334 kadin calisan ile 4. siraya, 787 personel ile Ar-Ge merkezinde calisan lisans ve lisans Ustu
egitime sahip personel sayisinda 7. siraya Ar-Ge merkezinde alinan marka sayisina gore ise 18 marka ile
16. siraya yerlesti.

Logo Yazilim, uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan
“Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi - Turkey 100" listesinde 83. oldu.

36 yillik deneyimi ve bilgi birikimi ile sektoriin 6nde gelen sirketlerinden Logo Yazilim, bu deneyimi
yurtdisina tasima hedefiyle imza attigi stratejik yatirimlarla bolgesel giic olma yolunda ilerliyor. Son 10 yilda
gerceklestirdigi yillik ortalama %39 gelir artisiyla istikrarli gelisimini strdurtyor.
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Ortaklik yapisi Finansal gostergeler 13

2020'nin ilk aylarinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgini diinya ekonomisini genis capli etkiledi. Uluslararasi
Para Fonu'nun (International Money Fund-IMF) hazirladigi son rapora gére diinya ekonomisi 2020'de %3,3
kuctldu. Ekim 2020'de hazirlanan raporda IMF'nin kucilme tahmini %44 iken yil sonunda hesaplanan

ilirlik Raporu

ebilirlik Raporu

oranin %3,3 olmasi yiln ikinci yarisinda ekonomilerin toparlanma siirecine girdigini isaret ediyor. Gelismekte

ileb

olan piyasalar ise yasanan bu krizden gelismis ekonomilere gére daha derinden etkilendi ve orta vadede

Logo Teknoloji Halka agiklik orani*
ve Yatirrm AS. %66,37

%33,63 birlikte hizlanan dijitallesme egilimi sonucu, yazilim sektdri diinya genelinde, diger sektdrlere kiyasla daha

toparlanmalarinin daha zor olacag 6ngoriliyor. Diger taraftan, son yillarda artis gosteren ve salginla

drdir

C

e o

az etkilendi. Logo Yazilim olarak 2020'de net satislarimiz 2019'a gore %29,1 artarak 545 milyon TL olurken net
donem karimiz ise %32,7 artarak 114,5 milyon TL oldu.

im Entegr

Satis gelirleri FAVOK
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= Faaliyet kar marji FAVOK marji ~
E !_ogo Elefktromk. ALogo Infosoft Logo KOBI Dijital ELBA HR insan =
Total Soft S.A. Ticaret Hizmetleri Business Technology > Kaynaklari A.S

S o . Hizmetler AS. N o
= %80 AS. Private LTD %100 (Peoplise) 2
-~ %100 %50 %86,70 Milyon TL 2020 2019 -

Net satiglar 545,0 4221

Briit kar 445,5 3471

Esas faaliyet kari 105,5 92,5

. . Vergi dncesi kar 18,1 1,

ABS SRL ABS Financial Logo Financial g S

%80 Services SRL Solutions GmbH Net dénem kar/(zarari) 14,5 86,3

' %80 %100

1 kr nominal degerli bin hisse basina kazang 45,8 34,5

*%3,48 Hazine hisseleri dabil. Milyon TL 2020 2019

Toplam varliklar 1.097,5 7757

Donen varliklar 543,8 375,9

Duran varliklar 553,7 399,8

Kisa vadeli yukumlultkler 406,4 242,0

Logo Yazilim'in faaliyet gosterdigi tlkelere ve ayrintili finansal bilgilerine 2020 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Uzun vadeli yukimlultkler 153,4 1391

Ozkaynaklar 537,8 394,6

Odenmis sermaye 25,0 25,0

— Cari oran 134 1,55 -
Toplam yuktmlultkler / 6zkaynak 1,04 0,97
Ozkaynaklar / toplam varliklar 0,49 0,51

" IMF, World Economi look: Managing Divergen ries, Nisan 2021


https://cdn-nq.logo.com.tr/blog/documents/4de2ea421b2311d855c29fd2129ce1cd0bd22a4d.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/03/23/world-economic-outlook-april-2021
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Benzeri goriilmemis bir yilda Logo konsolide satis gelirlerini %29 artirdi.

ilirlik Rapor

Qlf,

Milyon TL Tiirkiye satislar| Yurt disi satiglar Toplam satiglar

- o oy 3an o O sayen d 13 Sektordeki calismalarla 12 farkl 6dil programinda 23 6diil ve basariya imza atild1.

= D D ;. GEENND

< 2020 990 100 45,0 Kiresel salgin ile beraber 2020 yilinda uzaktan calisma modeliyle faaliyetler basariyla stirdtirtldu.

E w9 G ; G ;. G :
5 Turkiye operasyonlarinda calisan baglligi skoru 2018 baz yilina gére 8 puan artarak %79'a yiikseldi. >
o 2018 G 2065 (D 1,6 (D 321,1 -
L 2017 P ) 772 P 29,0 ) 256,2 - Calisan basina egitim saati bir onceki yila kiyasla %37 artarak 33,6 saate ulasti (ISG egitimleri haric). d
o Uzaktan egitimle gerceklestirilen Gelecegi Yazanlar Atolyesi'nde 102 ¢grenci akilli baston, akilli saksi o
E gibi 382 adet icat yapti. j
- Biiyiime - Logo Gelecegi Yazanlar Atolyesi projesine, Logo calisanlarinin lise cagindaki cocuklari da dahil edildi ve :
E 2020/2019 15 6grenci gonullt egitmenlik yapmalarini saglayacak gerekli egitimleri aldi. j

o

Uc tniversite, alti meslek yiiksek okulu ve dort 6zel egitim kurumuyla is birligi yapildi.

og

Logo

Logo'dan Urlin ve ¢ozUim egitimi alan kisi sayisi 8.000'in Uzerine yukseldi. Egitim alan 2.500Un
Uzerindeki 6grenci bilisim sektdriinde istihdam imkani bulurken bireysel sertifikali sayisi ise 2020 yili

Satiglarin FAVOK Net kar itibarvla 8.77¢%e Ulast
bolgesel dagilimi (%) (milyon TL) (milyon TL) yla 8.775 sti.
Turkiye Yurt disi - Logo Yazilim, Tuirkiye'de TS ISO IEC 15504 SPICE Olgunluk Degerlendirmesi kapsaminda en ytiksek seviye
sat|§|ar| Sat|§|ar| belgesi alan kurum oldu.
= 2020 0/056 0/034 177,2 14,5 - Turkiye operasyonlari dahilinde 1SO 14001 Cevre Yonetimi Sistemi ve ISO 45001 Is Sagligi ve Givenligi 2
< 2019 %65 %3 | D .; G 86,3 Yénetim Sistemi sertifikasi alind. ~
- 2018 %64 %36 | D . ; GG 677 =
= 2017 %69 %3 | D 82,6 L 50,8 - Tehlikesiz atiklarin %88'i geri donusturilda. =
% 5
o o
- -}
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Logo Yazilim
Entegre Is Modeli
2021

Yeni Nesil

iS MODELI

Misteri
ihtiyaclarinin

ve beklentilerinin
belirlenmesi

Yazilim ve hizmet
gelistirme

Satis sonrasi
hizmetler

| . Dijital
Yetenek Dogal v e e
Yonetimi ° Kaynaklarda ~ Donusum

Azalma

KURESEL TRENDLER

DEGER ALANLARI

Gelecegi Birlikte
Yaziyoruz

m Paydaslarimizin gelecek ortagiyiz

Misterilerin isinde verimlilik ve rekabet avantaji
saglayan, cevresel ayak izini diistiren teknoloji
¢oziimlerimiz ile onlari giliclendiriyoruz.

m is ortaklarimiza inovasyon ve iyilestirme
kiiltiiriinii yayiyoruz.

inovasyon odaginda iyilesmeyi hedefleyen
kiltlird is ortaklarimiza yayiyor, gelisimi
destekliyoruz.

(C1ILELIETAN  Yeni nesil is giiciinii doniistiiriiyoruz

Dijital dontisimin katalizorl calisanlarimizin
ve sektdriin genc yeteneklerinin gelecegine
yatirim yapiyoruz. is ortaminda firsat esitligi ve
cesitliligi on planda tutuyoruz.

G.ug.lu flnins"al yapimiz ile yatirnmcilarimizla
birlikte biiyiiyoruz

Sirdirtlebilir ve karli bliyimeyi saglayarak
yatirimcilarimizla birlikte biyliyoruz.

Gelecegin ekonomisine katki sagliyoruz

Sektoriin gelecegine yatirim yapiyor, toplumun
dijital becerilerinin gelismesi icin araglar
saghyoruz. Egitimde firsat esitligi ile toplumun
kalkinmasini destekliyoruz.



zilim Entegre Strdirilebilirlik Raporu

Logo Ya

£
v
©
x
©
>
£
=
[}
=
Hel
>
[}
=
o
[}
+—
=
(51}

]
=]
IS
=]
>
]
©
>
[}
-
X
o
o
Y00
[}
v
[}
[}
(S}

N
O

Entegre yonetim yaklasimi:

Gelecegi birlikte yaziyoruz

COVID-19 kiiresel salginiyla gelen yeni normalin, sirketlerin dijital déntstimtni birkag yil 6ne cektigi
belirtiliyor?. Is yapma sekillerinin dénustigt, hibrit ve esnek calisma kosullarinin olustugu yeni dénemde
teknoloji ¢dztimlerine duyulan ihtiyac giderek artiyor. Diger taraftan, is slreclerinde verimlilik artisi
saglayan, veriye dayali yonetimi kolaylastiran, etkili kaynak yonetimi ile cevresel etkiyi azaltan ve maliyet
avantaji saglayan cozimler, sirketlerin kiresel egilimlere yanit vermesini ve cagin kosullarina uyum
saglamasini kolaylastiriyor.

Yazilim sektorii, tim sektorlerde finansal ve finansal olmayan performansi etkileyen déntstiirtict bir glice
sahip. Bu derecede kapsamli bir etki alaninda, trlnler araciligiyla misteri beklentilerine yanit vermek
ve tim operasyonlarda Cevre-Sosyal-Yonetisim (CSY) entegrasyonu yaratilan degerin katlanmasina katki
saghyor.

Logo Yazilim'da entegre is modeli aracihgr ile kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma kabiliyeti ytiksek CSY
konularina odaklaniyoruz. Deger yaratma siirecinde girdi olan kaynaklari; inovasyon ve Ar-Ge giict, Dijital
yetkinlikler, Fikri mulkiyet, Finansal kaynaklar, Yetenek sermayesi, Paydas iletisimi, Logo ekosistemi ve Dogal
kaynaklar olusturuyor. Tum bu girdiler, Misteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesi, Yazilim ve
hizmet gelistirme ve satis sonrasi hizmetler olmak lzere Uic asamadan olusan is modelini besliyor.

Gelecegi birlikte yaziyoruz vizyonumuzdan yola ¢ikarak, basta misteriler ve calisanlar olmak tzere paydas
deneyimi gelistirme, Ar-Ge ve inovasyondan gii¢ alarak strekli ilerleme, iste yenilikciligi ve yaraticilig
artirma ve hedeflenen alanlarda kurumsal ¢6zim &nderi olarak konumlanma unsurlarina dayanan bir
entegre yonetim yaklasimi olusturduk. Hedeflerimizi gerceklestirmek, Kiresel Amaclar'a katki saglamak
ve tim paydaslar icin ortak deger yaratmak lzere kurdugumuz is birlikleri ve cevik yapimiz ise kritik
kolaylastiricilar. Musterilerimiz, is ortaklarimiz, calisanlarimiz, yatirimcilarimiz ve toplumu icine alan cok
genis bir paydas ekosistemine etki ediyoruz. Entegre yaklasimin odaginda topluma, cevreye ve sirketimizin
gelecegine yatirnim yapmak, yenilikci Grtin ve hizmetlerle ekosistemimizin stirdtrtlebilir dontistimiine katki
saglamak yer aliyor. Yarattigimiz degeri ise paydaslarimiz tizerinden tanimhyoruz.

Miigteriler: Gelistirilen teknoloji ¢c6zumleri (Uriin ve hizmetler) dijitallesme caginda musterilerin islerinde
verimlilik ve onlara rekabet avantaji sagliyor; cevresel sorunlarin giderek derinlestigi glntmuzde,
misterilerin cevresel ayak izlerini azaltiyor. C6zim ve hizmetlerimizle, musterilerimizi dontsttrtyor; onlar
icin cok boyutlu deger yaratiyoruz.

is ortaklari: Is ortaklarimizi, strekli ilerleme kilturimizin bir parcasi olarak goriiyoruz. Onlarin gelisimine
yatirim yaparak, birlikte gliclenmeyi hedefliyoruz. Is ortaklarimizin dijital dénustimint desteklemek
tzere aldigimiz aksiyonlar ile hem onlarin isinin gelecegi hem de ekosistemin strdirtlebilirligi icin deger
yaratiyoruz.

Calisanlar: Dijital dontsim stirecinde, ¢6zim sunan konumunda &nemli bir paydas olarak nitelikli ve
yetenekli insan sermayesinin katkisi kilit onem tasiyor. Calisanlarin yeteneklerine yatirim yaparak, basta
kendi is glicimiz, uzun vadede ise yazilim sektriiniin yetenek sermayesi icin deger yaratiyoruz.

Yatirnmailar: Giglu finansal performansimiz, strdirilebilir ve karli buytme ile yatirrmcilarimiz igin
ekonomik fayda sagliyoruz. CSY'yi entegre ettigimiz ve CSY konularindaki etkimizi 360 derece yonettigimiz
yaklasim sayesinde sorumlu yatirimcilar icin stirdtrulebilir deger yaratiyoruz.

Toplum: Toplumdaki her bireyi paydasimiz olarak konumluyoruz. Dijital yetkinliklerimizi topluma yaymayi
amacliyoruz. Toplumun dijital becerilerinin gelisimiicin yaptigimiz yatirimlarla genis kitlelerin uzun vadede
dijital dontistimiine katki saghyor ve toplumun her kesimi icin deger yaratiyoruz.

2H VID-19 has push mpanies over th nol ippin, int—and transform siness forever, Mckins


https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever#
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CSY Yonetimi

CSY konular Logoda st dizeyde yonetiliyor. Stirdirtlebilirlik Komitesi, CSY hedeflerinin belirlenmesi, gézden
gecirilmesi, uygulanmasi, iletisimi ve denetimi icin gerekliliklerin belirlenmesinden sorumludur. Yatirimci
iliskileri, Pazarlama&Kurumsal Marka ve Iletisim, insan ve Organizasyonel Déniuisim ve Bilgi Teknolojileri ve Is
Sirecleri birimlerinde gérevli ekip tyelerinden olusan Calisma Grubu, CSY'ye yonelik kararlarin uygulanmasinda
Komite'ye destek oluyor. Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket ici diizenlemelere uyumuna iliskin bulgu ve
6nerileri raporlayan denetim komitesi, CSY konularina iliskin de yonetim kuruluna raporlama yapiyor. Yonetim
kurulunun bilgisini veya onayini gerektiren hususlar, Logo Grup Komitesi tarafindan sunuluyor ve ydnetim
kurulunca onaylanan konular belirlenmis yetki ve gérevler dahilinde tamamlaniyor. Tim bu sorumluluklar, is
saglhigr ve givenligi, is etigi ve cevre konularinda yetki ve gorev dagilimi ile stire¢ yonetimini kapsayan kurallarla
uyumlu olarak uygulaniyor.

Costerdigimiz CSY performansi sonucu, 2017 yilindan itibaren Borsa Istanbul Sirdurilebilirlik Endeksinde
gonullultk esasiyla yer aliyoruz.

Oncelikli konular

Birlesmis Milletler Surdurilebilir Kalkinma Amaclari, Strdtrulebilirlik Muhasebesi Kurulu Standartlari (SASB),
Digital Europe ve Dlnya Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) gibi kuruluslarin sektér ézelinde
ortaya koyduklari degerlendirmeleri ve AA10oo Paydas Katilim Standardi'ni temel olarak onceliklendirme analizi
gerceklestirdik. Ortaya ¢ikan oncelikli konulari, ekonomik ve CSY acisindan etkimizi goz dntinde bulundurarak
paydaslarimiz ve isimiz icin en ylksek etkiyi yaratmak tzere yonetiyoruz.

Onceliklendirme matrisinde, paydaslar ve Logo icin yiksek énem derecesinde olan konular; Teknoloji ve Ar-
Ge, Dijital Dénuistim, Musteri Gizliligi ve Veri Guvenligi, Musteri Odaklilik, Yetenek Yonetimi, Sorumlu Uriin ve
Hizmetleri Fikri Milkiyet olarak ortaya ¢iktl.

Oncelikli konular matrisi
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6- Sorumlu lrin ve hizmetler
7- Fikri milkiyet

Logo yazilim icin onemi

Orta oncelikli konular Distik oncelikli konular

8- s etigi 18- iklim degisligi ve enerji
9- Finansal karhlik 19- Cesitlilik ve firsat esitligi
10-Seffaflik 20- Yerel ekonomiye katki
11- Calisan mutlulugu ve baghhig 21- Atik yonetimi

12- Girisimciligin desteklenmesi 22- Tedarik zincirinde

13- Toplumsal yatirim programlari  stirdirilebilirlik

14- Risk yonetimi 23- Su yonetimi

15- is saghigi ve guvenligi

16- Paydaslarla iletisim ve

is birlikleri

17- Toplumsal cinsiyet esitligi

ve kadinin gliclenmesi

Stratejik
konularin
olusturulmasi

Paydas
goriisleri

Dis trendler,
sektor Yiiksek oncelikli
dinamikleri ve konularin
Logo'nun belirlenmesi
oncelikleri

Onceliklendirme
analizi
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Gelecegi Birlikte Yaziyoruz
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Siirdiirilebilir Kalkinma

SANAYi, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

1

SORUMLU TUKETIM
VECRETIM

QO

17

HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR

&

Amaglari’na Katki

9.4.2030'a kadar her tlkenin
kendi kapasitesine uygun olarak
harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin
artirilmasi ve temiz ve cevresel
acidan daha saglam teknolojiler
ve sanayi streclerinin daha cok
benimsenmesi yoluyla altyapinin
ve gliclendirme sanayilerinin
stirdurdlebilir hale gelecek
bicimde gelistirilmesi

12.2. 2030'a kadar dogal kaynaklarin
surdurdlebilir yonetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

12.5.2030'a kadar 6nleme, azaltma,
geri dontstim ve tekrar kullanma
yoluyla kati atik Gretiminin 6nemli
olciide azaltiimasi

1717. Ortakliklarin deneyim ve
kaynak saglama stratejileri
paydasina dayanan kamu, kamu-
6zel ve sivil toplum ortakliklarinin
tesvik edilmesi  ve desteklenmesi

Yiiksek
oncelikli konu

Teknoloji ve
Ar-Ge giicii

Dijital doniigiim

Nasil yonetiyoruz?

Ar-Ge inovasyon icin her yil onemli
6lctde finansal kaynak ayirarak
miusterilerin rekabetciligini ve
islerinde verimliligi artiran, veri
glvenligi saglayan ve cevresel

etkilerini azaltan teknoloji coziimleri

sunuyoruz.

Musterilerimizin dijital
déntstmunt desteklerken,
gelistirdigimiz yenilikci coztimlerle
is yapis sekillerini degistirerek is

diinyasinin gelecegine yon veriyoruz.

Siirdirulebilir Kalkinma

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME|

o

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGI

¢

Amaglarr’'na Katki

8.5.2030'a kadar gencler ve
engelliler de dahil bitiin kadin
ve erkeklerin tam ve Uretken
istihdama ve insana yakisir islere
erisimlerinin saglanmasi ve

esit ise esit Ucret ilkesinin tam
olarak benimsenmesi

5.4. Kadinlara ve kiz cocuklarina
yonelik her turlt ayrimcihigin her
yerde sona erdirilmesi

5.5. Kadinlarin siyasi, ekonomik

ve sosyal hayatin karar verme
streclerine tam ve etkin bir
bicimde katilimlarinin ve kadinlara
karar verme mekanizmalarinda,
her duzeyde lider olabilmeleri icin
esit firsatlar taninmasinin glivence
altina alinmasi

Yiiksek
oncelikli konu

Yetenek yonetimi

Nasil yonetiyoruz?

Galisanlarimiza en iyi gelisim
kosullarini sunmak tzere
6grenme ve gelisim programlari
tasarhyoruz. Calisanlarin kariyer
gelisimini destekliyor, tlkeler

ve fonksiyonlar arasi degisim ve
rotasyon programlari sunuyoruz.
is ortaminda firsat esitligini ve
cesitliligi 6n planda tutuyoruz.

Miisteri gizliligi ve
veri giivenligi

Ar-Ge ve inovasyondan aldigimiz
glicle musterilerin gizliligini ve
veri guivenligini koruyan triin ve
hizmetler gelistiriyoruz.

ISO27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi
ve 1SO 22301 s Surekliligi Yonetimi
Sistemine sahibiz.

1 SORUMLU TOKETIM
VEORETIM

QO

1 iKLim
EYLEMi

O

12.2. 2030'a kadar dogal
kaynaklarin stirdtrdlebilir
yonetiminin ve etkin
kullaniminin saglanmasi

12.5. 2030'a kadar onleme,
azaltma, geri donlisim ve
tekrar kullanma yoluyla kat
atik Gretiminin 6nemli 6lctide
azaltilmasi

13.3. 1klim degisikligi azaltim,
iklim degisikligine uyum,
etkinin azaltilmasi ve erken
uyari konularinda egitimin,
farkindalik yaratmanin ve
insani ve kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi

Sorumlu tiriin

ve hizmetler

Sorumlu Urtin ve Hizmetler
Gozlimlerimiz, musterilerimizin
isinde verimlilik ve ceviklik
saglayarak onlari giiclendiriyor.
Karbon ayak izinden dogal kaynak
tiketimine cevresel etkiyi azaltiyor.

INSANAYAKISIR IS
VEEKONOMIKBOYUME

o

8.2. Yuksek katma degerli ve emek-
yogun sektdrlere odaklanarak ve
cesitlendirme, teknoloji gelistirme
ve yenilik getirme araciligyla
ekonomik verimliligin daha
yuksek seviyelere cekilmesi

Miisteri odaklilik

Musteri deneyimini stirekli
iyilestirmeyi odagimiza aliyoruz.
Onlarin ihtiyaclarina uygun
¢o6zim ve hizmetler gelistiriyoruz.
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi'ne sahibiz.

'SANAYi, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

9.4. 2030'a kadar her tlkenin
kendi kapasitesine uygun olarak
harekete gecmesiyle, kaynaklarin
daha verimli kullaniminin
artirilmasi ve temiz ve cevresel
acidan daha saglam teknolojiler
ve sanayi sireclerinin daha cok
benimsenmesi yoluyla altyapinin
ve gliclendirme sanayilerinin
stirdurilebilir hale gelecek
bicimde gelistirilmesi

Fikri miilkiyet

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Misteri iliskileri Yonetimi, insan

Kaynaklari Yonetimi, Is Akis Yonetimi,
Depo Yénetimi Sistemleri, Is Analitigi
Cozumleri ve Perakende Cozlimleri gibi

cok sayida ¢ozimimuz bulunuyor.
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Paydaslarla iletisim

iletisim yollari

Paydas grubu

Paydaslarimizla glcli ve cift yonli iletisim kuruyoruz. Her paydas grubuna 6zel stratejik iletisim kanallari

Raport

olusturuyoruz. Paydas analizi ile calisanlar, is ortaklari, musteriler, yatirrmci ve analistler, medya ve - Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acik hava, dergi)

lirli

universitelerin aralarinda oldugu paydaslarimiza cevrim icin soru formu aracihigyla ulasarak, stratejik - Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, logoakademi.com.tr vb.)

dnceliklerimiz hakkinda goruslerine bagvuruyoruz. - Sosyal medya

- Etkinlikler ve sponsorluklar (is ortaklari toplantisi, tigtincii parti etkinlikleri)
is ortaklari Yatinmcilar - e-Posta
Is ortaklari

Grdur

- Direkt iletisim (musteri ve is ortagi ziyaretleri, musteri iliskileri yonetimi araciligiyla iletisim) >
- Sosyal medya

® &

- Etkinlikler ve sponsorluklar (is ortaklari toplantisi, tigtincti parti etkinlikleri)
- e-Posta

m Enteg

m Ente

- Direkt iletisim (musteri ve is ortagi ziyaretleri, musteri iliskileri yonetimi araciligiyla iletisim)
- Musteri hizmetleri, satis ekipleri ile iletisim

azi

- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, agik hava, dergi)

- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, logoakademi.com.tr vb.)
o060 Galisanlar - Sosyal medya
- Insan kaynaklari etkinlikleri

- Faaliyet raporu ve suirdirtlebilirlik raporu

Paydaslarla iletisim

- Genel kurul toplantilari

- Yatirimci toplantilari ve sunumlari

- Telekonferanslar

- Internet sitesi, e-Posta, biltenler ve blog
- KAP bildirimleri

- Faaliyet raporu ve stirdurilebilirlik raporu
- Cagri merkezi (444 56 46 - 444 LO GO)

Yatirnmcilar

- Toplantilar
Sivil toplum prants .
kuruluslar - e-Posta, internet sitesi ve blog

JIlili - Sponsorluk, etkinlikler
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- e-Posta

Kamu kurumlan y o
- Etkinlik ve egitimler

- Ortak projeler

Universiteler - Etkinlik ve egitimler
Paydas grubu iletisim yollari s e-Posta
Farkli platformlarda is birlikleri ve Uyeliklerle paydaslarimizla ortak bir dil gelistirmek, toplumsal ve cevresel
- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, agik hava, dergi) sorunlara birlikte ¢oziim bulmak tzere iletisim kuruyoruz.
= <
< - Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, logoakademi.com.tr vb.) ) _ <
: - Sosyal medya . IsFar_]buI Ticaret Odasi ITO . TOSYOV o
@ L. - Etkinlikler ve sponsorluklar (is ortaklari toplantisi, Logo etkinlikleri, tgtinct parti etkinlikleri) - TUBISAD - TurkishWin "
& Miisteriler . Mailin - Blockchain Platformu L _ v
° 8 - Kar Bizi » - Turkiye Bilisim Dernegi TBD S
- - Cagri merkezi (444 56 46 - 444 LO GO) : B‘l.JtuvI’] Cocu ?r Bizim Dernegi CTOVID -
i - Direkt iletisim (msteri ziyaretleri, misteri iligkileri yénetimi araciliiyla) + Tarkiye Spastik Cocuklar Vakfi - WTech Teknolojide Kadin Dernegi Y
= - Faaliyet raporu ve suirdurilebilirlik raporu - Entegre Raporlama Agi . VASAD °
) - Turkkonfed 08B o
~ . ~
& - Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi ) &
°© - HIB o
- - KOTEDER BIVESAM -
= - BUMED FINTR -Fi I Teknoloji Dernegi o
2 - Darlssafaka Cemiyeti . AminKsa nEvPalsyt]ccm ve Teknoloji Dernegi x
. TAYSAD urkiye Acik Kaynak Platformu

- Turkiye Bilisim Vakfi

- Savunma Sanayi Baskanligr Kurumsal Yonetim Yazilimlari Ofisi
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Kurumsal yonetim ve is etigi

Tum paydaslarimizin Logo'ya glivenini siirdirmek icin adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu yonetimin
temel olduguna inaniyor ve yonetim anlayisimizi bu ilkeler tizerine kuruyoruz. Sirketin en yiiksek yonetim
organi olan Yénetim Kurulu'nda tcli bagimsiz olmak tizere toplam alti tye bulunuyor. Yonetim Kurulu
Baskanhgi ve icra Bagkani (Grup CEO) gorevleri farkli kisiler tarafindan yurutiliyor.

Yonetim Kurulu'na bagl Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ucret Komitesi ve Aday Gosterme Komitesi faaliyet gosteriyor. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yoénetim ilkeleri Tebligimin zorunlu hitkiimlerine uyuyor, zorunlu olmayan ilkelere azami dlciide uyum
saglamaya ©zen gosteriyoruz. SPK tarafindan 2020 yilinda yayinlanan Strdurtlebilirlik ilkeleri Uyum
Cercevesine tam uyum igin ise ¢calismalarimiza devam ediyoruz.

Kurumsal yonetimle ilgili ayrintili bilgiye Faaliyet Raporu 104. sayfadan ulasabilirsiniz.

Sektorel goriniuim: Kiiresel 8 yerel risk
ve firsatlar

2011 ile 2018 yillari arasinda, kiiresel bilgi ve iletisim sektortinlin pazar degeri pazar degeri, tim pazarlarin
iki kati oraninda biytud?, Turkiye'de ise 152,7 milyar TL seviyesine ulasti. Bu degerin 23,4 Milyar TUsi yazilim
sektorl tarafindan yaratiliyort. Yazilim sektoriinde servislesme ve SaaS (Software-as-a-Service: Hizmet
olarak yazilim) etrafinda sekillenen déntsime uyum saglamak, musterilerin beklentilerini dogru anlamayi
ve bu beklentilere cevik sekilde yanit vermeyi gerektiriyor. Misterilerin, SaaS uriinlerine ve deneyimine
talebi artarken, diger taraftan ihtiyaclara yanit veren, uctan-uca kullanici dostu deneyimler tasarlamak
rekabet avantaji getiriyor.

Turkiye'de yazilim sektori; rekabetci yasam maliyeti, Avrupa tlkelerine cografi ve kiilttirel yakinlik, orta-
gelismis bilgi teknolojileri pazari, orta-gelismis start-up ekosistemi unsurlari ile bircok firsati barindiriyor.
Turkiye Bilgi Teknolojileri (BT) pazarinin belirli olgunluga ulasmasi, yabanci yatirimcilarin ilgisini cekerken,
yerli firmalarin kiresel rakiplerine karsi kapasite gelistirdigine de isaret ediyor®.
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ilk degerlendirmenin yapildigi Bulut teknolojilerinin gelismesi,

2009 yilindan bu yana yaptigimiz degisen miusteri beklenti ve ihtiyaclari
gelistirmelerle Kurumsal Yonetim dogrultusunda, servislesme (SaaS$S ve
Derecelendirme Notumuz 8,05'ten hibrit ¢ozimler) 6nemli bir egilim olarak

9,22'ye ylkseldi. one cikiyor.
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Entegre yonetim yaklasimi
Gelecegi Birlikte Yaziyoruz

Etik kurallar Bulut teknolojilerinin gelismesi, degisen musteri beklenti ve ihtiyaclari dogrultusunda, servislesme (SaaS
veya hibrit ¢6ziimler) onemli bir egilim olarak éne ¢ikiyor. COVID-19 sonucu uzaktan calismaya uygun
Etik is yapma anlayisimizin temelini Logo Yazilim Is Etigi Kurallari olusturuyor. Etik kurallar; calisanlar, yazilimlar, e-Devlet ¢oziimleri, web tizerinden calisan alt yapilar ve SaaS ¢oztimleri ivme kazandi. Buradan

tedarikciler, musteriler, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile iliskilerimizi dizenliyor. hareketle, bilgilere anlik erisimin saglanmasi is stireclerini daha verimli hale getirirken; maliyet ve zaman

Yénetim Kurulu, etik kurallarin uygulanmasi, denetimi ve gozden gecirilmesinden sorumludur. tasarrufu da elde ediliyor. Diger taraftan derin 6grenme ile, insan ve makine arasindaki tek yonli iletisimin
artik makine ogrenmesiyle cift yonlt hale gelmesi is diinyasinda operasyonel dontisimu tetikliyor.

is etigi kurallarina uygunsuz davranislari, i¢ paydaslar Etik Hat tizerinden bildirebiliyor. Stireg ve politikalar

tim calisanlarin erisimine agik olarak calisan platformunda yer aliyor. Gelen bildirimler Etik Kurul tarafindan

ele aliniyor. Bir ihlal olmasi durumunda degerlendirilerek gerekli durumlarda disiplin yonetmeligine gore

islem yapiliyor. 2020'de etik hatta gelen bir bildirim ¢oziime kavusturuldu. Yolsuzlukla miicadele kapsaminda

gelen bir bildirim veya tespit edilen vaka ise bulunmuyor. Ontimuzdeki dénemde etik kurallar ve etik hat

kapsaminda calisanlara egitim verilmesi planlaniyor.
Is Etigi Kurallari'na buradan ulasabilirsiniz.

Etik Kurul Calisma Yonetmeligi'ne buradan ulasabilirsiniz.



https://cdn-nq.logo.com.tr/content/logo-is-etigi-kurallari.pdf
https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/17ee32101c809bb5b6fb5b42100fc2bfe42a1669185.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/the-next-software-disruption-how-vendors-must-adapt-to-a-new-era
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad-bit-2019.pdf
https://tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/10709-turkiye-de-yazilim-ekosisteminin-gelecegi
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insan ve makine arasindaki tek yoénli

iletisimin artik makine 6§renmesiyle
¢cift yonli hale gelmesi is diinyasinda

operasyonel donidsimi tetikliyor.

icinde bulundugumuz COVID-19 kiiresel salgini sirketlerin ceviklik ve esneklige adaptasyonu ile dijital
dontstm sirecini hizlandirdi. Ayrica gelisen ihtiyaglara dogru ¢oztimlerle yanit verme noktasinda yazilim
sirketleriicin bircok firsat olusuyor. Bu gelismeler, BT birimlerinin cok daha cevik hale gelmesini gerektirirken,
yazihm sektoriinde yeteneklerin cekilmesi ve elde tutulmasi kritik bir egilim haline geldi. Turkiyede en
glincel arastirmalara gore, 2019 itibariyla yazilim sektértinde 147 bin kisi istihdam ediliyor. Arastirmalar,
dijitallesme egilimi sonucu 2030 itibariyla 400 ila 800 milyon arasinda kisinin islerini kaybedeceklerini; 75
ila 375 milyon arasinda kisinin ise cagin gereklilikleri ile uyumlu yeni beceriler ve yetkinlikler kazanarak farkl
isler yapacak duruma geleceklerini ileri stirtiyor®. Yazilim sektoriiniin 6ngérilen istihdam gilicli g6z 6niine
alindiginda, yeni nesil yetenekleri cekmek ve elde tutmak 6nemli firsatlar barindirirken, diger taraftan sahip
olunan yetenekleri upskill ve reskill programlari ile gliclendirmek kiiresel ve yerel risklere ve firsatlara yanit
vermede 6nemli araglar arasinda.

Dijitallesen diinyada veri guvenligi de 6nemli bir risk unsuru olarak gitgide onem kazaniyor’. ilave olarak
veriyi Uretme, depolama ve tiiketme lcgeninde, enerji titketimine olan gereksinimin artmasi ile, iklim
krizi teknoloji sektériintin en onemli etkileri arasinda gosteriliyor. Ar-Ge ve inovasyon ile iklim krizine olan
etkilerin azaltilmasi, teknoloji sirketlerinin kritik yatirimlari arasinda yer aliyor; buytk yazilim sirketleri
enerji verimliligi calismalari ile etkilerini yonetiyorlar®. Ayni zamanda SaaS, enerji verimliligi saglamasi ile
iklim krizine de yanit veren bir ¢coztim olarak konumlaniyor.

Tum bu sektorel egilimler i1siginda, Turkiye'de en fazla sayida KOBI'ye ulasan yazihm sirketlerinden biri
olarak, KOBI'lerden bilyiik kurumsal isletmelere kadar tim musterilerimizin dijital dontisiim yolculuklarinda
¢dzim ortagi olarak konumlaniyoruz. Is diinyasinin gelecege hazirlanmasinda stratejik bir konumda yer
alirken, surdurtlebilir ve karli blyimemizi devam ettirip yatinmcilar icin yarattigimiz degeri artirmak
Uzere stratejimizi servislesme, dikeylesme ve uluslararasilasma tzerine insa ediyoruz. Yazilim sektord,
servislesme ile Urtin odakli olmaktan uzaklasip streklilik gerektiren hizmet anlayisina yoneliyor. Biz de SaaS
cozim portféyumizi genisleterek Uyelik, abonelik, kiralama gibi satis modelleri sunuyor, teknolojideki
ilerlemelerden tim Logo paydaslarinin daha kolay yararlanmasini saglamayi amachyoruz. Sektor veya

fonksiyon alanlarinda uzmanlasma olan dikeylesme ile Logo c¢éztimlerinin belirlenen alanlarda diinyada
lider olmasini amagliyoruz. Perakende sektdri ve e-servislerdeki uzun senelerdir varolan dikeylesmeye ilave
olarak bu stratejinin aksiyonlarindan biri olan Logo j-Construction’in lansmanini gerceklestirdik. Fonksiyonel
dikeylesme stratejisinin bir parcasi olarak 2020 yilinda kurumsal firmalarin tim ise alim ihtiyaclari igin
tasarlanmis entegre ve video ozellikli dijital insan kaynaklari yénetimi platformu olan Peoplise’i satin aldik.
Uluslararasilagma stratejimiz dogrultusunda Romanya ve Hindistan'daki yatinmlarla kiiresel 6lcekte rekabet
eden bir yazihm firmasi haline geldik. Romanya'daki istirakimiz Logo Total Soft ile Romanya i¢ pazari ve
Avrupa pazarindaki ayak izimizi genisletmeyi hedefliyoruz. Hindistan'daki yatirimla Hindistan pazarina
yonelik Grtin gelistirme ve tutundurma ile pazarlama faaliyetlerimiz devam ediyor.

Sektdrimizdeki istihdam ve yetenek ydnetimine iliskin egilimlere yonelik yaptigimiz yatirimlar neticesinde
calisan bagliligi skorumuzda artis kaydediyoruz. insan kaynaklari stratejimizin detaylarina bu raporun
“Yeni nesil isgiiciinii doniistiiriiyoruz” béliminden ulasilabilir.  Turkiye'nin 6nde gelen Veri Merkezi

saglayicilariyla calisan Logo'nun dogrudan cevre etkisi nispeten disuk. Ofislerimizdeki faaliyetlerimiz ve
is seyahatlerimiz kaynakli (Kapsam 1-2-3) salimlarini azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica, musterilerimize
sagladigimiz coztimler, onlarin dogal kaynak tiiketimini azaltarak iklim performanslarinin iyilesmesini
sagliyor. Ozellikle bulut tabanli, SaaS ve hibrit ¢oziimler esnek yapisiyla enerji verimliligi saglayan ve
dolayisiyla iklim krizine yanit veren ¢oziimler olarak konumlaniyor. iklim krizi ile ilgili riskleri TCFD (Task
Force on Climate Related Financial Disclosures) cercevesinde detayli degerlendirme calismalarina 2021
yilinda baslamayr 6ngériyoruz.

Risk yonetimi

Kiresel salgin ile beraber gelen belirsizlik ortami risk yonetiminin énemini arttirdi. Logoda etkin risk
yonetimi ile artan riskleri firsata cevirmek lzere calisiyoruz.

Risk yonetimini Riskin Erken Saptanmasi Komitesi liderliginde gerceklestiriyoruz. Logonun varligini,
gelismesini ve strdurtlebilirligini tehlikeye dustrebilecek risklerin tespiti, tespit edilen risklerle ilgili
6nlemlerin uygulanmasi, riskin yonetilmesiyle ilgili calismalar yapilmasi ve risk yonetim sistemlerinin yilda
en az bir kere gézden gecirilmesi Komitenin gorevleri arasinda yer aliyor.

Baskani bagimsiz Uye olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi iki Uyeden olusuyor ve calismalarini Yonetim
Kuruluna raporluyor. Yilda en az bir kez gerceklestirilen risk analizlerinde 1SO 27005 Bilgi Teknolojileri Risk
Yonetimi ve ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi standartlari baz aliniyor. Risk analizlerini kurumsal
risk analizi ve bilgi varliklarina yonelik risk analizi olmak tizere iki temel kategoride yurutuyoruz.

Kurumsal risk analizi kapsaminda, teknolojik degisim, yetenek yonetimi, rekabet, sermaye riski, borg ve
tahsilat yonetimi, kur riski, piyasa riski, kredi risk yonetimi, likidite risk yonetimi, faiz orani riski gibi baslica
finansal ve operasyonel riskleri takip ediyoruz.

Bilgi varliklarina yonelik risk analizi kapsaminda ise gayrimenkullerden yazilim lisanslarina, sahip
oldugumuz tim varhklarin karsi karsiya oldugu cevre, donanim, kasith veya kasitsiz insan, kott amach
kod, mesaj veya bilgi sizdirma, slre¢ planlama, Uclincl partiler ve yazihm kaynakl tehditlere gore
degerlendiriyoruz ve ciktilara bagli olarak harekete geciyoruz.

Takip ettigimiz finansal olmayan riskler arasinda cevre ve ISG riskleri de yer aliyor. Onemli risk alanlarindan
biri olan is stirekliligi ise 1SO 22301 I Surekliligi Yonetim Sistemi uygun olarak yénetiliyor. Risk analizinde
belirlenmis olan riskler icin bir Risk isleme Plani hazirlaniyor. Belirlenen risklerin analizi yapilarak bu
risklerin olugma olasiliklari ve yaratabilecekleri etkileri siniflandiriliyor ve her risk icin bir Risk Seviyesi elde
ediliyor. Tim belirlenen riskler, olasilik, etki ve risk degerlerine gore risk tablosunda degerlendiriliyor. Her
yil, Yonetim Gozden Cegirme Toplantilar’nda riskler gozden gecirilerek gerekli durumlarda revize ediliyor.

Risk yonetimi ile ilgili detayli bilgiye Faaliyet Raporu 100. sayfadan ulasabilirsiniz.
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https://cdn-nq.logo.com.tr/blog/documents/4de2ea421b2311d855c29fd2129ce1cd0bd22a4d.pdf
https://cdnendustri40.4flyy.com/file/e267e931e0794d50b5e4ba40306cffcb/tsddtyh.pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/mckinsey%20digital/our%20insights/how%20six%20companies%20are%20using%20technology%20and%20data%20to%20transform%20themselves/the-next-normal-the-recovery-will-be-digital.pdf
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2019/01/22/why-software-companies-should-care-about-global-warming/?sh=5b8ff9815657
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Endustride cagdas otomasyon sistemini, veri alisverislerini, tretim teknolojilerini ve her tirli is stirecinin
dijital ekosistemlere entegrasyonunu kapsayan Endustri 4.0 ile dlinya capinda tim sektorlerde dontistim
yasaniyor. Bu stirecte one cikan nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka, otonom araglar ve bulut bilisim gibi
konseptler kaynak tasarrufu saglayarak verimliligi ve kari olumlu etkiliyor®. Ayni zamanda bilginin analizi,
iletisimi ve bu cercevede alinan aksiyonlar da toplumlarin dijital déntsimini destekliyor. Yapilan bir
arastirmaya gore EndUstri 4.0, organizasyonlarin, tiketicilerin ve toplumun buttnsel bir yaklasim ile daha
esnek, cevik ve veri odakli kararlar alabilmesini saghyor.

Yeni nesil is yazilimlarinda 6ne cikan bulut tabanli veya hibrit sistemlere gecis, bk veri analizi, makine
6grenmesi, dijital déntsiim ve deneyim egilimlerine hizmet odakli yaklasimimizla yanit veriyoruz.
Turkiye'nin en buytk halka agik yazilim sirketi olarak 36 yildir kiiclik ve buytk isletmelerin verimliligini
ve karliligini artirmaya yonelik kurumsal yazilimlar gelistiriyor, tim is streclerini kokten etkileyerek farkli
sektdrlerin ve kendi sektdrimuzin donustimine liderlik ediyoruz. Gelistirdigimiz kaynak planlama, is
analitigi, insan Kaynaklari yonetimi, e-dontstim odakli uygulamalar, musterilerimize, kaynaklarin verimli
kullanmasi ile rekabet avantaji sagliyor. Bu ayni zamanda cevresel etkiyi de azaltiyor.

° o

Ar-Ge, inovasyon ve dijital doniisim

COViD-1g salgini ile gelen kisitlamalar sektérleri ve is modellerini yikici bir bigimde etkiledi. Calisma hayatini
dogrudan etkileyen kiresel salgin karsisinda dijital ortamlar 6nem kazandi. Is sureclerinin devamliliginin
saglanmasi ve analitik kaynak planlanmast icin dijitallesme ve Ar-Ge'ye yapilan yatirimlar sirketlere esneklik
ve ceviklik sagladi. Bir arastirma, salginin sirketlerin dijitallesme dontstimunt tg ila dort yil kadar éne
cektigini gosteriyor. Bu gelismeler hali hazirda kiresel egilimler icinde yer alan dijital dontstimu bir mega
egilim haline getiriyor. D6niistim stirecine uyum saglayan ve hizla dénisen sirketlerin operasyonlari asgari
duzeyde etkilenirken, daha yavas yanit veren sirketlerin derinden etkilendigi gériiltyor™. Dijital déntstimin
6nem kazanmasiyla teknoloji céziimlerine olan talebin buytik oranda artmasi Logo ekosistemini dogrudan
etkiliyor. Bu kapsamda farkli ihtiyaclara yanit verebilen ¢éztimler gelistiriyoruz.

Kiresel egilimler 1siginda kendimizi yenilemeye ve yeni teknolojik gelismelerin kaldirac etkisinden
yararlanarak ekosistemi dontstiirmeyi hedefliyoruz. Bu baglamda, bulut tabanli ERP uygulamasi icin
yazihim ekosistemi platformu gelistirilmesine olanak saglayan 2015 yilinda hayata gecirdigimiz Logo PaaS
icin gelistirmelerimiz bu yil da devam etti. Ayrica, gtindemde en Ust siralarda yer alan blok zincir, makine
6grenmesi, buyuk veri, yapay zekd konularinda Ar-Ce yatirimlarini hizlandiriyoruz. Bu teknolojilerin
icsellestirilmesi ile hizmet kalitemizi daha ileriye tasimayi amacliyoruz. Isimizin devamliligini ve rekabet
glicimuzin temelini olusturan yatirimlarimiz musterilerimizin dijital dontstimint desteklerken, is yapis
sekillerini kokten degistirerek is diinyasinin gelecegine yon vermemizi sagliyor.

2020 yilinda Ar-Ge harcamalarina ayirdigimiz 146 milyon TL kaynak toplam gelirlerin %24'tint olusturdu.
Ar-Ge ve inovasyon icin ayrilan biitce gectigimiz yila gore %19 oraninda artarken bu birimlerde calisanlarin
sayisi 2019 yilina gore %6 oraninda artarak 627'ye ciktl.

Ar-Ge harcamalarina ayirdigimiz
146 milyon TL kaynak toplam

gelirlerin %24'ini olusturdu.

Ar-Ge faaliyetlerini ve bltcesini kisa, orta ve uzun vadeli olarak siniflandirmaya dayanan t¢ “Goris Ufugu”
kapsaminda yonetiyoruz. Ar-Ge bltcesinin %60'in1 Ufuk 1 calismalarina aktariyoruz. Bu kapsamda, mevcut
Urtinlerde musterilerden, is ortaklarindan ve sirket icinden gelen yonlendirmeler dogrultusunda gerekli
gorilen gelistirme ve iyilestirmeleri yapiyoruz. Sirketin daha orta ve uzun vadeye yonelik Ar-Ge calismalarini
ise Ufuk 2 ve Ufuk 3 ile ele aliyoruz. Ufuk 2, yeni trtnlerdeki gelistirmeleri ve 1,5-2 yili kapsayan sektorel
ihtiyaclara yonelik trinleri iceriyor. Ufuk 3 ise dijital dontsimiin odagini olusturan bulut, biytik veri ve
makine 6grenmesi alanindaki inovasyon ve Ar-Ge'den olusuyor. Bunlar da sirasiyla Ar-Ge bitcesinin yaklasik
%30 ve %10'luk kisimlarina karsilik geliyor.

2020 yilinda Ar-Ge ve inovasyon gelismeleri

COViD-19 salginiyla birlikte esnek ve uzaktan calisma, etkili zaman ydnetimi, ekiplerin uzaktan birlikte
calisma deneyimi gibi konular onem kazaniyor. Bu kapsamda, LAPIS'i Bilgi Teknolojileri disi ekipleri de
kapsar hale getirdik. Organizasyondaki rol ve sorumluluklar LAPIS®e gore dagitiliyor; LAPIS stireclerinde
Jira, Confluence, Git gibi ortak araglar kullaniyoruz. Uzaktan calisma ile “Daily Scrum” toplantilari sirket
icinde kullanilan iletisim platformu tzerinden gerceklestiriliyor.

Ortak calisma ve Urtin gelistirme kilttrintn yaratilmasi icin Grup icindeki farkli sirketlerden tek ise
odakli ekipler kurduk. Teknoloji Loncalari ile Makine Ogrenmesi, Blok Zincir, Dev-Ops (Development and
Operations) gibi alanlarda hem kurum kilturtint hem de inovasyonu destekliyoruz.

Satin alma ve birlesme yoluyla ekosistemimize yeni sirketleri dahil ediyor ve bu sirketlerin teknoloji
alanindaki bilgi birikimlerini ve deneyimlerini de blinyemize katiyoruz. Ar-Ge calismalari kapsaminda bu
sirketlerin Grtinlerini kendi standartlarina uygun sekilde daha verimli ve kaliteli sonug verecek sekilde
uyarhyoruz. Uygulama gelistiricilere donanim ve yazilim katmanlari sunan hizmet olan Logo PaaS'
(Platform-as-a-Service) butin grup sirketleri icin hizmet eder hale getirdik.
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https://www.pwc.com/gx/en/industries/industries-4.0/landing-page/industry-4.0-building-your-digital-enterprise-april-2016.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/us32959-industry-4-0/DI_Industry4.0.pdf
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Bulut déntsimiin sonucu olarak veri glivenligi daha da kritik hale geldiginden, Yazilim Mimarisi catisi
altinda kurulan “Veri Guvenligi” birimi ile Uygulama Penetrasyon, Zafiyet Testleri gerceklestiriyoruz.
Ayrica “Continuous Integration/Continuous Deployment” (CI/CD) streclerine “Static Application Security
Testing” (SAST) streclerini eklemeyi planhyoruz.

- Yazihm mimarisi birimi, kiiresel dijital egilimleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek yeni teknoloji
alanlarinda kapasite gelistirmenin yani sira, sundugumuz hizmetlerdeki tematik dijital dénlstim
ihtiyaclarini da tanimliyor. Birim, 6zgiin ve yenilikci yaklasimlarla ¢6zim Uretme vizyonuyla 2020
yilinda cesitli projeleri hayata gegirdi:

- Bulutdénustim stireglerini daha kolay hale getirebilmek icin “Akilli Convert” altyapisini hayata
gecirdik. SaaS (Software-as-a-Service) ERP Uriin 6nermesini desteklemek icin Logo j-Platform
koklerinden gelen %100 HTML, ‘responsive” ve coklu kiracili ERP'sini betaya sunuyoruz. Ayrica
sahadan veri toplamak icin Nesnelerin interneti (IoT) servisini kullanima aliyoruz.

- Logo.us platformu ile icsellestirilen Makine Ogrenmesi birikimini Logo Veri Katalogu projesi
ile bir adim oteye tasiyoruz. Yeni nesil sohbet ajanlarinin gelistirilmesi ile cevrim ici yardim
ve belgelendirme strecleri makine 6grenmesi ile yonetiliyor. Uluslararasi alanda rekabetcilik
icin coklu dil destegi ihtiyacini yenilikci bir yaklasim sonucu makine 6grenmesi destekli ceviri
servisiyle destekliyoruz.

Degisen is modelleri ile artik zorunlu hale gelen mobil imza servislerini gelistiriyor ve uygulamalara
entegre ediyoruz.

Dijital dontsimu desteklemek ve ekosistemimizde kullanilmak tzere “Low Code” platformunu
gelistirdik. “Low code” platformu geleneksel programlamalarin tersine gorsel modellemeler ve
stirtikle-birak yapisiyla hizlica uygulama gelistirilebilmesini saglyor. Bu yaklasim ile hi¢ kod yazmadan
veya sinirli kod yazarak hizli ve daha guvenilir uygulamalar gelistirilebiliyor. “Low Code” ile alan
uzmanlari, altyapi, sistem ve implementasyon konularina zaman harcamadan, dogrudan gelistirmeye
odaklanabiliyor.

- 2020 yilinda tamamlayici servis olarak Tirkge destekli optik karakter servisimizi beta fazinda ve
Nesnelerin interneti ile desteklemek amaci ile 10T hub servisimizi (beta) hayata gecirdik ve ERP
uygulamalarimiz ile entegre ediyoruz. Bunlara ek olarak hem Logo'nun hem de ekosistemimizin
dijital dontstm yolculugunu desteklemek adina KVKK uyumlu Dokiman Yénetim Servisini 2021 yili
icerisinde operasyonel hale gegmesini hedefliyoruz.

Makine 6grenmesi destekli bilgi platformu

Makine 6grenmesi destekli bilgi platformu projesi ile kullanici ve destek belgelerinin akilli ajanlar
araciligr ile hem Urlinler hem de docs.logo.com.tr Gizerinden ekosistemin hizmetine sunuyoruz. Bu
sayede Seviye 1 destek hizmet kapsaminin genisletmeyi ve kullanicilara daha iyi bir deneyim sunmayi
hedefliyoruz. Buna ek olarak, trtnlerimizin coklu dil destegini ML (Machine Learning-Makine
Ogrenmesi) destekli ceviri servisleri ile butiinlestirerek otomatik hale getirmek tizere calisiyoruz. Bu
projenin tamamlanmasi ile Logo Uriinleri mevzuat uygunlugu olan tim tlkelerde yerel dilde hizmete
sunmaya baslayacak.

Acik kaynak kod uygulamasi

Logo Yazilim olarak acik kaynagin dontstlrtict glicline inaniyor, SSB Kurumsal Yénetim Yazilimlari
Calismalarina katilarak acik kaynak ERP gecistirme streclerini destekliyoruz. Kullandigimiz agik kaynak
kuttiphanelerle ilgili yaptigimiz iyilestirme ve gelistirmeleri ekosistem kapasitesini artirmak icin

paylastyoruz.

J

Logo Agile Process Improvement System (LAPIS)

Ar-Ce ve inovasyon stratejisinin hayata gecirilmesinde en onemli araglar arasinda olan ve yalin Gretim
anlayisiyla gelistirilen Logo Agile Process Improvement System (LAPIS)'in temelini Logonun nabiz atisi
olarak ifade edilen her Uriin grubuna &zel siiredeki periyotlar olusturuyor. Bu periyotlarda her Grtin igin
yeni versiyon gelistiriyoruz. 2020 yilinda 359 stirtim c¢ikardik. Bu stirimlere sadece Uriin Gelistirme ekibi
tarafindan 3.896 yeni 6zellik eklendi.

Salgin siireci ile 6nem ve ivme kazanan uzaktan calisma ve zaman ydnetimi konularini daha iyi yonetmek
icin LAPIS'I Logo Yazilim'in Bilgi Teknolojileri disi ekipleri de kapsayacak sekilde genisletiyoruz. Bu sekilde
evden verimlive etkin calismayr mimkin kilarak calisanlarin saghigini 6n planda tutuyor ve Ar-Ge ve tretim
kapasitesinin olumsuz etkilenmesini engelliyoruz. Organizasyondaki rol ve sorumluluklarin dagilimi LAPIS'i
temel alarak yapiyoruz. Bu stirecte Jira, Confluence, Git gibi ortak araglar kullaniliyor ve uzaktan calisma ile
“Daily Scrum” toplantilari sirket icinde kullanilan iletisim platformu tzerinden gerceklestiriliyor.

Ortak bir calisma ve driin gelistirme kilttrtintn yaratilmasi icin Logo Grubunda yer alan farkli is
birimlerinden tek odaga sahip ekipler kuruyoruz. Sirket ici farkli birimlerden calisanlarin tematik projeler
uzerinde bir araya gelerek olusturdugu Teknoloji Loncalari sayesinde Makine Ogrenmesi, Blok Zincir, Dev-
Ops (Development and Operations) gibi yenilikci alanlarda bilginin yayilmasi hem kurum kilttriine hem de
inovasyon kapasitesine katki sagliyor.
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Dijital donilisim ¢o6zim ortagi: eLogo

Kurumlarin dijital dontistim sireclerine rehberlik etme amaciyla siirecleri entegre eden bir sistem olarak
yola gikan eLogo, farkli sektor ve musterilerin ihtiyaclarina yonelik uctan uca teknoloji ¢ozlimleri sunan bir
e-Servis sirketi olarak faaliyetlerine devam ediyor. Bu ¢oziimlerle, kagit, baski, arsivleme, is glicii ve dagitim
maliyetlerinin duslrulmesini, operasyonel yikiin azalmasiyla birlikte finansal stireclerin hizlanmasini ve
veri glivenliginin glivence altina alinmasini sagliyoruz.

Gelir Idaresi Baskanligrndan (GIB) onayli e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-Irsaliye ve saklama hizmetleri sunan
elogo bu alanlarda hem sirketimizin kurumsal ¢oztimlerini kullanan hem de farkli kurumsal yazilimlar
kullanan isletmelere hizmet sagliyor. Bu hizmetleri ise e-Tahsilat, e-Ekstre, e-Mutabakat, e-irsaliye,
e-Ticaret portal, e-Mistahsil Makbuzu, Is sagligi ve giivenligi cozumu gibi katma degerli farkl hizmetlerle
gliclendiriyoruz.

2020 yilinda e-Fatura, e-irsaliye ve e-Serbest Meslek Makbuzu kullanim kurallarinda Gelir Idaresi
Baskanliginin yeni tebligi sonucunda bircok degisiklik yapildi. eLogo ile yeni degisiklikleri de temel alarak
musterilerimize en iyi deneyimi sunarak pazar liderligimizi korumayi amacliyoruz. Bu amag cercevesinde
entegrasyon saglayan yazilimlarin sayisi her gecen gun artiriyoruz. Ornegin, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren kafe ve restoranlarin kasa ve e-Ticaret yazilimlarina entegre olan céziimlerle bu isletmelere
faturalarini mevcut sistemleri Gzerinden olusturma imkani sunuyoruz.

elLogonun 2020 yili calismalari hakkinda daha detayli bilgiye Logo 2020 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Yeni teknoloji ¢oziimlerimiz

Ar-Ge ve inovasyon vyatirimlarimiz ile musterilerimize farkli alanlarda teknolojik ¢oztimler sunuyor,
bu uygulamalar ile is siireclerinde verimliligin artmasini, cevresel etkilerin azalmasini ve risklerin ve
kaynaklarin daha etkin bicimde yonetilmesini sagliyoruz. Bu cercevede Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning-ERP), Musteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management-
CRM), insan Kaynaklari Yénetimi, Is Akis Yonetimi, Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management
System-WMS), Is Analitigi (Business Intelligence-BI) gibi gelistirdigimiz uygulama yazilimi ¢ozimlerin
basinda geliyor.

Yeni iiriin

Logo WMS

Daha giiclii kullanici deneyimi icin dne cikan 6zellikler

Logo WMS ¢ozimi yeni nesil teknolojilerle yeniden gelistirilerek
kicuk ve orta olcekli depolarin temelde ihtiya¢c duyduklari tim
ozellikleri hizli bir sekilde kullanabilmelerini amagliyor. Logo
WMS, depo ybnetimi ve misterilerin operasyonlarindaki dijital
dontstmleri destekliyor. Bastan sona tim depo hareketleri Android
isletim sistemli cihazlar tzerinden gerceklestiriyor ve gelistirilmis
bircok fonksiyonu ile stregleri hizlandirarak finansal karliligin
artmasina yardimci oluyor. Ayni zamanda insan giic ile gerceklesen
tim islemlerde, iyilestirilmesi 6ngorilen veya gozden kacabilecek
tim noktalari kontrol ederek depo sireclerini iyilestiriyor.

Logo j-Construction

2020 yilinda Logo j-Platform ERP ¢ozimunin icerisinde yer alan
Logo j-Construction modulint baslattik. j-Construction insaat
firmalarinin  saha aktivitelerini, projelerini, tum finansal ve
operasyonel streclerini en verimli sekilde y&netmesini sagliyor.
Eylul itibariyla kullanima sunulan Logo j-Construction, karmasik
santiye streclerini dijital ortama tasiyor, kolaylastiriyor ve taraflar
arasindaki is birligi stireclerinin kolayca ydnetilmesini sagliyor.

Logo Payroll

Bulut déniisiimii ve yeni Bordro-iK iiriin gami: Logo Payroll
Logo, kiresel salgin ile “yeni normal” kosullarinda dijital ortama
tasinacak tim insan kaynaklari streclerini ve kiresel bordro ve
insan kaynaklari yazihimlarindaki yaygin SaaS kullanimini goz
6niinde bulundurarak bulut tabanli Logo Payroll't gelistirdi. 2020
yilinda piyasaya sunulan Logo Payroll, insan kaynaklari stireclerinin
zaman ve mekandan bagimsiz ve kesintisiz olarak yonetilmesini
sagliyor. Buna ek olarak, veri depolama ve esneklik ihtiyaclarina da
yanit verecek olan uygulama, bordrolama fonksiyonlarina ek olarak
her olcekten insan kaynaklari biriminin kullandig 6zluk yénetimi,
izin yonetimi ve organizasyon yonetimi gibi ¢zellikleri de iceriyor.

Logo Flow
mobil uygulama

Logo Flow, kagit uzerinde yiritilen is akis uygulamalarini
elektronik ortama tasiyarak stireclerin sorunsuz islemesini sagliyor
ve kullanicilarin zaman, is guicli ve kagit tasarrufu elde etmelerine
destek oluyor. 2020 yili icerisinde Logo Flow'un yeni gelistirilen
mobil uygulamasinda, e-imza entegrasyonu, eLogo entegrasyonu,
Docplace entegrasyonu sayesinde muisterilerimiz zaman ve mekan
bagimsiz olarak tiim is akislarini kolayca ve hizli sekilde yiritebiliyor.
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Yeni liriin - ekosistem ¢6zlimleri

Gastropos

Daha giiclii kullanici deneyimi icin 6ne ¢ikan ozellikleri

Logo ¢ozim gelistirme is ortagl Zensoft'un gelistirdigi Gastropos
ile masa ve paket servisi yapan isletmelerde tim siparis surecleri
cevrim ici olarak yonetilirken; satis ve calisan performanslari da
anhk olarak kontrol edilebiliyor. Gastropos ile hizli, temassiz siparis
ve 6deme islemleri kolaylikla yapilabiliyor.

Fixidesk

Ekosistem cozlimleri kategorisinde musterilerimizin teknik servis
stireclerini ydnetebilmesi icin is ortagimiz imgesoft ile Fixidesk'i
gelistirdik. Satig sonrasi servis hizmeti ¢cozim olarak Logo'nun bulut
tabanli tiim yapilariyla entegre olarak sunulan Fixidesk ile servisler,
kayit altina alinarak satis sonrasi servis hizmetleri baslatilabiliyor.
Boylece montaj, servis, bakim stirecleri kolayca y&netilebiliyor.

Online Banka Ekstre
Aktarimi

Logo onayl ekosistem c¢oziimlerinden Cevrim i¢i Banka Ekstre
Aktarimi, ekstrelerin anlik olarak aktariimasini sagliyor. Kredi karti
POS ve hesap ekstreleri, Logo ERP'ye banka veya mahsup fisi olarak
anlik iletiliyor. Cevrim ici banka ekstre aktarimi, Turkiye'deki tim
bankalarla entegre calisabiliyor.

One ¢ikan dijital déniisiim projeleri

Dijital donustim danismanhg calismalari ile musterilerin isteklerine 6zel uctan uca ¢ozlimler sunarak
ekosistemimizi gelistirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda 2020 yilinda loT (Nesnelerin interneti), RPA (Robotik
Stre¢ Otomasyonu), PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemleri), fabrika ve lojistik sensor teknolojileri, yapay
gorme ve makine 6grenmesi gibi bircok konu tizerine is birlikleri gerceklestirdik.

2020'de COVID-1g sirecinin de etkisiyle uzaktan proje stireci uygulamaya basladik ve strecleri musteri
sahasina gitmeden uzaktan uygulama yapilacak sekilde yeniden tasarladik. Bu kapsamda yaklasik 5 proje
kapanisl ve 2 bin sooden fazla musteri aktivitesini tamamladik. Yeniden tasarlanan siire¢ cercevesinde
projeler icin standart sablonlar olusturuldu; projelerin hizmet ve efor sirelerinde revizyonlar yapilarak
proje ve satis stireclerine katki sagladik. Projelerde satis Oncesi ve satis stireclerinin musteri acisindan daha
etkin yonlendirilebilmesi icin sistem topoloji tasarimlari olusturulmasi ile de zamandan tasarruf ettik.

- 2020'de otomobil lastigi Greten bir firmanin son kullanicilarina lastik satisi yapabilmesi icin DAS (Dealer
Automation System) yapisi Uzerine Kampanya Modult kurguladik. Bu proje firmaya, bayi agi disinda
dogrudan nihai tlketicilerine erisme firsati kazandirmasi ile 6ne cikarken, son istatistikler lastik
satislarinin %60'inin bu sistem tizerinden yapildigini gésteriyor.

- 2020 yilinda ayrica ozel bir uygulamanin MEA (Middle East Africa-Ortadogu ve Afrika) Bolgesinde
yayginlastirilmasi projesi hayata gecirildi. Kimya sektortinde faaliyet gosteren uluslararasi bir firmanin,
kendi kullanicilarina sundugu 6zel bir uygulamanin MEA Bdlgesindeki 8 ilkede gecisi tamamlandi.
Uygulama, yetkili kullanicilarin musterileri icin hazirlayacaklari kontratlarin girisini ve bu islem sirasinda
degisen hesaplamalara gore cikti hazirlanmasini saglamaktadir. Sistem icerisinde belirlenen master
tanimlamalara gore ortalama kar stiresi hesaplanabiliyor.

- Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir misterimizin Tiirkiye'deki 63 bayisinde Logo j-Platform ERP
(Kurumsal Kaynak Planlama) uygulamasi baslatildi ve 3 pilot bayide proje ve sertifikasyon strecleri
tamamlandi. Bayi otomasyon projesinin tamamlandigi pilot bayilerde sifir arag, ikinci el ve kiralama
hizmetlerinde Logo j-Platform’un Satin Alma, Satis, Finans, Muhasebe, e-Dontisim gibi modtlleri ile
uctan uca siregler tamamlandi.

Logo olarak dijital tarim uygulamalarina yonelik cesitli calismalar ytritiyoruz. Bu kapsamda dijital
tarim konusundaki ilk ¢6zim olan ve uUrlinlerin toplama merkezlerinden isletmeye alinip isletmedeki
kantar, laboratuvar gibi kontrol stireclerinden gecerek hak edis hesaplamalari ve muhasebe islemlerinin
olusturulmasini saglayan Mustahsil Modili'ni gelistirdik. Tarimsal tGretim yapan bir firma ile baslattigimiz
dontisim projesinin 2. fazinda kullanmayi hedefledigimiz Mistahsil Modulu tizerinden musterilerimiz,
e-irsaliye, e-mustahsil makbuzu ve SGK veya Bag-Kur prim borcu sorgulama gibi e-Devlet islemlerini
cok hizli bir sekilde gerceklestirebiliyor. Mistahsil Moduli'niin yani sira uzman tedarikgiler ile is birlikleri
yaparak uctan uca bir dijital tarim ¢6ztim kiimesi olusturma calismalari da yirttiyoruz. Bu calismalarin
6rnekleri arasinda drone teknolojisiyle ilaclama-giibreleme calismalari gibi iyi tarim uygulamalari; rekolte
tahmini, ekim-hasat onerisi gibi uydu destekli tarim uygulamalari; toprak analizi, sicaklik-nem bazl
otomasyonlar gibi 10T (Nesnelerin Interneti) uygulamalari ve finansal sistemleri tarimla biitiinlestirmeye
yonelik FinTech uygulamalari da bulunuyor.
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Yurt disindaki faaliyetlerimiz

Romanya'da Logo Total Soft ile Logo Charisma marka semsiyesi altinda is yazilimi ¢coztimleri gelistiriyoruz.
Sirketin en tercih edilen Urtinlerinden Logo Charisma ERP; finansal hizmetler, perakende, dagitim, imalat,
insaat, tarim, enerji, saglik ve hizmet sektori gibi cesitli sektorlere 6zgti moddller iceren evrensel bir ¢dzim
olarak yapilandirildi. ERP, leasing, insan kaynaklari, bordro yazilimi ¢oziimleri ve saglk uygulamasi ile
Romanya'da yerel liderken, Avrupa'da ilk 10 ERP & HCM saglayicilari arasindayiz.

Logo Total Soft, 2020 yilinda performans gelisimi saglamak, yeni teknolojileri adapte etmek ve eski moduilleri
yeniden yazmak amaciyla mevcut Uriinlere yatirim yapmaya devam etti. Ar-Ge calismalari tam otomatik
karar destek sistemleri ile yeni Grtinlerin gelistiriimesine ve ¢ozlimleri buluta tasiyip yeni teknolojilere
adaptasyona odaklandi. Ayrica musterilerin strdurulebilirlik performansini artiracak spesifik ¢coziimlerin
gelistirilmesine odaklanildi. Chatbot ve elektronik imza uygulamalari sayesinde miusterilerin dijitallesmesi
destekleniyor ve ayni zamanda etkin zaman yonetimi, performansin artmasi ve finansal tasarruf saglamasi
gibi olumlu yanlari bulunuyor. Total Soft, musterilerinin hizli degisen ekonomik kosullara uyum saglamasi
icin HR Reporting Tool ve Continuous Feedback ¢ozlimleri gelistirildi. Kiralama ¢oztimi olarak kullanilan
Charisma EveryWare ise tim is ¢oztimlerinin daha erisilebilir ve tgtinci taraf entegrasyonuna acik hale
getirilmesi icin genisletildi.

Hindistan'da GSF Software Labs LLC ile ortak girisimimiz olan Logo Infosoft ile KOBI'lerin temel
operasyonlarini teknolojik ¢oziimlerle iyilestirmeyi amacliyoruz. Hindistan, Uriin ve Hizmet Vergisi (CST)
mevzuatini zorunlu kilmasiyla dijitallesme yoluna giren yaklasik 60 milyon KOBI ile canli bir ekonomiye
sahip. Logo Infosoft'un Urlin portféyl; Mal ve Hizmet Vergisi ile uyumlu JUGNU ERP, Dagitim Yonetimi
Sistemleri ve Satis Guci Otomasyon cozimleri SMART DMS & SFA (DMS:Distribution Managament
Systems&SFA:Sales Force Automation) ve mobil durumdaki musterilerin is operasyonlarini kolaylastirmayi
amaclayan cep telefonuyla uyumlu CaptainBiz'i (6nceki adiyla Vyapari) iceriyor.

Logo Infosoft tarafindan gelistirilen Bulut tabanli bir Griin olan Logo CaptainBiz gercek zamanli envanter
bilgisine ve Mal ve Hizmet Vergisi diizenlemesiyle uyumlu satin alma ve satis streclerine ihtiyac duyan
KOBI'ler ve perakendeciler icin tasarlanan bir én muhasebe yazilimi. 2020 yilinda CaptainBiz icin Uriin
guclendirme, istikrar kazandirma ve 0Olcek blylitme sireclerini tamamlandi. Buna ek olarak 2020 yilinda
blyuk bir Avrupali zeytinyagi sirketi Hindistan'daki modern ticaret dagitim operasyonlarinda DMS Solutions'i
canh kullanima aldi. Logo Infosoft, teslimat mikemmelligi ve etkin ¢c6zim donanimi sayesinde, musterinin
Hindistan'daki genel ticari faaliyetlerinin otomasyonu isini de Ustlenerek hizmet kapsamini genisletti.

Logo Total Soft ve Logo Infosoft'un 2020 yil calismalari hakkinda daha detayli bilgiye Logo 2020
Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Logo Total Soft, Avrupa’'da

170 ERP & HCM saglayicilari
arasinda yer aliyor.

Miisteri deneyimi

Logo Yazihm olarak, kiiresel egilimler ve teknolojik gelismeler 1siginda gelistirdigimiz yenilikci trtinlerle
musterilerin ¢c6zm ortagl olmayi hedefliyoruz. Miisterilerimizin is stireclerindeki performansini artirarak
ekonomik ve sosyal deger yaratmalarini saglarken, dogal kaynak tiiketimlerini azaltarak cevresel etkilerinin
azalmasina yardima oluyoruz. 2020 yili itibariyla buyiik sirketlerden KOBI ve mikro isletmelere kadar
110 binin Uzerinde aktif musterimiz icin ¢ozUmler Uretiyoruz. Turkiye'de ERP lideri olarak sektdriin
dontstminde rol oynuyor, yenilikgi teknolojiler ve dijitallesmenin giicti ile musterilerin de bu dontstime
hizla uyum saglamasini kolaylastiriyoruz.

Uzaktan calismayi destekleyen Logo Wings ERP ¢oziimleri ile kullanicilarin bir yere bagh kalmadan,
istedikleriyerden istediklerizaman islerini yonetmelerine olanak saglaniyor. Ofislere gitme zorunlulugunu
kaldiran ¢oziim, kullanicilara hem zaman tasarrufu sagliyor hem de seyahat gerekliligini ortadan
kaldirarak karbon salimlarinin 6niine gegiyor.

Mdsterilerimizle olan iliskimizi yénetmek icin uluslararasi sertifikasyonlardan yararlaniyoruz. Musteri
odaklilik anlayisimizin merkezinde misteri memnuniyetini etkin bir bicimde y&netmemizi saglayan
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi yer aliyor. Bu sistem ile musterilerden gelen talep ve
bildirimleri yasal mevzuat sartlarini dikkate alarak degerlendiriyor ve musteri memnuniyetimi dlcerek
strekli iyilestirme odakli aksiyonlar aliyoruz. Bu kapsamda 2020 yilinda 450 binin Uzerinde destek
goriismesi, KOBI trtinlerinde 373, ERP Urlinlerinde 722, Bordro ¢éziimlerinde 278 musteriyle memnuniyet
anketi gerceklestirdik ve 19 bin misteri ile hos geldiniz ve tesekkir gortismesi yaptik.

Musterilerimiz ve kurumsal yazilm ihtiyaci bulunan isletmeler 444 56 46 (444 LO GO) numarali cagri
merkezinden veya www.logo.com.tr kurumsal web sayfasindan sirketimize ulasabiliyor. Miisterilerden gelen
geri bildirimleri musteri memnuniyeti ilkeleri dogrultusunda ¢oztiyoruz. 2020 yilinda Logo Yazilim Turkiye
ve elogo faaliyetleri kapsaminda 275 olumsuz bildirimin ¢dziim stireci ve sonucu misteri memnuniyeti
ilkeleri dogrultusunda takip ettik ve 271 adedini ¢6zlime kavusturduk.

7110.000+

Toplam aktif misteri*

—30.000+

Uzaktan baglanma veya

450.000+
Telefon ve internet O———

izerinden destek veri inceleme hizmeti

gorlismesi

1.462—

Uriin memnuniyet

- 19.000

Yeni misteri*

anketi

*Logo Grup rakamlari olup, aktif miisteride %24 ve yeni miisteride %69 MikroKOBI segmentine aittir. Diger sayilar Tiirkiye
operasyonlarini kapsamaktadir.
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is ortaklari gelisim projesi

Logo olarak, is ortaklarimizin stirekli gelisimi, bityimesi ve kurumsal dontstimlerini tamamlamalari icin s
Ortaklari Gelisim Projesini yurttlyoruz. Kurumsal Dontistim Paketleri ile sirket materyallerinin kurumsal
kimlige uygun sekilde tasarlanmasi ve dijital mecralarda iletisim verimliliginin artiriimasi yontinde Temel
Tasarim, Dijital Dontstim, Kurumsal Film Cekimi, Dijital Reklam Danismanligi, Web Sitesi ve SEO (Search
Engine Optimization / Arama Moturu Optimizasyonu) Danismanligi, Sosyal Medya Yonetimi Danismanligi
basliklart altinda hizmetler sagliyoruz.

Veri giivenligi

Cevrimici diinyanin genislemesi, hizlanan teknolojik gelismeler ve 6zellikle COVID-19 ile dijitallesmenin
yukselmesi siber risk unsurlarinin artmasina sebep oluyor. Dolayisiyla daha etkin bir veri giivenligi yonetimi
benimsenmesi ihtiyaci ortaya cikiyor. Forbes'un arastirmasina gore 2020 yili siber atak sayisi ve veri ihlalleri
acisindan rekor kirdi™. Hizla dijitallesen ve kiresel siber risklerin arttigi giinimtzde Logo olarak Ar-Ge ve
inovasyona yatirim yaparak misterilerin bilgi ve veri glivenligini koruyacak etkili uygulamalar gelistiriyoruz.

Sirket icinde siber guvenligi ve is strekliligini yonetmek icin uluslararasi yénetim sistemlerinden
yararlaniyoruz. Bunlardan ilki olan ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi ile is stirekliligini saglamays,
givenlik ihlallerinden dogan zararlari ve riskleri en aza indirmeyi, teknoloji altyapisi tizerinde olusturulan,
islenen ve depolanan bilgilere karsi riskleri yonetmeyi, tim fiziksel ve elektronik bilgi varliklarinin
korunmasi icin &nlemleri alarak surekli iyilestirmeyi hedefliyoruz. 1SO 22301 Is Stirekliligi Yonetim Sistemi
ile ise, kontrolimiz disinda olusabilecek olaylarda (afet ve acil durum); 6ncelikli olarak calisanlarin ve tim
ofislerdeki misafirlerin can giivenliginin saglanmasi, musterilerin ve yatirnmcilarin beklenti ve ihtiyaclarinin
kesintisiz olarak karsilanmasi, olasi bir kesinti durumunda hizli ve dogru bir sekilde aksiyon alinmasi,
finansal zararlarin ve sirket itibarinin zedelenmesinin 6nlenmesini sagliyoruz.

2 Alarming Cybersecurity Stats: 2021, Forbes

45—


https://www.forbes.com/sites/chuckbrooks/2021/03/02/alarming-cybersecurity-stats-------what-you-need-to-know-for-2021/?sh=7452161058d3

Yeni nesi/l
s gucund

donustidridyoruz

Yeteneklere yatirim.....oooiiii i 48
Cesitlilik ve kapsayitcilik ... iiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn... 49
Dijital calisan deneyimi .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnn.. 51
Performans ve kariyer yonetimi ...................iiiL, 5 4
isine bagli calisanlar.......ooiiiiiiiinininininininninenenenennn 58
is sagligr ve giivenlifi ...oooviiiiiiiiiiiiiiiiiieiaiaenenans 60




2020

Logo Yazilim Entegre Surdurilebilirlik Raporu

N
3
o
o
>
3
NS
3
+—
un
3
=
Hel
o
3
c
3
v
3
Aete]
un
v
(0]
c
=
(]
>

Teknoloji ve dijitallesme alanindaki gelismeler kiiresel olcekte sektorleri ve is glicl ihtiyaclarini degistiriyor.
2025 yilina kadar 85 milyon isin insanlar ile makineler arasinda yer degistirecegi ve bununla birlikte insanlar
icin 97 milyon yeni isin ortaya cikacagi ongoriltyor®. Arastirmalara gore Covid-1g salgini etkisiyle sirketlerin
%38'i is slreclerinde dijitallesme ve otomasyonu hizlandirirken, %86'si calisan sayisini artirmayi veya
korumayr planliyor™. Bu tablo; sirketlerin yetenek acigi riskine karsi proaktif davranarak, mevcut ve yeni
calisanlari dijitallesme dontisime dahil eden insan kaynaklari uygulamalarina ihtiyacini ortaya koyuyor.

Turkiye'nin en buytik yerli is yazilim sirketi olarak, sektorlerin dijital déntstimine onculiik etmek icin sahip
oldugumuz insan kaynagimizi ve yeni nesil is glicinl donustiirmeye odaklaniyoruz. Dijital dontstimin
katalizoru olan calisanlarimizin ve sektdriin genc yeteneklerinin gelecegine yatirim yapiyoruz. Firsat esitligi
ve cesitliligi 6n planda tutarak tim calisanlarin mutlu ve isine bagh sekilde calisacaklari bir is ortami
sunuyoruz.

Yeteneklere yatirim §
Yillara gore calisan sayisi*

Dijitallesme tum sektdrlerdeki meslek kollarini
etkiliyor ve donlstimi kacinilmaz kiliyor. Robotik,
yapay zeka, nesnelerin interneti (loT) gibi
teknolojilerin is sureclerine girmesiyle mevcut

1200

1000

calisanlarin mesleki yetkinliklerini dijitallesmeye ¢

uygun sekilde gelistirmesi  gerekiyor. Ihtiyag
duyulan yetkinliklerin kargilanamamasi yetenek
acigina neden olurken, ayni zamanda sirketlerin
dogru yetenekleri ise almada sorun yasamasiyla 400
sonuglaniyor. Arastirmalara gore, sirketlerin %44t
ontimuzdeki bes yil icinde yeteneklere ulasmada 200
sorun yasayacaklarini; %43'U ise halihazirda bu

sorunla karsilastiklarini belirtiyor™.

2018 2019 2020

Logoda isimizi en iyi sekilde yapmak icin en dogru
yeteneklerle calisiyor ve bu dogrultuda yeteneklere *Villara gore calisan sayisi Hindistan faaliyetleri dahil donem sonu
yatirim yapiyoruz. 2020 yil sonu 1.233* kisiye ulasan alisan sayisint ifade etmektedir
ekibimizdeki mevcut yetenekleri tutmak ve yeni
yeteneklerin Logo'ya katilmasini saglamak amaciyla calisma deneyimini dijitallesmeden faydalanarak
iyilestiriyoruz. Sirketimizin stratejik hedeflerine ulasmasi icin calisanlarin Logo'daki kariyer yolculuklari
boyunca cagin gerekliliklerine uygun yetkinlikler kazanmalarini sagliyoruz. Calisanlarin performanslarini
takip ediyor ve kariyerlerinde ilerlemeleri icin ihtiyaclari olan kisisel ve mesleki yetkinliklerini gelistirecek

egitimler tasarhyoruz.

B World Economic Forum, The Futur rt 202

™ Manpower Group, 2021 Skills Revolution Series
 McKinsey & Company, Beyond hiring: How companies are reskilling to address talent gaps

Cesitlilik ve kapsayicilik

is dunyasinda toplumsal cinsiyet esitligi dahil olmak tzere cesitli ve kapsayici is ortamlari sunulmasi
sosyoekonomik kalkinmaya katki saglarken ayni zamanda calisanlara da gelisim firsatlari sunuyor.
Arastirmalar, gesitlilik ve kapsayiciliga sahip ekiplerin %87 oraninda daha iyi is kararlari aldigini ve uygulanan
kararlarin %60 daha iyi sonuclar verdigini gosteriyore.

Logoda cinsiyet, irk, dil, din, cinsel yonelim gibi herhangi bir konuda calisanlara karsi ayrimciliga misamaha
gostermiyoruz. Calisanlarin farkliliklarinin calisma ortamini zenginlestirdigine inaniyor, tim calisanlara
esit firsatlar sunuyoruz. insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararasi Calisma Orgitt (ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ni gozeterek insana yakisir calisma kosullari sagliyoruz.

2020 yilinda Insan ve Organizasyonel Déntisiim (I0D) altinda cevik bir takim olusturduk. ilgili takimin
dncelikle toplumsal cinsiyet esitligine yonelik calismalari inceleyerek 6neriler getirmesini hedefliyoruz.
Gergeklestirdigimiz analizler sonucunda calisanlarin is ve 6zel hayatta yasayabilecegi sorunlari ortaya koyan
bir empati haritasi olusturduk. Boylece, calisanlarin yasadiklari sorunlara ¢c6zim aramayi planliyoruz. Bu
alandaki calismalarin ic egitim sistemine dahil edilmesini degerlendiriyoruz.

Kadinlarin is hayatina esit sartlarda katilmasi 6ntindeki engelleri kaldirmak Ulzere toplumsal cinsiyet
esitligini destekliyoruz. 2020 yilinda UN Global Compact Women Empowerment Principles (WEP) imzacisi
olduk. 25 Kasim Kadina Karsi Siddetle Miicadele Giint'nde farkindahgr artirmak amaciyla sirket icinde kadina
yonelik siddetin 6nlenmesi konusunda farkindalik webinari gerceklestirdik.

Bununla birlikte, TurkishWIN is birligiyle Ust Diizey Mentorluk Programi'na katildik. Program kapsaminda
Logo'yu temsilen mentorluk yapan kadin yoneticiler, geng kadin ¢grencilere is hayatiyla ve gelecekteki
kariyerleriyle ilgili sorularina yanit bulmalari icin destek verdi. 2019 yilindan bu yana Sabanci Universitesi
tarafindan diizenlenen Is Diinyasi Aile Ici Siddete Karsi Projesinin katilimcisiyiz. Bu alanda yetistirilen ic
egitmenlerle kurum icinde sunum ve bilinclendirme calismalari devam ediyor.

Sirketimizde calisanlar ve yoneticiler arasinda kadin temsiliyetini artirmayr hedefliyoruz. 2020 yilinda
calisanlarin %44't, Ust yonetimin %45'i ve yoneticilerin %32'si kadinlardan olustu.

Cinsiyete gore calisanlar Cinsiyete gore st yonetim

Kadin Kadin Kadin

@ crkek @ cGCrkek @ crkek

* Tirkiye ve Romanya operasyonlarina ait verileri kapsamaktadir. Hindistan operasyonlari ve ELBA HR (Peoplise) dahil degildir.

Cinsiyete gore yonetim*
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https://www.cloverpop.com/hacking-diversity-with-inclusive-decision-making-white-paper?utm_campaign=Forbes&utm_source=Forbes&utm_medium=Forbes%20Hacking%20Diversity%20White%20Paper
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf
https://www.manpowergroup.com/workforce-insights/world-of-work/skills-revolution-series
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/beyond-hiring-how-companies-are-reskilling-to-address-talent-gaps
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Dijtal calisan deneyimi

insan ve Organizasyonel Dontsiim (I0OD) stratejisi kapsaminda insan kaynaklari uygulamalarimizi yeniden
tasarladik. Stratejiyi; cevikligin, yaraticihgin, yenilikciligin, verimliligin ve strekli ilerleme kiltirtntn
benimsendigi, calisan deneyimine odaklanan ve 6rnek liderlerin, ekipleri kocluk yaklasimiyla gelistirdigi bir
isveren markasi olmak tzerine konumladik.

I0D stratejisini destekleyecek dijital dontisimii ise Logo Dijital ile baslattik. Dijital dénuistim parametrelerini
dort odagi olan bir modele yerlestirdik.

Logo Yazilim Entegre Strdirtlebilirlik Raporu

3. Ceviklik: Uzaktan
calisma modeline uyumu
kolaylastirmak, cevik (agile)
yazilim gelistirmek, proje

) 6netimi ve organizasyon
1. Bakis agisi ve beceriler: v 8 J

Dijital dustince ve bakis
agisini gelistirmek igin
dijital okur-yazarhg
artirmak, sosyal ve

kurma yetisi kazandirmayi
kapsar.

duygusal zekaya
odaklanmak, dijital
déntstim modelinin
ilk odagidir.

4. Siirecler: Misteri
stireclerinden, Logonun
stireclerine kadar
nelerin degistigini
kavramak, yeni
ihtiyaclara gore strecleri
uyumlandirmak gibi
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2. Bilgi: Dijital
is yetkinliklerini

konularr iceren son

odak, devam eden
gelistirmek ve veri

uzaktan calisma

glvenligi, teknolojik stirecinde calisanlara
altyapi, siber guivenlik, verimli bir calisma
Logo urtnleriyle ilgili deneyimi sunmayi
detayli bilgiler gibi sagliyor.

konularda gelisimi
saglamak ve bilgi
duizeyini artirmayi
icerir.
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Yalin tretim felsefesi ve cevik metodolojileri baz alarak gelistirdigimiz Logo Agile Process Improvement
System (LAPIS), 2008 yilindan bu yana triin gelistirme birimleri tarafindan kullaniliyor. LAPIS, sirkette farkli
birimlerdea kullanilmak tizere ayni ilkeleri tasiyarak ana isi teknoloji olmayan (non-IT) ekipler igin uyarlandi.
LAPIS for non-IT olarak kurgulanan siireg ile belirsiz, karmasik ve degisken olan parametreleri, temel ilkeler
ile daha belirgin, sade ve planlamaya uygun hale getirmeyi amacladik. Bu ilkeler arasinda zaman yonetimi,
seffaflik, adaptasyon ve stirekli iyilesme bulunuyor. 2020 yili itibariyla IOD biinyesindeki tim birimler LAPIS
for non-IT kullanicisi oldu.

IOD biriminin sorumluluk alanindaki Kurumsal Yénetim, Kalite Yonetimi, Olcme, Stire¢ Tanimlama, Stireg
Degerlendirme, Streg lyilestirme, insan Kaynaklari Yonetimi, Egitim, Bilgi Yonetimi, Altyapi, Denetim
stirecleri akreditasyonlu bagimsiz bir denetim sirketi tarafindan denetlendi; TS ISO IEC 15504 SPICE Olgunluk
Degerlendirmesi denetimini basari ile gecerek Seviye 5 Olgunluk Seviyesinde oldugu belgelendirildi. Bu
alanda en yiiksek seviye belgesini alan Turkiye'deki ilk kurum olduk.

Logo Yazilim, Tirkiye'de TS ISO IEC

15504 SPICE Olgunluk Degerlendirmesi

kapsaminda en yiuksek seviye belgesi
alan kurum oldu.

Uzaktan calisma ve COVID-19’a uyum

Diinya Saglik Orguti’niin, 28 Subat 2020 tarihinde salgin riskini tim diinya geneli igin en yiksek diizeye
yikseltmesiyle birlikte lkemizde hentiz koronaviriis vakasi teyit edilmedigi donemde Logoda Calisan
Saghg, Guvenligi ve s Strekliligi Masasi (CSGIS) kurduk. CSGIS Masasi, Kiiresel Salgin Onlemleri konusunda
ISG (Is Saghigi ve Guvenligi) Kurulu ile birlikte hareket etmeye basladi. 3 Mart itibariyla dizenli aksiyonlar
alan CSCIS Masasi 17 Mart'tan itibaren tiim ofislerin uzaktan calismasina karar verdi. Acil Durum Salgin
Planlari hazirlandi ve yasal degisikliklere gore stirekli gtincelleniyor. Buna gore alinan onlemler:

- ls strekliligi kapsaminda ofise gelmesi gereken calisanlar icin Logolularin Antivirtis Programini hazirladik.

- Ofis Kapasite Raporu hazirladik ve gorsel uygulamalar yaparak, ortak alanlar dahil altyapinin yasal
standartlara uygunlugu icin gerekli calismalari tamamladik.

- Ofise gelen calisanlara diizenli olarak PCR testleri yapiyoruz.

- Musteri ziyaretine gitmesi gereken calisanlar icin alinmasi gereken tedbirleri belirledik ve Miisteri Ziyaret
Formu ile takip ediyoruz.

- Isteyen calisanlarin evlerine (toplam 350 Logolu) evde calisma ergonomisinin saglanmasi icin calisma
sandalyesi, monitor ve ihtiya¢ duyulan ofis ekipmanlari gonderdik.

- Tum ofislerimizde bulunan havalandirma sistemlerinin bakim ve temizlik calismasini yaptik ve
dezenfektan tedariki sagladik.

- Uzaktan calisma sireci ile calisanlarla iletisimi strdiirmek ve onlari hem sosyal alanda hem de sirketle
ilgili konularda bilgilendirmeye devam etmek icin Evde'yiz platformunu kurduk. Calisanlari sirket igi
calismalar hakkinda dizenli olarak bilgilendirmeyi, uzaktan calisma stirecinde calisanlara ihtiyaclari olan
bilgiye ve destege erismeleri icin destek olmayi, kurumsal liderlik kapsaminda liderlerle birebir iletisime
gecmeyi amacladik.

- 10D birimleri, calisanlarin uzaktan calisma slrecine uyum saglamasina yardima olmak amaciyla
belirsizlik durumunda kaygi ve stres, saglikli beslenme, ergonomi ve géz saghgi gibi konularda webinarlar
duizenledi. Ayni zamanda evde calisan ebeveynler icin Cocuklarla Calisma Rehberi hazirladi.

- IOD tarafindan Logolu Liderlerle Biz Bize webinarlari dizenlendi. Webinarlar ile Logo Liderler
Platformu'nda bulunan liderler, tim calisanlarla bir araya gelerek sektdr, sorumlu olduklari birim ve
sosyal konularda bilgi paylasiminda bulunuyor ayrica calisanlarin sorularini dogrudan yanitlayabiliyor.

Uzaktan calisma déneminde calisanlarin salgin 6zelindeki sorunlarini dinlemek ve genel memnuniyeti
6lcmek adina anket duizenledik. Anket sonuclari Logo aksiyonlari konusunda genel memnuniyetin %99,
Logo'nun yaptigi iletisimi yeterli bulanlarin %99, takim ruhunu kaybetmeden calisanlarin %96, ofisteki
verimliligin evden de saglanabildigini disiinenlerin ise %87 oraninda oldugunu gosterdi.
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Performans ve kariyer yonetimi

Performans ve kariyer yonetimi, sirketlerin stratejik hedeflerine ulagmasi icin ihtiya¢ duydugu is glci
donustimunde onemli rol oynuyor. Logoda ylruttiglimuz performans yénetim sistemi kapsaminda
calisanlarinilk is glintinden baslayarak kariyer yolculuklari boyunca performanslarini takip ediyor ve gelisim
alanlarina yatirim yapiyoruz.

2020 yilinda Turkiye ve Romanya'daki calisanlarin %g7'sini performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesine
tabi tuttuk. Turkiye'deki calisanlarin %95'i cok boyutlu, resmi kiyaslamalarla olusturulan ve &lculebilir
hedeflere dayali degerlendirmeden gecti.

Logo GROW

Performans yénetim sisteminin ciktilari Logo GROW Ogrenme Odakli Kariyer Celisim Modeli icin girdi
olusturuyor. 2020 yili Ocak ayinda lansmanini yaptigimiz Logo GROW; performans ydnetimi, kariyer
gelisimi, 6grenme ve gelisim, ve yedekleme olmak lzere dort temel boyuttan olusuyor. Direktér diizeyine
kadar cesitli seviyelerdeki 134 farkli rol icin toplam 527 yatay ve dikey kariyer gecisi alternatifi ve bu gecisler
icin minimum gereksinimleri tanimladik. Kariyer matrisi calismasini ise Temmuz ayinda Logonun kurumsal
intranet portali Sosyalogoda tim calisanlarin erisimine actik.

Logo GROW catisi altinda yiritilen ic ise alim siireci sayesinde acik pozisyonlarin i¢ adaylarla kapatiima
orani %32'ye ylkseldi. Ayrica, 42 farkl yonetici rolu icin potansiyel degerlendirmeler gerceklestirerek
yedekleme planlari hazirladik.

Performans ve kariyer yonetimi stirecinin ciktilari, calisanlarin kisisel ve mesleki gelisim ihtiyaclarini ortaya
koyuyor. Bu dogrultuda calisanlarin dijitallesme odaginda gelisimini destekleyen, yoneticilerin liderlik
yetkinliklerini giiclendiren, dijital egitim kaynaklari sunan egitimler veriyoruz. 2020 yilinda calisan basina
verilen ortalama egitim saati 2019 yilina kiyasla %37 artarak 33,6 saate ulasti.

Calisan basina egitim saati*

/

2018 2019 2020

*2018 yilina ait veri sadece Tiirkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
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Logo Grup egitim ve gelisim faaliyetlerinin tek cati altinda yuritilmesi ve bu faaliyetlerin insan kaynaklari
siirecleri ile entegrasyonu icin Logo Akademi mimarisini yeniden tanimladik. Sadece Tirkiye operasyonlarini
kapsayan Logo Akademi ile dijital 6grenme olanaklarini artirmak igin ulusal ve uluslararasi online 6grenme
platformlarina tyelik ve erisim sagladik. Bu platformlari kullanarak calisanlarin %63’ en az dort online egitime
katildi.

Logo stratejileri ve IK stratejileri / Logo Akademi vizyonu

2| | 7 e &

. . . YASAL VE .
ONBOARDING VE PERFORMANS VE LIDERLIK VE ORGANIZASYONEL REGULASYONEL iS ORTAKLARI SATIS

iSVEREN MARKASI MESLEKI GELiSiM YETENEK GELigiMmi GELiSiM GELisiM GELisiM

Online 6grenme altyapisi ve online 6grenme kaynaklari

Arag ve siirecler
Yillik egitim plani ve biitceleme siirec ve adimlari | Dijital 6grenme altyapisi | ic egitmenlik sistemi
ve i¢ kaynaklarin etkin kullanimi | Mentorluk ve shadow leader sistem ve surecleri | Tedarikgi
yonetim prensipleri | Ihtiyac analiz stireg ve araglar

Logo Akademi egitimleri

Kurum icindeki bilgi birikimini ekipler arasinda aktarabilmek ve

calisanlar arasinda birbirinden ogrenme kultirtnt gelistirmek
icin 2019 yilinda hayata gecirdigimiz I¢ Egitmenlik Projesi, 2020'de
i¢ egitmenlik de devam etti. ilk deglerle?dirmeler sonunda Egiticinin Egiltimi

programina katilan 12 i¢ egitmen mezun olmus ve Logo icinde
egitimler vermeye baslamisti. ikinci egitmen grubu ise Kasim
2020 itibariyla egitim programina basladi. Logo Urlin ve ¢oztimleri
hakkinda egitim veren i¢ egitmenlerin farkh konularda da

yetkinlesmesini planlyoruz.

2020 yilinda Logo Grup Satis ve Destek fonksiyonlari calisanlari
ile is ortaklarinin gelisimine yonelik Satis ve Destek Akademisi

Satis ve destek akademisi projesini baslattik. 2021 yili itibariyla Satis ve Destek calisanlari ile
is Ortaklarina yonelik egitim programlarini mobil platformalar
tizerinden tamamen dijital olarak hayata gegirecegiz.

Uzaktan calisma sirecinde teknik egitim ihtiyaclarinin sekteye
ugramamasi adina alti konu bashginda (Yazilim Test Strecleri, Is

Teknik egitimler ve Sistem Analizi, MS Excel, MS SQL, Temel Muhasebe ve Finansal
Yaklasim, Test Otomasyon) 11 sinif egitimi actik ve 110 calisan egitim
aldi.

) . Salgin 6ncesinde Misteri iligkileri ve Destek ekiplerinin stres diizeyini
Destek ekipleri icin stres

. yonetebilmelerine yonelik Destek Ekipleri igin Stres Yonetimi ve
yonetimi ve duygusal

Duygusal Farkindalk egitimi planladik. Alti sinif olarak agilan bu

farkindalik programa 120 Logo calisani katild1.
Salgin siirecinin getirdigi duygusal destek ihtiyacini karsilayabilmek
Kaygi durumunda amaciyla Kaygi Durumunda Duygusal Dengeyi Koruma egitim
duygusal dengeyi koruma programi acildi ve t¢ oturum olarak devam eden bu calismaya 30

cahsan katildi.

Logo Akademi egitimleri

Hem liderlerin hem de calisanlarin 6grenme yolculugunu gelistirmek
icin icerigin tamami Logo Akademi tarafindan hazirlanmis Dijital
Performans Gelisim Atolyelerini hayata gecirdik. Atélyeler, yedi

Dijital performans gelisim ana moddl, 32 konu bashgl, sekiz e-6grenme modulunin yani sira
atolyeleri webinarlar ve makalelerle desteklenen bir 6grenme yolculuguna

donustirildi.  Logolular  Performans Gelisim  Atélyeleri ile
performans yonetimi, geri bildirim, performans gérlismeleri,
yetkinlikler, performansin degerlendirilmesi, performans ile gelisim
baglantisi ve uzaktan calisma modelinin getirdigi yeni dinamikler
gibi konularda derinlemesine bilgi sahibi oluyor.

Liderlik, sirketimizde calisan deneyiminin énemli bir parcasini olusturuyor. Yoneticilerin ve calisanlarin
liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim programlarini sinif ortaminda ve/veya cevrim ici
platformlar tizerinden sunuyoruz. Salgin déneminde egitimler cogunlukla cevrim ici ortamda gergeklestirildi.

Liderlik egitimleri

Yoneticilerin liderlik yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Kendine

Liderlik, Ekibine Liderlik, isine Liderlik olmak tizere ti¢ fazh Liderlik

Gelisim Programi tasarladik ve yaklasik 125 Ust ve orta kademe

yonetici katildi. Ayrica performans degerlendirmesi strecine katki

Uc fazh liderlik gelisim saglamak amaciyla Geri Bildirim Egitim Programi da gerceklestirildi.
programi Direktor ve Mudir dizeyinde toplam 15 yonetici Celisim Merkezi
Programi'na dahil oldu ve bu yoneticiler icin Bireysel Gelisim

Ajandalari hazirlandi.

Uc fazl liderlik programi yeni liderler icin pandemi siirecinde
tamamen cevrim ici olarak kurgulandi.

Salgin siirecinin basladigi ilk hafta kendisine bagli bir ekiple gorev
Uzaktan liderlik yapan 135 lidere dijital bir 6grenme platformu tzerinden Uzaktan
Liderlik egitimi verdik.

Logo Liderlik Akademisi'nin Temel Liderlik programi olan Zor
Zor durumlarda sira disi Durumlarda Sira Disi Liderlik 2020 yilinda basladi. 11 hafta stiren
liderlik program; stratejik ceviklik, yuksek performansli takim liderligi
ve enerji katan fazlarindan olusuyor. Toplam 28 yonetici su an bu
programda yer aliyor.

Performans gelisim Performans Celisim Atélyesi'nin bir uzantisi olarak yalnizca liderlere
atolyeleri - Liderlere ozel 6zel modiller iceren ikinci bir gelisim yolculugu da tasarlandi ve
modiil dijital 6grenme platformunda erisime acildi.

Performans Gelisim Atolyeleri'nin bir uzantisi olarak, Logo'lu liderler
TS i(%ij geri bildirim, y(’jrletir'nin ternelleri, uzaktan lgal|§ma ij\tUru
gibi konularin yer aldigi bir modil hazirladik. 5o lider icin bireysel
gelisim ajandalar olusturarak cevrim ici kocluk egitimi verildi. Bu
program ile liderlerin ekiplerine yoneticiligin yani sira kariyerlerini

yonlendirmek icin kocluk yaparak destek olmalarini amagliyoruz.
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Yeni yeteneklerin kazanimi

Logoda yetenek kazanimi stirecleri kurum kultird, sirket hedefleri ve pozisyona 6zel yetkinlikler bazinda en
uygun ekip arkadaslarini bulmayi saglayacak sekilde planlaniyor. ise alimlarda firsat esitligi ilkesini gézetiyor
ve degerlendirmeleri bilgi, deneyim ve Logo yetkinliklerine gore yapiyoruz. Secim strecinde, Logo'yu ileriye
goturecek en nitelikli geng yetenekleri ve tecriibeli profesyonelleri, adil ve objektif bir secim sonucunda
sirket blinyesine kazandirmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, alaninda uzman profesyonel sirketler tarafindan
gelistirilen Genel Yetenek Testi ve Kisilik Envanteri uygulamalari kullaniyoruz.

Yetenek kazanimi ve aday degerlendirme asamalarini stirekli ilerleme ve dijitallesme stirecinin bir parcasi
olarak giincelliyoruz. 2020 yili basindan bu yana ise alim stireci uctan uca, dijital olarak devam ediyor. Yeni
baslayan Logolular onboarding ve oryantasyon stireclerinden geciyor.

Ozellikle geng yetenekler arasinda Logo Yazilim'in bilinirligi artirmak ve genglerle siirekli iletisim halinde
olmak icin calismalarimiza 2020 yilinda da devam ettik:

- Kariyer Gunleri kapsaminda Bilkent, Istanbul Teknik Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, izmir Ekonomi
Universitesi kampuslerinde stant acarak 6grencilerle bir araya geldik.

- Logonun genc yeteneklerle bir araya geldigi calismalari, tamamen dijital ortamlara tasidik. Dijital kariyer
glinlerine katildik.

- Birgok Universite ve kariyer platformuyla is birligi gerceklestirerek mulakat similasyonlari, konusma ve
sirket tanitimlari gerceklestirdik. Sanal kariyer fuarlarina katildik.

- 13 Logolu lider, (Universite etkinliklerinde konusmaci oldu. Liderler toplamda 18 farkl platformda
konusmaci olarak yer aldi.

Her yil genc yeteneklere ulasmak icin diizenledigimiz LOG-in staj programini 2020'de dijital platformlar
Uzerinden gerceklestirdik. %45'i kadin olmak tzere 4 bine yakin stajyer adayl programa basvurdu. Cesitli
testlerden gecen adaylardan esit sayida kadin ve erkek olmak lizere 79 genc, Logoda staj programina
katildi. Stajyerlerin 22'si (esit sayida kadin ve erkek olarak) kariyerlerini Logoda strdiriyor. Uzaktan calisma
slireci boyunca stajyerleri calisma ve egitim alaninda destekleyerek anket sonuclarina gore %97 stajyer
memnuniyeti ile bu programi sonuclandirdik.

isine bagli calisanlar

Calisan baghligi ile sirket basarisi arasinda glicli ve pozitif bir iliski bulunuyor. Bu nedenle, calisan
memnuniyeti is dinyasinin glindeminde Ust siralarda yer aliyor. Biz de Logo Yazilim olarak calisan
memnuniyeti ve bagliigini st dizeyde tutmayi ve surekli artirmayr hedefliyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin memnuniyetlerini 6l¢mek ve onlardan geri bildirim almak icin iki yilda bir calisan bagliligi
anketi duizenliyoruz. 2020'de diizenledigimiz ankete Logo Tirkiye calisanlarinin %86'si katildi ve calisan
baghhgr skoru énceki déneme gére 8 puan artarak %79'a yiikseldi. Ayni ankette calisan memnuniyetine
isaret eden “Logo Grubu icin calismaktan gurur duyuyorum” sorusunun skoru ise 5 puan artisla %93'e
ylkseldi. Romanya'da ise ¢alisanlarin %66'si katildi ve baghlik skoru %68 olarak 6l¢tldu.

Anket sonuclari ve calisanlardan aldigimiz geri bildirimleri degerlendirmek ve iyilestirme aksiyonlarini
tanimlamak Uzere Logo genelinde karma gruplar olusturuldu. Bu gruplar IOD'nin koordinasyonunda
hazirladiklari gelisim aksiyonu onerilerini tst yonetime sundu. Olumlu degerlendirilen aksiyonlari 2021
yilindan itibaren hayata gecirmeyi planlyoruz.

Esnek calisma ve yan haklar

Calisan deneyimini gelistirme amaciyla 2020'de esnek calisma saatleri uygulamasini baslattik. Bu dogrultuda
saat 10.00 ile 16.00 arasinda tiim Logo calisanlarinin aktif olarak calisacagi, baslangic ve bitis saatlerini ise
ginluk calisma limitlerini dolduracak sekilde esnek sekilde kullanabilecekleri bir sisteme gectik. Calisanlarin
taleplerini yoneticilerine iletebilmeleri icin Logo Esnek Saat Sistemi'ni devreye aldik ve calisanlara kolay
kullanim sunmak icin intranet Gzerinden erisime actik. Calisanlar, bu programlarini gtinltik, haftalik ve aylik
olarak belirliyor.

Salgin déneminde uzaktan calismaya gecilmesiyle birlikte calisanlara ihtiyac duyduklari monitor, klavye gibi
ofis ekipmanlarini temin ettik. Daha 6nce yemekhane hizmeti alan calisanlara esit kosullar saglamak igin
herkese yemek karti uygulamasi baslattik.

Yan haklar anlaminda, her calisana ise basladig tarih itibariyle, deneme stiresi gozetmeksizin cesitli
paketlerle 6zel saglik sigortasi imkani sunuyoruz. Ayrica kademe gruplarina gore cesitlilik gostermekle
birlikte 6zel saglik sigortasi, arac ve yakit yardimi, sirket cep telefonu ve hatti, bireysel Emeklilik Sistemi
destegi, performans primi, ulasim ve yol yardimi, yemek, taksitli avans gibi haklar sagliyoruz. Ozel giinlerde
ve ddillendirme sistemi dahilinde hediye ceki gibi uygulamalarimiz bulunuyor. Logolular LogExtra
platformu aracihigiyla belirlenen kurumlarda aligveris indiriminden yararlaniyor.

Odiillendirme platformu VAY BE!

2020 itibariyle calisan deneyimini gliclendirmek icin 6dillendirme ve takdir platformu VAY BE!yi hayata
gecirdik. Anlik Takdir, Budur Odilt ve Deger Odilt olmak tzere (¢ kategoriden olusan platformu hayata
gecirirken kullanici dostu ve kolay erisilebilir olmasina 6zen gosterdik. 2020 siiresince 102 yonetici, 586
calisana toplamda 2.391 Anlik Takdir 6dili sunarken Logo Liderlerle Platformu degerlendirmesi sonucunda
6 kisi Budur Odult ve 11 kisi ise Deger Odilu aldi.

Performans yonetimi kapsaminda ele aldigimiz Ucretlendirme icin Korn Ferry-Hay dcret sistemini
uyguluyoruz. Bu kapsamda unvan odakli yapidan kademe odakli yapiya gectik. Dar ve genis kademe yapisi
tanimlarinin netlestirilmesiyle kariyer patikalari, yatay-dikey hareketler tzerinde haritalandirilabilecek
bir hale getirdik. Sistemi Romanya ve Hindistan'daki istiraklerde yayginlastirmak icin 2019'da basladigimiz
calismalara 2020de devam ederek Hindistan'in grading vyapisini tamamladik. Bu sekilde farkli
organizasyonlardaki denklikleri kurgulamayi, farkli fonksiyonlar ve tlkeler arasi transferleri ve rotasyonlari
daha akici hale getirmeyi amaclamaktayiz.

LEAP calisan destek programi

Logo calisanlarina 6zel olarak gelistirdigimiz LEAP Calisan Destek Programi, calisanlara ve ailelerine is ve
ozel yasamlarinda karsilastiklar cesitli zorluklarda telefonla 7/24 ve yilda alti defa yiiz ylize uzman destegi
sagliyor. Psikolojik danismanlik, tibbi danismanlik, evlilik, aile, cocuk ve ergen danismanliklari, anne ve bebek
programi, hukuk, finans ve mevzuat danismanhgi, egitim danismanhgi, “wellness” programi (calisanlarin
saglikh ve mutlu olmalarina yardimci olmak icin beslenme, egzersiz, uyku sagligl, stres yonetimi ve
ergonomi konularinda uzman gorust), ‘concierge” danismanhigi (bilgi edinme ve rezervasyon ihtiyaci icin
yol tarifi, ucak bileti, etkinlikler, tatil organizasyonu hizmeti) gibi cesitli alanlarda desteklerin sunuldugu
LEAP programi, calismalarina aktif bir sekilde devam ediyor.
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Logo etik bildirim hatti

Galisanlar agisindan kurum icinde seffaflik ve giiven ilkelerine odaklanan Logo Etik Bildirim Hatti, Logo
calisanlarinin kurumsal is ilkeleri hakkinda tespit ettikleri etik uygunsuzluklari paylasabilecekleri ve
endiselerini dile getirebilecekleri 7/24 agik bir destek hatti olarak faaliyet gosteriyor. Sistem, bagimsiz bir
sirket tarafindan yonetiliyor.

Logo All Digital

Logo calisanlarinin uzun donemli vizyon ve stratejileri icsellestirmeleri, buytk olcekli degisimlerden
haberdar olabilmelerini saglamak ve ic iletisimi gliclendirmek amaciyla her yil Logo All Digital toplantisi
duzenliyoruz. Bu yilki Logo All Digital toplantisinda is birimleri genel mudurleri 2020 yili hedeflerini
aciklayarak bu kapsamda calisanlarin ortak hedefler ve yeni yaklasimlar hakkinda farkindalik sahibi olmasini
sagladi.

Calisan gonulliigi

Logoda gondlluliik yaklasimi, sirketin 36 yilda olusan kurumsal kiltiriintn bir parcasi olarak calisanlar
ve is ortaklari tarafindan benimsenmis durumda. Tesvik etme ve &dullendirme mekanizmalari ile bu
kultirtin daha da yayginlasmasini saghyoruz. Calisanlarin géntlli oldugu her projenin duyurulmasina,
sagladigi katkinin paylasiimasina ve benzer girisimlerin tesvik edilmesine 6nem veriyoruz. Bunun igin takim
calismasi ve dostca rekabeti tesvik ediyor, calisanlarin bireysel olarak da katkida bulunabilecegi kapsayici
ve eglenceli aktiviteler planliyoruz. Bu tiir etkinlikler kurum icindeki departmanlar ve birimler arasinda
iletisimi guiclendiriyor, calisanlarin iyilik hareketi icinde olmasini saglayarak onlarin mutlulugunu ve
motivasyonunu artirryor.

is sagligr ve giivenligi

Bircok sektdre dijital is saghigi ve giivenligi (ISG) cozimleri sunan bir sirket olmanin yani sira, calisanlarin
saghgini ve glvenligi korumayi ve bu konuda riskleri bertaraf etmeyi temel sorumluluklarimiz arasinda
goriyoruz. ISG yénetimini yasal mevzuatlara uygun sekilde gerceklestiriyor, basta tst yonetim olmak tizere
sirket genelinde ISG'nin énemsendigi bir sirket kilturd olusturuyoruz. Sirketimizin is Saghgi ve Guvenligi
Politikasina buradan ulasilabilir.

iSG'den sorumlu en st diizey yénetici olan insan ve Organizasyonel Dénusim Grup Baskani, Yonetim
Kurulu'na dogrudan raporlama yapiyor. Calisanlarin yer aldigi is Saghg ve Guvenligi Koordinasyon Kurulu
givenli bir calisma ortami olusturulmasina yonelik calismalar yirutiyor.

2020'de is saghg ve glvenligini tehdit eden en blylk unsur butiin sektorler ve sirketler icin COVID-19
salginiydi. Bu dénemde is Sagligi ve Giivenligi Kurulu ile ortak hareket eden Calisan Saghgi, Guvenligi ve Is
Surekliligi Masasi’'ni (CSCIS) kurduk. ISG uzmanlari ve isyeri hekimleri ile her ofis alani icin ayri olmak tizere
Acil Durum Pandemi Planlari hazirladik ve yasal degisikliklere gore glincellemeler yaptik. Bu cercevede
alinan énlemler ve yapilan degisikliklere raporun Dijital Calisan Deneyimi boliminden ulasilabilir.

Salgin sartlarinda calisanlarin
sagligini korumak icin Calisan
Sagligr, Giuvenligi ve Is

Surekliligi Masasi’'ni kurduk.

ISG risklerini, bel ve boyun rahatsizliklari, gérme bozukluklari gibi ofis ergonomisinden kaynakl riskler,
kayma ve diisme gibi bina kaynakli riskler, arag ve servis kullanimi gibi trafik kaynakli riskler olmak tzere
haritalandiriyoruz. Béylece risklere karsi 6nlemler aliyor ve riskleri gruplayarak etkili sekilde yonetiyoruz.
Guvenli ve saghkli bir calisma ortami olusmasinda risklere karsi alinan énlemlerin yaninda calisanlarin
ISG bilincinin artmasi da 6nem tasiyor. Bu dogrultuda calisanlara ISG egitimleri veriyoruz. Turkiye'de
calisanlarin %24'tine kisi basi 4,3 saat ISG egitimi, %18'ine kisi basi 3,6 saat COVID-19 bilgilendirme egitimi
ve %64'tine kisi basi 1 saat Uzaktan Calismada ISG Onlemleri ve Ev Kazalarindan Korunma Egitimi verildi.
Romanya'da ise calisanlarin %g8'ine kisi basi 6 saat iSG egitimi verildi. 2020'de Logoda 6lumli vaka ve is
kazasi gerceklesmedi.

Gebze ve Ankara ofislerinde, OHSAS 18007'in yerini alan ve yonetim taahhtdd, calisan katilmi ve risk
kontrolti kapsamlari bulunan uluslararasi standart ISO 45001 icin gereklilikleri yerine getirdik ve sertifikasyon
stirecini tamamlayarak 1SO 45001:2018 versiyon glincellemesine gectik.

61—

N
>
=
o
>

Sy
=

Sy

-
v

=i
c

:0

©

Sy
c

Sy
9}

Sy
00
1%
w
[}
c
c
9}

>


https://www.logo.com.tr/logo-yonetim-sistemleri

GCelecegin
ekonomisine

katki sagliyoruz

Logo iiriin ve ¢oziim egitimleri birimi....................... (A
Girisimcilik ... i 66

Sosyal etkimiz... ...ttt iinetiaanennnns 66




2020

gre Surdurdlebilirlik Raporu

Logo Yazilim Ente

N
5
<
S
>

00
T
(%]

~

o
[+

~
o
=

«
=
)
=
o

e
I3
=

00
)
o
9]
o

(&)

@)
~

Yazilim ve teknoloji sektort dinamik bir sekilde gelisiyor ve bu gelisim farkli sektérler icin olumlu bir etki
yaratiyor. Altyapi, iletisim, finansal yonetim, operasyonel hizmetler, otomasyon ve glvenlik basta olmak
tizere bircok alanda farkli sektorlerin temel yénetim islevleri icin Grtin ve hizmetler sunuluyor. 2019 yilinda
yazilim sektdrlniin ve etkilesim icinde oldugu dijital sektorlerin toplam buytkltgl 2,5 trilyon seviyesinde
iken ontimuzdeki 5 yilda sektdriin yaklasik %60 blyuyerek 4 trilyon dolara ¢itkmasi 6ngoriliyor™. Diger
taraftan bu buytme potansiyelinin bir yansimasi olarak sektdriin yaratacagi istihdamin ve teknoloji
ihtiyaclarina yanit verme kapasitesinin toplumsal gelisim ve kalkinmaya da 6nemli bir etkisi var. Bu noktada,
yazilim sektdriintin ihtiyac duydugu yetkinliklere sahip is glictini yetistirmek 6n plana ¢ikiyor.

Bugtin, kiiresel lcekte rekabet eden bir yazilim sirketi olarak Ttirkiye'nin en bytk yerli is yazilim markasi
konumundayiz. Gelecegin is diinyasina ve ekonomisine yon veren teknoloji sektériintin gelisiminde énemli
bir roliimiz var. Bu kapsamda sektdriin gelecegine yatirim yapiyor, sahip oldugumuz dijital yetkinlikleri,
genglerin ve girisimcilerin yetkinliklerini gelistirmek tzere kullaniyoruz. Bdylece, Turkiyede teknoloji is
kolunun gelisimine katki sagliyor, yazilim sektoriintin yaratacagi déntisim ve bu dontsimin getirecegi
firsatlarin tlkemizde degerlendirilmesini mimkin kiliyoruz.

Logo liriin ve ¢ozim egitimleri birimi

Logo Yazilim olarak, toplumda dijital yetkinliklerin gelismesini saglamak tzere egitimler veriyor, dijital
teknolojiler ve yazilim konusunda uzmanlar yetismesine y&nelik yatirim yapiyoruz. Logo Cozimleri
konusunda uzmanlar yetistirmeyi, Logo kullanan firma calisanlarinin yetkinligini arttirmayi ve calisanlarin
kazandiklari bu yetkinlikleri is stireclerine yansitmalarini amachyoruz. Bu dogrultuda kendini gelistirmek
isteyen tim Logo kullanicilari, Logo Is Ortaklari ve Logo Uzmani adaylarina yonelik egitimler hazirliyoruz.
Alaninda uzman ve deneyimli kadrolar tarafindan verilen egitimlerle katilimcilara, Logo Coziimleri ve kisisel
gelisim olanaklari sunuyoruz.

Bilisim sektortine nitelikli insan kaynagl kazandirma hedefiyle 2012 yilinda kurulan Logo uriin ve ¢6zim
egitimleri birimi, Logo is ortaklari ve musterilerine ek olarak Universite, lise ve meslek yiiksekokulu
6grencilerine de egitim sagliyor. Bu kapsamda 2020 yilinda toplam 2729 kisinin egitim almasini sagladik.
Boylece kuruldugu giinden bu yana akademide egitim alanlarin sayisi 8.000'in lizerine yikseldi. Egitim alan
2.500'ln Uzerindeki 6grenci bilisim sektériinde istihdam imkani bulurken bireysel sertifikali sayisi ise 2020
yilritibariyla 8775 ulasti.

Kurumsal ve bireysel egitimleri, 2020 yilinda COVID-19 salgini énlemleri nedeniyle tamamen dijital olarak
yapildi. Bu kapsamda 24 adet Urline yonelik egitim webinarlari dizenlendi. 1 Nisan 2020-15 Haziran 2020
arasinda tim webinar egitimleri Ucretsiz sunuldu. Bu egitimlere 359 is ortagl katilim sagladi. Egitimler
sonunda is ortagi calisanlarindan 1316 kisi Logo Uriin sertifikasi sahibi oldu.

"7 Tiirkiye'de Yazilim Ekosisteminin Gelecedi, 2021, Deloitee- TUSIAD

Akademi’'de
Uzerindeki 6grenci bilisim sektdrinde

egitim alan 2.500"'Un
istihdam imkani bulurken bireysel
sertifikali sayisi ise 2020 yi1li itibariyla
8.775’e ulasti.

Egitim kurumlariyla is birlikleri

Universiteler, meslek ytiksek okullari ve ©zel egitim kurumlariyla is birlikleri yapan Logo Akademi, T.C.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligrna bagli ISKUR'un (Turkiye Is Kurumu) Nitelikli Bilisim Uzmani
Yetistirme Programi projesine destek vermeye devam ediyor. 2020 yilinda kurs merkezleri ve akademik is
birlikleri kapsaminda Logo ERP drinleri ile ders veren Universite ve meslek yiiksek okulu sayisinda artis
kaydedildi. 2020 yilinda (g Universite, alti meslek yliksek okulu ve dort 6zel egitim kurumuyla is birligi

yapildi.

Is ortagi acilan triin egitimi sayisi 18
Is ortagi egitim katilimcisi 3736
is ortagi sertifikalandiriimig kisi sayisi 2116
Turkiye genelinde Yetkili Egitim Merkezi sayisi 18
Yetkili Egitim Merkezi 6grenci egitim katilimcisi* 60
Yetkili Egitim Merkezlerinde Sertifikalandirilmis kursiyer 60
ISKUR destegiyle ise yerlestirilen kisi** 25
Logo ERP Urtin Paketleriyle ders veren tiniversite ve MYO 122
Universite/ MYO Ogrenci egitim katilimci sayisixe* 450

* Pandemi doneminde kurs merkezlerinin kapatilmis olmasi nedeniyle egitim faaliyetlerine ara verildiginden kursiyer
sayisinda diisiis yasand.

** Pandemi doneminde kurs merkezlerinin kapatilmis olmasi nedeniyle egitim faaliyetlerine ara verildiginden ve
elkonomik sorunlar nedeniyle ise yerlestirme sayisi diistii.

*** pandemi doneminde okullarin uzaktan egitime ge¢mesi nedeniyle okullar uygulamali derslerde laboratuvarlarini
kullanamadiklari icin dgrenciler dersleri almada zorluk yasadi. Ogrencilerin kisisel bilgisayarlarinda dersleri islemelerine
tesvik ve yardimei olmak icin iiriinlerimizin Deneme Lisanlari gonderimleri yapilarak bilgisayarlarinda demo kurulumlari
gerceklestirildi.
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Girisimcilik

Turkiye'de girisimcilik ekosistemi son yillarda belirgin bir ivme kazandi. Artan teknokent yatirimlari, kamu
tesvikleri, 6zel sektor ve yabanci girisim sermayeleri yatirimlari, aktif ve buytiyen bir girisimcilik ekosistemi
kurulmasina onemli etkide bulundu®. Konvansiyonel sirketlerin ancak yiiksek maliyetle elde edebildikleri
ilerlemeleri girisim ekosistemi dinamik bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Buradan hareketle, Logo Yazilim
olarak girisimci kilturtni ve yenilikgi fikirleri destekliyor, girisimlerin olgunlasmasini saglayarak bilisim is
kolunun biyiimesinde rol oynuyoruz

Logo Ventures

Gelecegin ekonomisine ve Tirkiye'nin girisim ekosisteminin gelismesine kurumsal girisim fonumuz Logo
Ventures ile katki sagliyoruz. Logo Yazilim'in %20 ortaklik payi ile 10 milyon TL yatirim hedefiyle 2017'nin
ikinci yarisinda kurulan Actus Portfoy Yonetimi A.S. Logo Ventures Girisim Sermayesi Yatirim Fonu, kulugka
doneminde olan ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren, teknolojisini veya is modelini hentiz kanitlayamamis,
blylime potansiyeli yiiksek girisim sirketlerine borg, sermaye, bor¢ sermaye karmasi ve benzeri yollarla
yiksek riskli girisim sermayesi yatirimi yapmayi; bu sirketlere stratejik destek saglamak suretiyle sirketlerin
buyume hedeflerine ulagmasini ve uzun vadeli deger yaratiimasini amachyor. B2B (business-to-business)
alani basta olmak uzere, teknolojik derinligi olan girisimlerin 7 haneli rakamlarla finansal olarak
desteklenmesinde, ayni sekilde, kurumsal olarak ticari katki alip vererek yapilacak stratejik yardimlarin bu
ekosistemdeki 6nemli bir acigini kapatmada degerli bir rolti bulunuyor. 2017de perakende sirketleri icin
gorintt tanima odakh teknolojiler gelistiren Vispera'ya yatirim yapan Logo Ventures, 2018de kisi sayma,
‘heatmap’ analizi ve kasa kuyruk analizi gibi perakendeden fuarciliga, havalimanlarindan kuttphanelere
kadar pek cok sektorde kullanilabilen donanim ve yazilim treten bir girisim olan V-Count’a yatirim yapti.
Logo Ventures farkli fikirlerin hayata gecirilmesi ve giiclendirilmesi icin girisimcileri desteklemeye devam
edecektir.

Sosyal etkimiz

Gelecegi Yazanlar Atolyesi

2019 yilinda baslattigimiz Gelece@i Yazanlar Atélyesi ile cocuklara robotik kodlama &greterek gelecegin
yazilimcilarina ilham olmayi amacliyoruz. Gelecegin yazilimcilarina bugitinden ilham vermeyi hedefleyen
bu inisiyatif, Buttn Cocuklar Bizim Dernegi (BCBD) ve Atolye Vizyon'un katkilariyla ytratiltyor. Cocuklara
eglenceli metotlarla ve ekip calismasi icinde kod yazmayi 6greten girisimimiz, ayni zamanda hayal gticlerini,
mekanik yeteneklerini ve analitik becerilerini de gelistirerek onlari gelecege hazirliyor. Atolyede verilen
dersler ile cocuklarin eglenceli metotlarla kod yazmayr bugiinden 6grenmelerini ve 21. ylizyil yetkinliklerini
gelistirmelerini amaclyoruz. 8-10 yas grubundaki cocuklara 32 hafta siireyle verilen robotik kodlama
egitimlerinde 3D tasarim, farkh cizim yontemleri, algoritma olusturma, 3D materyalleri organize etme,
sensor kullanarak robot Gretme, kontrol ifadelerini kullanarak “eger...ise” mantigini kavrama, interaktif
oyun ve hikaye yaratma, grafiksel programlama bloklarini kullanma gibi konularda uygulamali calismalar

yapiliyor.

2020 yilinda Logo Celecegi Yazanlar Atolyesi projesine, Logo calisanlarinin lise cagindaki cocuklari da dahil
edildi ve 15 6grenci gonullt egitmenlik yapmalarini saglayacak gerekli egitimleri aldi. ilerleyen donemlerde
Logo ailesinin gencleri de projeye gonuillii olarak destek verebilecek.

18 Tiivboivp! a P o e

Kiiresel salgin doneminde Gelecegi Yazanlar Atolyesi'ndeki sinif ici egitimlerin mufredatini Atélye Vizyon
is birliginde uzaktan egitime uygun hale getirdik ve Logo Gelecegi Yazanlar Atélyesi - Dijital projesini
hayata gecirdik. Her bir 6grenciye bilgisayar, internet paketi, pinoo kart, stk sensorii, buzzer moduld, RJ-11
kablo gibi sensér ve modiiller ile mukavva, el isi kagidi, silikon gibi sarf malzemelerden olusan Maker Seti
gonderdik. Logonun merkezinin de bulundugu Kocaeli'nin Gebze ilcesindeki bir ilkokuldan alti 6grenci ile
baslayan dersler yayginlastirilarak Elazig ve Antalya'daki okullara da ulasti. Dort haftalik uzaktan egitimle
gerceklestirilen atélyelerde 102 6grenci trafik lambasi uygulamasi, isikli robot, bariyer uygulamasi, el sallayan
robot, hirsiz alarmi, park sensord, akilli saksi, akilli baston, camasir kurutma uygulamasi gibi 382 adet icat
yapti. Ayrica Gelecegi Yazanlar Atolyesinin hayata gegirildigi her okulda, Logo calisanlari ve is ortaklari,
Gelecegi Yazanlar Atélyesi 6grencileri ve gretmenleriyle bir araya geldi. 2021 yilinda bu projeyle 200 cocuga
ulasmayi hedefliyoruz.

Uzaktan egitimle

gerceklestirilen Gelecegi

Yazanlar Atolyesi’'nde 102

o0grenci akillir baston, akilli

saksi gibi 382 adet icat yapti.

2020 yili Is Ortaklar Toplantis’nda projeye is ortaklarinin da katkilarini almak tzere bilinglendirme ve
farkindalik calismalar gerceklestirdik. Bir etkilesim alani olusturularak is ortaklarinin atolyedeki 3D Printer,
VR gozlugi, 3D kalem gibi cihazlari denemelerine imkan verdik. Is Ortaklari Toplantis'nda gonullilik
bilincini yaymak ve tesvik etmek amaciyla Gonilliiliik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiili ile atélyeye
katki saglayan is ortaklarina 6dul verdik.

Topluma karsi sorumluluklarimizin farkindayiz ve gelecegin yazilimcilarina ilham ve destek olmak icin
egitime verdigimiz destegin artarak devam etmesini ve Strdurilebilir Kalkinma Amaclari'ndan Nitelikli
Egitim (SKH4)'e daha fazla katki saglamayi hedefliyoruz.

2020
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Egitim alaninda diger toplumsal yatirim programlari

Kurumsal sosyal sorumluluk yol haritamizi sekillendirirken 6zellikle yazilim ekosisteminin ihtiyaglarina
odaklaniyoruz. Bu kapsamda 2018de calisanlar ve is ortaklari ile yaptigimiz gériismeler ve anket calismalari
sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk 6nceligimizi egitim alani olarak belirledik. Logo Yazilim'in Kurumsal

gre Siurdurtlebilirlik Raporu

Marka ve Iletisim, Insan ve Organizasyonel Donlsim ve Kanal Yénetimi birimlerinin olusturdugu tcli
bir yapilanma, belirlenen projelerde birlikte calisiyor. Logo Yazilim, ekosisteminde birliktelik duygusunu
dnemsiyor; dahil olmayi ve birliktelik duygusunu giiclendiren bir yaklasim benimsiyor ve is ortaklarinin
birlikte yer alabilecegi projeler gelistiriyoruz. 2020 yilinda cesitli sivil toplum kuruluslarina toplam 718.288
TL bagis yaptik.

Logo Yazilim Ente

2020 yilinda;

- STEPtember Tirkiye is birligiyle dizenlenen lyilik Adimladik, Dinyayr Turladik etkinligine katildik ve
Celebral Palsy'li cocuklarin egitimini destekledik. Calisanlarimiz bu proje icin 5.567.549 adim atti ve boylece
84 cocugun egitim ve rehabilitasyon ihtiyaclarini karsiladik.

lyilik Pesinde Kos Adim Adim Platformu araciligiyla Dartissafaka Cemiyeti'nin “S6z konusu egitimse her
yerde kosariz” temali yardim kampanyasina katildik. 15 cocugun 1 yillik uzaktan egitimini karsiladik.

Nitelikli egitimin tabana yayllmasini hedefleyen Anadolu Bursiyerleri projesi kapsaminda, Kog
Universitesi'nde Bilgisayar Mithendisligi okuyan iki kiz 6grenciye 2017 yilindan beri Logo Bursu sagliyoruz.

- TurkishWIN ile is birligi kapsaminda Ust Diizey Mentorluk Programi'na dahil olduk. Program kapsaminda
Logo'yu temsilen mentorluk yapan kadin yoneticiler, geng kadin 6grencilere kariyer yolculuklarinda fark
yaratmalari ve is hayatiyla ilgili merak ettikleri sorulara yanit bulmalari igin destek oldu.

- Gelecegin yazilimcilarini yetistirerek yerli ve milli yazilimlari Gretecek bir okul olmayr amaclayan M.
Tugrul Tekbulut Bilisim Teknik Meslek Lisesi'ndeki &grencilere ders saatleri disinda Bilgisayar Kiltird,
MS-Office, HTML ve CSS dersleri vermeye devam ettik. Ayrica, ayni okuldaki Ustiin yetenekli 6grencilerin
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ders saatleri disinda gittigi Cebze Bilsem'de (Bilim ve Sanat Egitim Merkezi) de Python ve Veri Bilimine

Giris dersleri verdik. 2020 yilinda, 100'den fazla Logo calisani farkli projelerde toplam 2.000 saat boyunca
gonillt calisma yapti.

Dezavantajli bolgelerde yetisen cocuklarin egitimine, mutluluguna ve saglikl gelisimine katki saglamayi
amaclayan Buttin Cocuklar Bizim Dernegi, Logo'nun kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki calismalarina
bilgi birikimi ve projeleriyle nemli desteklerde bulunuyor.

Uzaktan egitim sireciyle birlikte ihtiyaci olan o6grencilere géndermek Uzere calisanlar, dizisti
bilgisayarlarini ve tabletlerini bagisladi.




Cevresel
sturduarulebilirligin

kodlarini yaziyoruz
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é Enerji yogunlugu (MWh/ciro-Milyar TL) i:
E iklim krizi ve cevresel kirlilik gibi sorunlar diinyadaki yasam ve sektérlerin devamhhigi icin tehdit olusturuyor. 17.761 (3
5 Yapilan son arastirmalar iklim krizinin temel nedenlerinden cogunun ayni zamanda salgin riskini de =
C artirdigini ortaya koyarken®, diger yandan asiri hava olaylari ve cevresel krizler tedarik zincirlerinde ve Jj
w tretimde aksamalara neden oluyor. iﬁ
& Teknoloji sektoriintin gelecegin is diinyasinin sifir karbon ekonomisine gecisinde biytik bir rolti bulunuyor?. w
E Teknolojik coztimler enerji, ulasim, tarim ve insaat gibi sektorlerin stirdtrtilebilirlik hedeflerini desteklerken E
u yenilikci ve kapsayici bir toplumun insasina da destek oluyor. Avrupa Birligi'nin 2050 itibariyle ilk karbon notr g
- kita olma hedefine ulasmasinda dijitallesme en 6nemli kolaylastirici ve hizlandiricr olarak gortilmektedir. Bu 2
o dontstm icin Avrupa Yesil Mutabakati dijital teknolojilerin daha akilli ve daha yesil bir sekilde kullanilmasi o

yoniinde sirketlere cagrida bulunuyor?.

Artan veri ve teknolojik cihaz kullanimi sebebiyle teknoloji sektortiniin baslica cevresel etkileri elektronik

atik, enerji tiiketimi, su kullanimi olarak siralanmaktadir. Logo olarak hem operasyonlarimizin cevresel
etkilerini azaltiyor hem de sundugumuz yenilikci teknoloji ¢ozlimlerimiz ve hizmetlerimiz sayesinde 2018 2019 2020
musterilerimizin de cevresel ayak izlerini azaltmalarina yardimci oluyoruz.

Operasyonlarimizi Logo Yazilim Cevre Politikasi cercevesinde yonetiyoruz. Politika, Yonetim Kurulu'nun
liderliginde duizenleniyor, uygulaniyor ve denetleniyor. 2020 yilinda Tilrkiye operasyonlarimiz icin 1SO
14001 sertifikasi aldik. Romanya'daki istirakimiz Logo Total Soft'un da ISO 14001 sertifikasi bulunuyor ve bu
kapsamda cevre yonetimini gerceklestiriyor.

Logo Yazilim Cevre Politikasi'na_buradan ulasabilirsiniz.

N
=i
o
o
>
N
o
>
c
.
©
©
o
=

Sera gazi yogunlugu (CO2-ton/ciro-Milyar TL)
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iklim krizi ve enerji

Avrupa Yesil Mutabakati Cagrisi kapsaminda Avrupa Birligi'nin 2050 yilina kadar net-sifir karbon salimina
ulasma hedefi sonrasi bugiin 110'dan fazla tlke net sifir hedefi koydu. Covid-1g salgini sonrasi daha direncli

bir altyapiy amaclayan stirdirilebilir “yesil” iyilesme paketleri de &ne ¢tkmaya basladi.

Logo olarak iklim krizi ile miicadelede ve sifir karbon ekonomisine gegiste Gizerimize dusen roltn farkindayiz.
Bu dogrultuda sifir karbon ekonomisine gecis ve iklim risklerinin etkin bir sekilde yonetilmesi icin TCFD
(Task Force on Climate Related Financial Disclosures) temelli iklim krizi degerlendirmelerini, cevresel etkileri
azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedef belirleme calismalarini ve cevresel sorunlarin is hedeflerine ve

stratejilerine entegrasyonu calismalarini 2021 yilinda baslatmayi planliyoruz.

2018 2019 2020

Mevcut operasyonlarimizda ofis ve Ar-Ge merkezlerindeki enerji tiketimi ve ulasim sirasinda ortaya ¢ikan

salimlar etkimizin oldugu baslica alanlar. Gebze yerleskemizin catisinda kurulu olan 20 kW kapasiteli glines

panelleriyle kendi enerjimizi tretiyoruz *Sera Gazi Yogunlugu sadece kapsam 1 ve 2yi kapsamaktadir.

e ™ Coronavirt Iklim Dedisikligi, Harvar Public Hi 202 R —

21 EU countries commit to leading the green digital transformation, European Commission, 2021



https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/6e304fefa1b78b022882ef5f7a15979c0f1005bb.pdf
https://www.hsph.harvard.edu/c-change/subtopics/coronavirus-and-climate-change/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/technology-media-telecommunications/deloitte-uk-tech-for-impact.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-countries-commit-leading-green-digital-transformation
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Tehlikesiz atik

Tehlikeli atik

Atik

Diinyadaki nifus artisi ve yasam standartlarindaki degisimler tiketimde artisa sebep oluyor. Bu durum
ise kisitli ve azalan dogal kaynaklar tizerindeki baskiyi arttiriyor. Giintimiizde kritik bir kiiresel sorun olan
atiklar, su ve karadaki yasam uzerinde buylk bir tehlike olusturuyor. Kiiresel salgin ile tek kullanimlik
plastiklerin? yani sira tehlikeli atik olan elektronik atiklarda (e-atik) da ciddi bir artis gozlemlenmektedir.
Bu durum goz oniine alindiginda dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve kaynak kayiplarini azaltmak icin
atiklarin geri dénustimine ve geri kazanilmasina yonelik dongtisel ekonomi modelleri éne ¢ikmaktadir.
Dongusel ekonominin, tim ekosistem icin cevresel ve sosyal fayda saglamasiyla beraber e-atiklar icin diinya
capinda yilda 62,5 milyar dolarin tizerinde bir ekonomik firsat yaratabilecegi 6n gortilmektedir. Diger yandan
Avrupa Komisyonu, Turkiye'deki toplam e-atik miktarinin 2024 yilina gelindiginde 672 bin tona ulasacagin
tahmin ediyor®.

Logo olarak atiklarimizi déngtisel ekonomi yaklasimi ile yeniden kazanmaya, 6zellikle ekonomik degeri
de bulunan e-atiklari geri donustiirmeye odaklaniyoruz. Atiklarimizin %g2'sini tehlikesiz, evsel atik
kategorisindeki atiklar, %8'ini ise tehlikeli atik olan e-atiklar, olusturuyor. 2020 yilinda tehlikesiz atiklarin
%88'ini geri donusturdik.

Atik (ton)

e-atiklarimiz baslica, kullanim stresi biten bilgisayarlar
ve telefonlardan olusuyor. Bunun vyaninda olusan
cesitli - e-atiklarimizi da  degerlendiriyor,  geri
dondstlrtyoruz. 2020 yilinda toplamda 275 kg e-atigl,
Turkiye operasyonlarimizdaki e-atiklarin tamamini geri
dénustirdik. Elektronik aletlerin  kullanim  stresini
arttirarak e-atiklarimizin miktarini da gittikce azaltiyoruz.
2020'de tehlikeli atiklar gegen seneye gore %2 azald.

ZThe Plastic Pandemic, Reuters, 2020

2 Atigin Otesinde-Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Atik Mevcut Durumu Arastirma Raporu, REC, Vodafone, S360, 2020

Su

iklim krizi nedeniyle kurakliklarin artmasi ve yagis rejimlerindeki dengesizliklere ek olarak hizli ntifus artisi
su kaynaklari tizerindeki baskiyi arttiriyor. Birlesmis Milletler, gtinimuzde iki milyarin Gzerinde insanin su
stresi yasadigini, 2030 yilina geldigimizde ise diinyada su talebinin %40'in tzerine ¢ikacagini belirtiyor?. Bu
dogrultuda herkes icin erisilebilir suyun saglanmasi, tim su kaynaklarinin ve ekosistemlerinin korunmasi
ve atik sularin etkin bir sekilde yonetilmesi gerekiyor.

Logo operasyonlarindaki temel su kullanimi ofisler ve Ar-Ge merkezlerindeki su tiketiminden
kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda kiiresel salgin nedeniyle uzaktan calisma modeline gecis yaptik ve su
kullanimimiz %69 oraninda azaldu.

Su kullanimi (m3)

2018 2019 2020

2 UN World Water Development Report 2021
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https://www.reuters.com/investigates/special-report/health-coronavirus-plastic-recycling/
https://rec.org.tr/wp-content/uploads/2020/06/AtiginOtesinde2020.pdf
https://www.unwater.org/publications/un-world-water-development-report-2021/
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o o
[aN} [aN}
S Q Cevresel performans gostergeleri Sosyal performans gostergeleri S
B 79—
Q. o
O Enerji tiiketimi (MWh) 2018 2019 2020 2018 I 2019 2020 o
= Elektrik 1334 1371 821 Kadin | Erkek | Kadin Erkek | Kadin  Erkek -
Q0 Q0
o Satin alinan elektrik 1334 1371 821 530 628 532 644 539 667 o
> Toplam calisan sayisi* ”
= Sabit yanma 651 1126 847 1158 1176 1.206 2
- . Toplu is s6zlesmesi kapsamindaki calisan sayisi o o o o o o 5
a Dogal gaz 651 1126 847 e : ° Y o
® Engelli calisan sayisi 4 13 3 14 4 14 ©
BJ Fuel Oil 0 o) o 53
o * Tiirkiye ve Romanya operasyonlarina ait verileri kapsamaktadir. Hindistan operasyonlari dahil toplam dénem sonu ¢alisan sayisi; 2018: 1.197, 2019: 1.203 o
o Motorin 0 ¢} ¢} ve 2020: 1.233tiir. Toplam calisan sayisi disindaki detayli verilere ELBA HR (Peoplise) dahil degildir. N
£ Komiir 0 ) o E
B Jeneratér (dizel) o o o =
> >
5 Arag yakitlar 3.685 4,261 1.988 °
o 2018 2019 2020 o
9 Dizel 3.243 3.320 1.512 ©
- Duzenli performans degerlendirmesine tabi calisan sayisi 675 1.068 1157
Benzin 442 941 472
Yenilenebilir Enerji in in 1
Glnes 14 14 14
Toplam 5.684 6.772 3.671
Sera gazi emisyonlari (ton CO2) 2018 2019 2020 2018 2019 [
Kapsam 1 1370 1427 742 Yonetim organlarindaki calisanlar Kadin | Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek
o yas alti 4 7 2 4 1 1
Araclar 993 1144 533 ——
F-gazlan 30-50 yag 52 99 43 101 48 104
244 54 37 50 yas (st 4 12 4 10 5 9
Binalarda kullanilan yakitlar 132 228 172 Yénetim Kurulu iiyeleri : 5 o 6 o 6
SF6 1 1 o
Jeneratorler (dizel) o) o) 0
Kapsam 2 636 660 368
2018 2019 2020
Elektrik 636 660 368
Toplam 2.006 2.087 1110 Ebeveynlik izni Kadin | Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek
Kapsam 3 - 45,6 37 5Da(zfsulm/ebeveyn||k izninden yararlanan calisan 5 » 25 . 35 »
*Kapsam 3 verileri sadece Tiirkiye'deki operasyonlari kapsamaktadr. Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra
Zen y 3 2 20 21 21 22
ise donen calisan sayisi
Su tiiketimi (m3) 2018 2019 2020
Sebeke suyu 11.982 11.459 3.599
Atik su miktari 5.027 5.816 1818
2018 2019 2020
Taseronlar Kadin Erkek Kadin | Erkek | Kadin Erkek
Atiklar (ton) 2018 2019 2020 Cinsiyete gore taseron calisan sayisi 21 18 21 22 22 27
Tehlikeli atik 1,32 07 0,275 Tam Yani Tam Yari Tam Yari
Tehlikesiz atik miktar, s 03 s zamanli | zamanlh | zamanli | zamanh | zamanl | zamanh
— Galisma sliresine gore taseron calisan sayisl 37 2 43 [¢) 49 0 —

Ceri donustirilen artik 5,82 10,8 318
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Egitimler* 2018 2019 2020
Toplam egitim saati 5.916 28.821 40123
Calisan basina ortalama egitim saati 8,9 24,5 33,6

*2018 yili verisine yalnizca Tiirkiye operasyonlari dahildir. 2019 ve 2020 yillari verilerine ise Tiirkiye ve Romanya operasyonlari dahildir.

iSG verileri

2018 2019 2020

Kaza sayisi 6 [¢) o
Oltimli vaka sayisi o 0 o
Meslek hastaligi sayisi 70 78 19
Kaza siklik orani (IR) 0,57 o o
Meslek hastaligi orani (ODR) 6,56 7,02 10,73
Kayip glin orani (LDR) 0,47 0 o
Devamsizlik orani (AR) o) o) o
iSG egitimleri

Toplam ISG egitim saati 4330 £4.088 4.630
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Atik su ve atiklar 2016

Verilmeyen
Bilginin
GRI standardi Bildirimler Referanslar Agiklamasi
GRI 200: ERonomik standart serileri
Ekonomik performans
GRI 103: 103-1 13
Yonetim yaklasimi 2016 1032 B
10373 13
GRI 201:
Ekonomik performans 2016 2o 3
GRI 300: Cevresel standart serileri
Enerji
103-1 2
GRI 103: 3 /
Yonetim yaklasimi 2016 103-2 72
10373 72
02-1 8
GRI 302: J /
Enerji 2016 30273 73,78
302-4 78
Su
103-1
GRI 103: 3 &
Yonetim yaklasimi 2016 103-2 75
103-3 75
GRI 303: 303-1 75,78
Su 2016 303-3 78
Emisyonlar
103-1 2
GRI 103: 3 7
Yonetim yaklasimi 2016 103-2 72
103-3 72
30571 78
305-2 78
GRI 305: -
Emisyonlar 2016 3973 78
30574 72
i 3055 72,78
Atik su ve atiklar
103-1
GRI 103: 3 74
Yonetim yaklasimi 2016 103-2 74
103-3 74
GRI 306: 306-2 -8

GRI icerik endeksi Verilmeyen
i s : Bilginin
GRI standardi Bildirimler Referanslar Agiklamasi
GRI 101: Temel Esaslar 2016
Genel Bildirimler
Kurumsal profil
H 102-1 6
102-2 10 - 12
102-3 https://www.logo.com.tr/logo-iletisim
102-4 10
102-5 12
102-6 10, 12
102-7 10, 13-14, 48, 79
102-8 79
102-9 34
102-10 10-12
102-11 31
102-12 27
102-13 27
Strateji
i 102-14 2-4
102-15 31
Etik ve diiriistliik
102-16 10, 28
102-17 28
Yonetigsim
H 102-18 22
GRI 102{, 102-19 22
Genel gostergeler 2016
102-20 2
102-21 2
102-23 2
Paydas analizi
i 102-40 26-27
10242 26-27
102-43 26-27
102-44 23, 26-27
Raporlama profili
H 102-45 13
102-46 6
102-47 22-23
102749 22-23
102-50 6
102-51 1 0cak-31 Aralik 2019
102-52 6
102-53 6
102-54 6
102-55

102-56

Denetim alinmamustir.
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2020
2020

8 4 . Verilmeyen

Bilginin

o
U

:1 GRI standard Bildirimler Referanslar Agiklamasi :1
o : - . . Verilmeyen @
- GRI 4o00: Sosyal standart serileri . . Bilginin E
% istihdam ’ GRI standardi Bildirimler Referanslar i Agklamasi é
= GRI 103: 103-1 48 Ozel bildirimlerde karsiligi olmayan oncelikli konular =
- Yoneti kl 6 : : : . -
= s 103-2 : 48 : Teknoloji ve Ar-Ge giicii =
- ; 103-3 48 GRI 103: 103-1 34 0
g GRI 4o1: 401-2 58-60 Yonetim yaklasimi 2016 103-2 34 gj
g istihdam 2016 4013 79 103-3 34 ?
. is saghg ve giivenligi Dijital déniisiim .
_g GRI 103: f 103-1 f 60-61 f GRI 103: § 103-1 § 34 ._g
> Yénetim yaklasimi 2016 103-2 60-61 Yonetim yaklasimi 2016 103-2 34 >
o P P . o
o 1033 : 60-61,80 i . 103-3 34 o
403-1 60-61,80 Miisteri gizliligi ve veri giivenligi
4032 60-61,80 GRI 103: 103-1 43
40373 60-61,80 Yonetim yaklasimi 2016 103-2 43
GRI 403: : 4034 60-61,80 ) : 103-3 : 43
Is saghgn ve giivenligi 2018 403-5 60-61,80 Miisteri odakhilik
H 403-6 60-61,80 GRI 103: 103-1 A
403-7 60-61,80 Yonetim yal?la§lm/ 2016 103-2 H 44
403-9 60-61,80 1033 44
Egitim ve ogretim Sorumlu iiriin ve hizmetler
GRI 103: 103-1 48 GRI 103: 103-1 38-40
Yonetim yaklasimi 2016 ; B, 48 Yonetim yaklagimi 2016 103-2 38-40
103-3 48 103-3 38-40
GRI 404: 4041 80 Fikri miilkiyet
Egitim ve ogretim 2016 4042 48, 57 GRI 103: 103-1 43
: 404-3 80 : Yonetim yaklagimi 2016 : 103-2 43
Cesitlilik ve firsat esitligi 103-3 43
H 103-1 ’
GRI 103: : 3 : 2
Yonetim yaklagimi 2016 103-2 49
1033 49
GRI 405: i
Cesitlilik ve firsat esitligi 2016 40571 49
Ayrimcilik
103-1
GRI 103: : 3 : “
Yonetim yaklagimi 2016 103-2 49
1033 49
GRI 406:
Ayrimcilik 2016 4061 49
Toplum
B 103-1 6 I
GRI 103: : J : : :
Yénetim yaklasimi 2016 103-2 64
103-3 64
ORI 413: 41371 64-69

Toplum 2016







