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Yeni iriin, Uiriin ara yiizii ve
mobil uygulama

359 °

Yeni siirim

6 *| ogo Grup rakamlan olup, aktif miisteride %24 ve yeni miisteride %69 MikroKOBI segmentine aittir.
Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu Diger saylar Turkiye operasyonianm: kap ktadir.
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382 Webinar
Gelecegi Yazanlar

Atdlyesi'nde yapilan icatlar v

16— o 50+

STK ile is birligi Dijital etkinlik

**Yilsonu rakam olup Hindistan faaliyetlerini de kapsayan Logo Grup verileridir. 7
Diger sayilar Tiirkiye operasyonlanini kap ktadir. Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu




degerlendirme

Kiresel

Kurumsal profil

Logo Yazilim, miisterilerinin siirdiiriilebilir basarilarina katkida bulunmak igin

miisterileri, is ortaklari, calisanlari, yatirimcilari ve tiim paydaslariyla birlikte gelecegi

yaziyor. Miisterileri icin is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratiyor.

Turkiye'nin en buyiik halka acik yazilm ve en
biylik yerli is yazilimlarn kurulusu Logo Yazilim,
kuruldugu 1984 yilindan bu yana sektdriin dncii
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerini stirdtrtyor.
Logo Yazilim mikro isletmelerden kurumsal biiyiik
isletmelere kadar farkh Glceklerdeki sirketler icin
uygulama yazilimi ¢éziimlerini pazara sunuyor.
Uriin ve hizmetlerinde yenilikcilik ve yaraticiligi
artiran sirket, 4 farkl ilkede, 7 farkh noktada,
1200'den fazla calisani, 800’ askin is ortag ile
bugtine kadar tizerinde pek ¢ok firmanin biytime
yolculuguna eslik ederek siirdirdilebilir basarinin
temellerini olusturuyor.

Cozum kiimesinde Kurumsal Kaynak Planlama
coziimlerinin yani sira Musteri iligkileri Yonetimi,
insan Kaynaklari Yonetimi, Is Akis Ydnetimi,
Depo Yénetimi Sistemleri, is Analitigi Cozumleri,
Perakende Coziimleri ve e devlet ¢oziimleri gibi
cok sayida tamamlayici ¢6ziim bulunuyor. Bunun
yanisira dijital donisiim danismanlig ve 6zel proje
yonetimi hizmetleri de saghyor. Uzun yillardir
miisteri sayisi ile ERP sektoriintin liderligini
stlenen Logo Yazilim, is ortaklarindan Logo
kullanicilarina, akademisyenlerden &grencilere ve
sektor profesyonellerine uzanan biiyiik ve dinamik

8oo+
is ortag

5.000+

Kisilik ekosistem

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

bir ekosisteme sahip. Bu ekosistemden aldig giicle,
musterilerinin hayallerine inanarak, hedeflerini
paylasarak ve ayni amacg icin &zenle calisarak
Tirkiye'nin gelecegini birlikte yazma vizyonuyla
caligmalarini yiirtttyor.

Logo Yazilim kurulusundan bu yana, yazilim
sektoriinde drinleri, hizmetleri ve isletme
stirecleriyle getirdigi yenilikler ve dijital dontsiimde
yarattigi katma degerle bu sektoriin yenilikgi
lideri oldu. Logo, farkl isletme ve teknolojilere
yatirim yapip, son yillarda organik ve inorganik
bliylimeye bagl olarak biyiik atilimlar ve gelir
artisi gerceklestirdi. Adil ve seffaf bir yonetim
anlayisi benimsemis olan Logo 2000 yilinda halka
acilan ilk bilisim sirketidir ve bugiin halka agiklik
orani %66'dir.

Sektdrdeki 36 yillik gegmisinde sektdriin 6nde gelen
kurumlarindan biri olan Logo Yazilim, Turkiye'de
edindigi birikim ve tecriibeyi yurt disina tagima
hedefiyle imza attig stratejik yatirnmlarin ardindan
bolgesel giic olma yolunda ilerliyor. Son 10 yilda
gerceklestirdigi yillik ortalama %39 gelir artisiyla
istikrarh gelisimini stirdiiriiyor.

110.000+
Aktif miisteri

1.200+
Calisan



Vizyon, misyon ve ilkeler

Vizyon
Gelecegi birlikte yaziyoruz.

Misyon
Musterilerimize, isbirligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratiriz.

ilkeler

Verimlilik

Logo, sundugu Urtin ve hizmetlerle, musterilerin isletmelerinde verimlilik artisi saglamaya odaklaniyor. Her
sektdriin, her isletmenin kendine 6zgii yapisini ve cagdas yonetim tekniklerini gozeterek isletmelerin daha
tretken, daha karli olabilmesi icin gerekli bilisim arac, gerec ve hizmetleri sunuyor.

Miisteri mutlulugu

Misterilerinin kosulsuz mutlulugu, Logo i¢in her seyden 6nemlidir. Bu nedenle Urettigi Grlin ve hizmetlerin
Usttin nitelikli olmasina 6nem veriyor. “Toplam Kalite Yénetimi'ni bir yénetim felsefesi olarak benimseyen
Logo, politikalarin tespitinde pazarin tercihlerini ve standartlar gozeterek musterileriyle yakin ve sicak
iliskisini strdtrtyor.

Arastirma gelistirme

Logo etkin arastirma ve gelistirmenin, giinimuzin hizli degisen ortaminda rekabetciligin temel bileseni
olduguna inaniyor. Musterilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla yeni trtinler yaratmak, mevcut
Urtnleri daha yetenekli kilmak ya da degisen teknoloji ve platformlara uyum saglamak icin kaynaklarinin
blylk bolimuni arastirma ve gelistirmeye ayiriyor.

Karlilik
Logo, kaynaklarini verimli kullanmayi, verimli ve karl bir isletme olmayi; calisanlarina, musterilerine ve
topluma karsi sorumluluklarinin geregi olarak kabul ediyor.

Toplumsal sorumluluk
Logo, teknolojinin insana ve cevreye saygl icinde gelistirilmesini savunuyor. Faaliyetlerinde topluma ve
diinyaya karsi sorumluluk bilinciyle hareket ediyor, toplumsal sorunlara yapici yaklasiyor.

is ahléki

Logo, piyasa ekonomisi ilkelerine inaniyor ve bu ilkelere bagl hareket ediyor. Misterilerine, is ortaklarina ve
rakiplerine karsi dirust, dogru, acik ve tutarli olmaya 6nem veriyor ve tiim islerinin hukuka, genel is ahlaki
ve prensiplerine uygunlugunu gozetiyor.

Calisanlarin mutlulugu

Logo, kaliteli Girtin ve hizmetin, nitelikli ve mutlu insanlar tarafindan tretilebilecegine inaniyor. Bu nedenle,
calisanlarinin surekli egitimine buytk onem veriyor. lyi bir gelir diizeyi, kaliteli is ortamu, isci saghgi ve
givenligi, katilimcr yonetim saglayarak; calisanlarinin mutlu, tretken, topluma yararli bireyler olmasini
amacliyor.

Firsat egitligi

ise alimlarda firsat esitligi ilkesini gbzeten Logo, degerlendirmeleri sadece bilgi ve deneyime gére yapiyor.
Basariyr da yalnizca sirket hedeflerine yonelik tretimle degerlendiriyor. Bu ilkeyi benimsemesinin bir
sonucu olarak, Capital dergisinin her yil diizenledigi Kadin Calisan Dostu Sirketler siralamasinda ilk 100'de
yer almistir.
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Kiresel

Yonetim kurulu baskaninin mesaji

Degerli Yatirnmalarimiz,

Covid-19 pandemisinin insanlik tarihince
unutulmayacak izler biraktig  bir
yili geride biraktik. Kiresel diizeyde
100 milyondan fazla kisi hastalandi,
milyonlarca insan hayatini  kaybetti.
Okullarimiz isyerlerimiz, kapand,
seyahatler kisitlandi; egitim, sosyal yasam
kesintiye ugradi, ekonomi neredeyse
tamamen durdu. Siyah Kugu olarak
sifatlandirlan bu tir buytk felaketler
yaptiklari  tahribatin - yaninda  buyuk
dontstimlere de neden olurlar. Nitekim,
kisitlanan bircok yasamsal strec dijital
ortamda kendini devam ettirdi. s
toplantilarinin -~ seyahatler ~ yapmadan
dijital ortamda yapilabilecegini gorduk;
alisveris e-ticarete kaydi, sosyal medyanin
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etkinligi artti, egitim uzaktan yapilmaya
basladi. Ontimuzdeki dénemde herhangi
bir is ya da sure¢ kacinilmaz olarak ya
timiyle dijital ortamda ya da dijital
destekli olarak tasarlanacak.

Ulkemizin dijital déntstimine hizmet
edenlerin ilkleri arasinda yer alan
Logo Yaziim, pandeminin yarattigi
olumsuzluklar, kurumsal kilttrinden
kaynaklanan ceviklikle, kisa zamanda
firsata donusturebilmeyi basardi. 2020
yilinda da hizimizi kesmeden verimli ve
karli bir sekilde buylimeye devam ettik.
Bunda uc¢ ulkede ve bircok uzmanlik
alaninda faaliyet gosteren Logonun,
musteriye yakin olmak ve vyerinden
yonetimi saglamak, uzmanlik alanlarinda
derinlesmek  amaacyla, kendi ic
bilancolarindan sorumlu is birimlerinden
olusan  “yalin”  bir  organizasyona
gecmesinin 6nemi  blytktir.  Boylece
buylrken sektorimuziin  gerektirdigi
esneklik ve cevikligi  kaybetmemeyi
hedeflemistik. Finans, marka yonetimi,
altyapi teknolojileri ve insan kaynaklari
politikalarinin - merkezden  yonetildigi,
kendi iclerinde bagimsiz, girisimci s
birimlerinin  getirdigi hizli karar alma
ve esneklik, degisen kosullara daha hizli
uyum saglamamiza yardimci oldu.

Pandemiyle birlikte is dinyasinda da
girisimcilik kiilturtine dikkat cekildigini
gortyoruz. ilk basarili Covid-19 asisini
iki Turk kokenli bilim insaninin kurdugu
“start-up” gelistirdi. Buylk yapilarin ¢ok
pahaliya mal ettigi yenilikleri kuctik
girisimler cok daha kisa zamanda ve
daha dusiik bitceyle elde edebiliyorlar.
Bu da aslinda gelecekteki is dinyasinin
yeni dinamiklerine dair bizlere isaretler
verirken, Logonun girisimci kilttrtna
korumasinin da énemini gosteriyor.

Bu stirecten en olumlu sekilde etkilenen
girisimimiz  mikro isletmelerin  dijital

donustimi igin 2017 yilinda kurmus
oldugumuz KOBI Dijital AS. oldu. Bugiine
kadar dijital i streclerinin disinda kalan
bu segmentte mdsteri sayimizi 12 kat,
gelirlerimizi 6 kat artirdik. KOBI Dijital'in
Turkiyedeki  basarili  Grind  isbas’ni
CaptainBiz adiyla Hindistan mevzuatina
uygun sekilde Hindistan'a uyarladik.
Turkiye'ye benzer bir e-devlet programi
yuriten Hindistanda da bu konudaki
oncultigumizle pazar payimizin hizla
buytmesini bekliyoruz.

2020deki bir diger girisimcilik hikayemiz
Peoplise satin almasi  oldu. insan
Kaynaklari  alaninda  uzmanligimizi
derinlestirmek ve uluslararasi alanda
rekabetciligimizi artirmak icin Peoplise
satin almasini gerceklestirdik. Gectigimiz
yillarda yapmis oldugumuz Ar-Ge ve
urtin - gelistirme calismalar  sayesinde
elde ettigimiz bulut tabanli teknolojilerle,
insan kaynaklari 6zelinde kiiresel dlizeyde
rekabetci olmayi ve ihracata acilimay
hedefliyoruz. ~ Peoplise  Griinlerinin
Logodaki standart insan Kaynaklari
coztimlerini  tamamlayan  oOzellikte
olmasi, Covid-1g ile dontsen is stireclerini
destekleyecek nitelikte olmasi, Peoplise
ekibinin bilgi ve tecriibesiyle bu pazarda
iddiali  firmalardan  biri olacagimiza
inaniyoruz.

2020 yili ayni zamanda refahin sadece
finansal bliyime ile gerceklesmeyeceginin
daha derin sorgulandigl bir yil oldu.
Tlketiciler, mdusteriler ve yatinmcilar
nezdinde, artk sadece kar odaglyla
calisan sirketler yerine, ekonomik deger
yaratirken cevresel ve sosyal fayda
saglayan sirketler tercih ediliyor. Degisen
nesillerle birlikte yepyeni anlayislarin
filizZlenmeye basladigin, artik sirketlerden
cevresel, toplumsal ve yonetimsel
konularda, seffaf, hesap verebilir, sorumlu
ve tutarll olmalarinin  beklendigini
gozlemliyoruz.



Dilinya sahnesine ayak basmis, sorumlu
bir firma olarak Logo da 2020deki
faaliyetlerini bu alanlarda ivmelendirdi.
Halka acilan ilk bilisim sirketi olan Logo,
2009 yilindan bu yana BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer aliyor. Endekse
yiksek derecelendirme notuyla giren
Logo, performansini her yil iyilestirerek
notunu 2020de 9,22'ye cikardi. Ayrica
gonlillt olarak dahil oldugumuz BIST
Surdurdlebilirlik Endeksinin dort yildir
parcasi olmanin gururunu yasiyoruz.
Cocuklarin  eglenceli metotlarla  kod
yazmayl ogrenmesi, analitik dustinme
becerilerini  gelistirmeleri  icin  yurt
capinda yayginlastirmaya  calistigimiz
“Celecegi Yazanlar Atolyeleri” okullardaki
egitimin cevrimici yurattldigu pandemi
déneminde de uzaktan egitimle devam
etti. Ozellikle dezavantajli  kesimlere
mensup cocuklarimiza itham verdigimiz
ve destek oldugumuz icin buylk bir
mutluluk duyuyorum.

Faaliyetlerimizin toplumsal etkisini &n
planda tutuyor, basta calisanlarimiz
arasinda olmak Uzere toplumumuzda
cesitliligin ve toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi  icin  caba sarfediyoruz.
2020de calisanlarimizin %g4'Unt - ve
Ust  yonetimimizin =~ %45ini kadinlar
olusturdu. Ancak hedefimiz her zaman
icin toplumsal cinsiyet esitligini sayisal
metriklerin 6tesine gotirmek oldu. Bu
baglamda, firsat, temsil ve tim haklarda
esitlik is streclerimizin yillardir ayrilmaz
bir parcasi olmustur.

Ekosistemimizdeki is ortaklarimiz ve
calisanlarimiz - arasindaki  birliktelik
duygusunu  gliclendirmek,  strekli
ilerleme  kulturamuztu  isbirligi  ve
ekip  calismalariyla ivmelendirmek
beni  cok  gururlandirnyor. Logo
calisanlarinin gonillt calismalari, sivil
toplum  kuruluglaryla isbirligi icinde
gelistirdigimiz fikirler ve projeler, ekip

calismasiyla  bilisim  dinyasindan  ar-
ge vyatinmlarimiza kadar aldigimiz
oduller, Logo VYelken Takimimiz tim
bu yaklasimimizin - somut 6rnekleri.
Bu kiltirtin  yayginlasmasi icin  de
takdir, tesvik etme ve &dullendirme
mekanizmalarini Gnemsiyor ve bizi ileriye
taslyacagina inaniyoruz.

Kicuk bir girisim olarak 1984 yilinda
baslayan Logo VYazillm yolculugunda,
hizla gelisen teknoloji sektoriinde 36 yil
stiresince sektértin lider firmasi olarak
tim  ekosistemimize hizmet vermek
gercek bir basar. Bu nedenle oncelikle
bu stirecte Logo Yazilim'a katki saglayan
tim paydaslarimiza, yatinmcilarimiza,
calisanlarimiza, is ortaklarimiza  ve
musterilerimize  tesekkirii  bir  borg
biliyorum.

Saygilarimla,

M. Tugrul Tekbulut
Logo Yazilim Yonetim Kurulu Bagkani

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Kiresel

Yonetim kurulu baskan yardimcisi

ve Logo Grup CEO mesaji

Degerli Logo Hissedarlari ve Logo
Ailesi’'nin Uyeleri,

2020 yili basinda baslayan pandemi
basta saglik sektorii ve temel ekonomik
faaliyetler olmak tizere hayatimizin bircok
alanini kokten etkiledi ve etkilemeye
devam ediyor. Pademiyle artan belirsizlik
ve dustik ongorilebilirlik ortaminda,
2020 yili degisen kosullara ceviklikle
adapte oldugumuz, hedeflerimizi siklikla
gozden gecirdigimiz ve is slreclerimizi
dontstlirmeye devam ettigimiz bir yil
oldu. En basta Logolularin saghgini
onplana alip  dlkemizde ilk vaka
gortilmeden proaktif bir sekilde onlemler
aldik ve sonrasinda Mart ayr ortasinda
uzaktan calisma duzenine gectik. Yeni
calisma duzeninde faaliyetlerimizi hig
bir aksama olmadan devam ettirdik ve
ekosistemimizin gliclinu stirdirmek icin
bircok alanda is ortaklarimiza destek
sagladik. Finansal glcimiz, misteri
merkezli yaklasimimiz, calisan deneyimi
odagimiz ve Ar-Ge yatirmlarimiz benzeri
gorilmemis bu dénemde dayanikl

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

kalmamizi, ve 2020 yili icin belirledigimiz
finansal ve operasyonel hedeflerimize
blyuk oranda ulasmamizi sagladi.

Yazilim sektériintin bugiinki kosullarda
surekli konusulan dijital dontstim ve
inovasyonun merkezinde konumladigini
ve bu agdan diger sektorlerle
karsilastirdigimizda sansli bir konumda
oldugunu goriyoruz. Basariyla geride
biraktigimiz 2020 yilinin ardindan dijital
dontstimiin - giderek  ivmelendigini
goruyoruz.

lvmelenmenin  bir boyutu pandemi
oncesinde de deneyimledigimiz teknolojik
degisikliklerin  toplumdaki ihtiyaclari
ve glnltk aliskanliklar  degistirmesi,
toplumlarin ise bu degisimleri tiiketerek
yenilerinin  Uretilmesi  icin  teknoloji
saglayicilarini - inovasyona  zorlamalari.
Yasadigimiz bu donguyl Uc¢ boyutta
yorumluyoruz.  Birincisi mobilite  ve
buna olanak saglayan bulut bilisim
hizmet  modellerinin  yayginlasmasi,
ikincisi derin 6grenme, tclinclsu ise bir
sirketin entegre sekilde tim slreclerini
dijitallestirme  yoluna  gitmesi  ve
dolayisiyla buytk veri kavrami.  Biz de
2020de bulut bilisim hizmet modelimizi
gelistirmeye devam ettik. Bulut tabanli
ERP uygulamasi icin yazilim ekosistemi
platformu gelistirilmesine olanak
saglayan 2015 yilinda hayata gecirdigimiz
Logo PaaS icin gelistirmelerimiz devam
etti. Logo.us platformu ile igsellestirilen
Makine  Ogrenmesi  birikimini  Logo
Veri Katalogu projesi ile bir adim oteye
tasidik. Musterilerimizin dijital dontistim
yolculuklarina entegre coziimlerle cevap
vermek 2020deki onceliklerimiz arasinda
yer ald.

Yazilimin bugtinki konumunu
degerlendirirken Covid—1g slrecini iyi
tahlil etmek gerekiyor. Uzaktan calisma
ihtiyaglarinin artmasiyla, bir isletmedeki
tim calisanlarin entegre sekilde stirecleri
yonetebilmeleri icin gereken zaman ve
mekdn bagimsiz calisma sistemlerinin
6nem kazanmaslyla, teknolojiye yatirm
artik gerek kiiglik firmalarin gerek orta
ve buyuk olcekli isletmelerin yasaminin
her alaninda gittikce artan sekilde yer
almaya basladi. Sirketler degisen diinya
kosullarina ve kullanici davranislarina

uyum saglayabilmek ve rekabet agisindan
one gecebilmek amaciyla driinlerini,
hizmetlerini ve is modellerini/streclerini
dijitallestirerek donustirmek durumunda
kaliyorlar. Bu doénustimin ontmuzdeki
yil da hizlanarak devam edecegini, etki
alanini genisletecegini bekliyoruz.

Bu baglamda &nlimuzdeki dénemde
Logo olarak Uc¢ stratejiye odaklanacagiz.
Bunlarin en dnceliklisi yazilim ve teknoloji
¢oztimlerini bir hizmet olaraksunabilmek.
Yazilim sektorli sirekli, kesintisiz ve
kaliteli hizmetler gerektiren butinleyici
bir deger anlayisina dogru hizla eviriliyor.
Bunu hem yazilim trtnlerinin teknolojik
altyapisi ve sagladigi olanaklar agisindan,
hem de kullanicilarimiza uctan uca bir is
modeli ile yliksek katma degerli coziimler
sunmak olarak yorumlayabiliriz.
Kullandikca 6de, lisans kiralama, SaaS,
bakim anlasmalari, Gyelik gelirleri ve
kontdr karsih@ sunulan e-hizmetler
olarak orneklendirebilecegimiz
tekrarlayan gelirlerimizin toplam
gelirlerimizin icerisindeki payini bundan
sonraki donemlerde de istikrarli sekilde
artirmayr  hedefliyoruz. ~ Diger  bir
hedefimiz ise dikey ¢6zim alanlarina
odaklanmak, yani belirli nis alanlarda,
sectigimiz sektorlere ve is fonksiyonlarina
yonelik uzmanlasmis coziimler tretmek.
Ana faaliyet alanimizi olusturan uygulama
yaziimlarimizin etrafini bu tirden dikey
coztimler ile kusatarak, kullanicilarimiza
sundugumuz toplam faydayi artirmak,
birbirini  tamamlayan  coztimler ve
hizmetler ile zenginlestirmek istiyoruz.
Burada stratejik isbirliklerine de agik
olan bir bllylime modelini benimsiyoruz.
Logo j-Construction’ lanse etmemiz ise
sektorel dikeylesme stratejimizin aksiyon
planlarindan bir tanesiydi. Fonksiyonel
dikeylesme stratejimizi besleyen en
o6nemli atilimlardan biri 2020 satin
almalarimizdan  kurumsal  firmalarin
tum ise alim ihtiyaclari icin tasarlanmis
entegre ve video oOzellikli dijital insan
kaynaklari  yonetimi  platformu  olan
Peoplise. Uluslararasilasmak ise buytime
stratejimizin  tclincti boyutu. Bugilin
oncelikle icerisinde  bulundugumuz
cografyada once bolgesel Glcekte rekabet
eden bir yazilim firmasi olarak Romanya
ve Hindistandaki sirketlerimizle yurt disi
pazarlara yonelik yeni driin gelistirme,



tutundurma ve pazarlama faaliyetleri
gercekestiriyoruz. Bu alanlardaki
bagarlanmizin  ardindan  &lcegimizi
daha da genigletip, bizim icin firsatlar
sunabilecegini  ongordigimiz  yeni
pazarlara girmek ve gelir kanallarimizi
cesitlendirmeyi hedefliyoruz.

2020 yiinda cevresel ve toplumsal
konulara baks agmwz, kurumsal
yonetim anlayisimizi gozden gegirme
ihtiyac hissettigimiz, diinya genelinde
tarihte benzeri goriilmemis olaganstii
bir durum deneyimledik. Bu dénemde
de surduriilebilirlik yaklagimimz
geregi topluma, cevreye ve gelecege
yatnm yapmak, vyenilik¢i driin  ve
hizmetlerimizle ekosistemimizin
surdiriilebilir doniisimiine kaha katki
saglama hedefimizde gésterdigimiz tiim
gayret ve calismalar ile basarilh bir yil
gecirdik Kurulusundan beri adil, seffaf,
hesap verebilir ve sorumlu ydnetim
anlayisini benimseyen ve ekosisteminde
firsat  esitligine o6nem wveren  bir
kurumuz. Bu yaklagimla kiiresel diizeyde
ortiisen Birlesmis Milletler'in  Kiiresel
Ilkeler Sézlesmesi (UNGQ ve Kadinin
Giiclenmesi  Prensiplerinin  (UNWEPs)
imzacsi olmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Musterilerimizin ve tiim
paydaglanmizin  deneyimini iyilestirerek

kurumsal itibanmizi artirmay
dolayisiyla markamiza duyulan giiveni
gidendirmeye; stirekli ilerleme

kiiltiirtyle ar-ge faaliyetlerimizle
yenilikgiligi ve yaratiah@ tetideyecek,
inovasyon ve fikir iiretme refleksimizi
gudendirecek bir ekosistem yaratmak igin
calismaya devam edecegiz.

Tum bu  hedefleri  gerceklestirme
yolunda ekosistemizdeki calisan
deneyimini iyilestirmek &nceliklerimiz
arasindaydi. 2020de degisim ve uyumu
yonetmemizdeki en o6nemli unsur,
calikma kiiltiirimiiziin ve is yapis
sekillerimizin uygunlugunun yani sira
Logoda yetenek kazamimi siireclerini
kurum kiltirii, sirket hedefleri ve
pozisyona &zel yetkinlider bazinda
en uygun ekip arkadaslanni bulmay
saglayacak sekilde planlamamz. Bir diger

unsur ise dgrenme odaklh kariyer gelisim
modelimiz Logo Grow. Performans
yonetimi, kariyer gelisimi, &grenme,
gelisim wve yedekleme boyutlaryla
degisim ve uyumu sekillendirdigimizi
soyleyebiliriz.

Tum bu caligmalanmizda yanimezda
olan paydaglanmiza, hissedarlanmiza,
cahsanlanmeiza, ¢6ziim ortaklanmiza, is
ortaklanmiza ve miisterilerimize tesekkiir
ediyorum.

Saygilarimla,

M. Bugra Koyuncu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimas ve
Logo Grup CEO

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo Yazilim’in kilometre taslar:

1993

« Logo Alinteri kullaniciya sunuldu.

1999
- Logo ERP
(Unity & HR)
kullaniciya sunuldu.

1986

« Logo Ticari Sistem (LTS)
kullaniciya sunuldu.

« DOS kullaniciya
sunuldu.

2000
+ Logo Yatinm Holding kuruldu.

- Sirket hisseleri halka arz edildi.
« GOSB Teknopark alaninda 11.000 m? kapah
alanda Logo Uriin Gelistirme Merkezi acildi.

1984

+ Kurulug

’ b
8.8 ‘
. . . . e “:“...‘- 1
. : ; Ve o J. . ‘.&
.. - .c N S . - - e
2001
« Almanya merkezli Logo
Business Software kuruldu.
1992
+ Logo Gold kullaniciya sunuldu.
2003
- IBM ile teknolojik isbirligi
anlagmasi imzalandi.
1991 :
« Multibase-C kullaniaya sunuldu. 2004
« e-Uriinler kullaniclya sunuldu.
- Tedarik Zinciri Yonetimi kullaniaya
sunuldu.
1988
2 2007
oos - Dubai satis ofisi agildi.

- Logo Modiiler Sistem (LMS) kullaniciya sunuldu.
« GO kullamaya sunuldu.

» Tiger kullanicalya sunuldu.

2006

+ Unity on Demand kullaniciya sunuldu.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu




2017

- Logo KOBI Dijital Hizmetler kuruldu.
« Logo Wings iiriinleri pazara sunuldu.
- e-Irsaliye iiriinii pazara sunuldu.

« Logo Ventures Girigsim Sermayesi Yatirnm
Fonu kuruldu.

+ Logo Jugnu pazara sunuldu. 2020
2018 - Peoplise (Elba HR)

oL i sunuldu. satin alindi.

ogo Vyapari pazara sunuldu e Gonstiaclion

- Logo Total Soft, Architected Business
pazara sunuldu.

Solutions’l (ABS) satin aldi.
- Logo Payroll pazara

+ Logo Tiger Wings Enterprise ve Netsis Wings 1d
sunuldu.

Enterprise pazara sunuldu.

2010 - Logo Firsatlar Diinyasi hizmet vermeye bagladi.
+ GO Plus kullaniaya sunuldu. - eLogo iSG pazara sunuldu.
+ Tiger Plus kullaniaya sunuldu. - FIGO %50'lik pay F.LT. Solutions’a satildi.
- Tiger Enterprise kullaniciya sunuldu.

2011

2012

- Coretech satin
alindi. * J-guar kul.lammya sunuldu.
« World Bl'in « Logo Mobile kullaniciya sunuldu.
- Logo Store kullaniciya sunuldu. ol
. -

- Logo e-Defter kullaniciya sunuldu.

cogunluk hisseleri
+ Logo e-Fatura kullaniciya sunuldu.

alindu.
« Logo BI kullaniaya

sunuldu.
‘... .. ;
:. ” ..'o. % o
3 - . . o) '
- A ¥
. ¥ .
i -
2013
« Mediterra Capital Partners, Logo
hisselerinin %34,60’1n1 satin aldi.
« Netsis satin alindi.
2019
2014 - Dijital doniigiim hizmetleri
kuruldu.
« 35. yil kutland:

« Logo’nun 30. kurulus yih kutlandi.

- Logo Elektronik (eLogo) satin alindi.
- intermat Bilisim hisselerinin alimi icin
niyet anlagmasi yapildi.

2008
2015

- Start kullaniaya sunuldu.
- intermat satin alind1.
« Sempa satin alind.

« Vardar Yazilim satin alindi.

« Turquality® kapsamina alinan
ilk yazihm sirketi olundu.

- Logo VWyapari GSTN onayh 8
yazilimdan biri segildi.

- Logo WMS Platform

pazara sunuldu.

« Logo GO Wings pazara sunuldu.
« Logo Netsis Wings Entegre
pazara sunuldu.

2016

- 3 serisi driinler pazara sunuldu.

- Romanya merkezli Total Soft satin alindi.

« GSF Software Labs LLC ile Hindistan'da faaliyet

gosterecek yazihim firmasi Logo Infosoft (Logo Infosoft
Business Technology Private Limited) kuruldu.

« FIT Solutions ile ticari bilgi platformu FIGO kuruldu. 1 5

- Nitelikli yatinmcilara hisse satisiyla birlikte, halka
agikhik orami %25°ten %67’e yiikseltildi. Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Kiresel

Pandemiyle degisen is kiiltiiri ve
uzaktan caligma

Pandemiyle birlikte is yapis sekilleri degisti ve uzaktan calisma sistemleri 6nem kazandi.

Boylece Logo ekosistemi ve tiim is diinyasi farkli dinamiklere gore deneyimlerini gelistirdiler.

Kurumsal yazilim pazari yillar iginde makro ekonomik
soklara ve dongllere nispeten dayanikli oldugunu
kanitlamistir ve COVID 19 yazilim sektérint diger
sektorlerden daha az etkilemistir. Pandeminin esas
etkisi dijital dontstm ihtiyacini  hizlandirmasidir.
Sirketler artik lokasyon  bagimsiz, birbirinden
fiziksel olarak uzakta olsa bile islerin yirlyecegini,
iletisim kurulabilecegini, mal ve hizmet servislerinin
aksamadan devam edebilecegini gorduler. Uzaktan
calisma ihtiyaclarinin artmasiyla, bir isletmedeki
tim calisanlarin  bitinlesmis sekilde strecleri
yonetebilmeleri icin gereken zaman ve mekan
bagimsiz calisma sistemleri 6nem kazandi. islerin
dijitallesmesinin  gerekliligine dair farkindaligin
artmasiyla bu donemde insan kaynaklari, musteri
iliskileri yonetimi, depo ydnetim servisi, is analitigi
ve raporlama, is akis yonetimi ve saha satis yonetimi
cozimlerinin yer aldigi fonksiyonel ¢oztimler de
isletmeleri bu agidan uctan uca destekledi. Web ya
da mobil Urlnler Uzerinden kullanilabilen ¢ozim
alternatifleriyle zaman ve mekan bagimsiz calisma
deneyiminin gelistirilmesi saglandi.

Logo Yazilim pandemi glndemiyle birlikte tim
paydaslarinin saghgini korumak ve riskleri en aza
indirmek amaciyla 17 Mart 2020'de uzaktan ¢alismaya
basladi ve pandemi konusundaki gelismeleri stirekli
degerlendirerekdnlemlerinihizlahayata gecirmektedir.
Calisma kilttrtuintn ve is yapis sekillerinin uygunlugu
da dusuntlerek daha saglkh giinleri desteklemek
amacityla uzaktan calisma sureci belli periyodlarda
degerlendiriimekte ve uzatilmaktadir. Bu kararla
birlikte 2019'da yiiz yiize gerceklestirilen tim toplanti,
seminer ve konferanslarin timd webinar ve dijital
yayin formatlariyla gerceklesti. Alt yapisinin pandemi
dncesinde hazir olmasi sayesinde is akisinda herhangi
bir aksama olmaksizin tiim is stirecleri dijital ortamda
stirduraldi.

Bu donemde, ihtiya¢ oldugunda gerekli sartlar
saglanarak sahadave musterilerin yaninda olunmusve
uzaktan verilemeyecek hizmetler yerine getirilmistir.
Boylece eksiksiz ve tam hizmet sunmaya, pandemi
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6ncesinde gelistirilen tim is birliklerine ayni hiz ve
ozenle devam edilmistir.

Logo ekosisteminin surdurilebilirligini saglamak ve
beraberlik duygusunu gelistirmek icin 6nemli adimlar
atildi. Pandemi nedeniyle Logo is ortaklarina tcretsiz
Urin ve ¢ozim egitimleri sunulmus, finansal ve
istihdama yonelik destekler saglanmustir.

Cahsanlarin uzaktan calisma strecine kolay bir
sekilde uyum saglamasina yardimci olmak, gelisim ve
iletisim strekliligini saglamak icin hem is hem sosyal
konularda duzenli bilgilendirme yapilmis hem de
farkl e 6grenme platformlari hayata gecirilmistir.

Pandemi sireci ile birlikte uzaktan calisma ve zaman
yonetiminin énemi artti. Logo yillardir uyguladigi ve
gelistirdigi, LAPIS (Logo Agile Process Improvement
System), surekli kendini gelistiren, yeniliklere hizli
uyum saglayan, dinamik ve esnek yapisi ile takim
calismasina ve musteri ihtiyaclarina odaklanmayi
saglayan cevik bir yazilim gelistirme metodolojisini
insan kaynaklari departmanlari gibi Bilgi Teknolojileri
disi ekipleri de kapsar hale getiriyor. Bu sayede
Logo calisanlarinin saghgmni 6n planda tutarken
verimliligini, Ar Ge ve Uretim kapasitesini de artirmayi
basariyor.

2019'da hayata gecirilen Logo Celecegi Yazanlar
Atolyesi pandemi déneminde “Logo Celecegi Yazanlar
Atolyesi Dijital” olarak lanse edildi. Uzaktan egitimle
gerceklestirilen atolyelerde cocuklar trafik lambasi
uygulamasi, 1sikli robot, bariyer uygulamasi, el
sallayan robot, hirsiz alarmi, park sensérd, akilli
saksl, akilli baston, camasir kurutma uygulamasi gibi
calismalar yaptilar.

Logo Yazilim 2020 yilinin yeni normalinde yine hizin
kesmeden musterileri, is ortaklari ve calisanlarinin
saghgini koruma ve riskleri en aza indirme gayesiyle
deger yaratma odagini kaybetmeden faaliyetlerine
devam etmistir.



Gelecege bakis

is dunyasinin  dijitallesme ve dijital donigim
ihtiyacinin kiiresel pandemiyle birlikte ivmelendigi
ginumizde, bugtinii iyi analiz edebilmek ve gelecegin
is dinyasini ve dijital dénlisimi yorumlayabilmek
icin oncelikle kavramlarin nasil  evrimlestigine
bakmak faydali olur. Dijital diinyadaki ilk evre olan
sayisallasma (digitization) analog bilgiden dijital
bilgiye gecis olarak tamimlanabilir. Dijital bilgiye
gecisten sonraki adim olan dijitallesme (digitalisation)
ise dijital teknolojilerin gelir ve deger yaratma
firsatlarinin yaninda is modellerini degistirecek sekilde
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Sirketin tim
is faaliyetlerinde toplanan bilgilerin dijital ortama
aktarilmasi, sayisallastinlmasi ve karsilastinilabilir
hale getirilmesi de bu yolculugun ikinci adimi olarak
degerlendirilebilir. Pandemiyle birlikte 2020'de gelinen
noktada ise gelecegin is diinyasini sekillendiren en
onemli unsur dijitallesmenin ivmelenmesi ve bu
kavramin artik giinumizdeki degisimi ifade etmeye
yetmemesidir. Bu durum sirketleri ve toplumlari dijital
dontstim kavramina yoneltiyor. Dijital donusim;
dijital teknolojilerin is modellerini her ydniyle ve
herkes icin degistirebilecek sekilde kullaniimasi olarak
tanimlanabilir.

Guniimizde ivmelenerek yasanan bu dontigim iki
boyutlu olarak degerlendirilebilir. Birincisi 2020'de
Covid 19 ile wuzaktan cahgma siregleriyle ilgili
ihtiyacin artmasidir. Bu dénemde sirketlerin mesai
yapamadiklari ortamlarda tretim yapilmasi Endistri
4.0 sayesinde gerceklestirilebildi. Uzaktan calismaya
uygun yazilimlar, e devlet ¢dziimleri, web {izerinden
calisan alt yapilar ve servis olarak yazihm (SaaS:
Software as a Service) c¢ozimleri dnem kazandi.
ikincisi ise teknolojik degisikliklerin toplumdaki
ihtiyaclart ve ginltik aligkanhklar degistirmesi,
toplumlarin ise bu degisimleri tiiketerek yenilerinin
tretilmesi icin teknoloji saglayicilarini inovasyona
zorlamalaridir.

Yasanan bu dongl de ¢ boyutla yorumlanabilir.
Birincisi mobilite ve buna olanak saglayan bulut

bilisim hizmet modellerinin yayginlagmasi. Bulut
bilisimin getirdigi firsatlar ile yer ve zamandan
bagimsiz is yapmak mumkin. Sirketler kullandiklar
sistemlere her an, her yerden erisebiliyor. Masa usti
ve mobil cihazlar Gizerinde de kullanilabilen ¢dziimler
ile karmasik sistemler kesintisiz olarak yonetilip
kontrol edilebiliyor. Bilgilere anlik erisim sonucunda is
strecleri daha verimli ydnetilirken, zaman ve maliyet
tasarrufu elde ediliyor. ikincil dnemli boyut ise derin
dgrenme, insan ve makine arasindaki tek yonli
iletisimin artik makine 6grenmesiyle cift yonlu hale
gelmesidir. Makinelerle tek tarafli iletisim kurulan,
tuslara basarak komut verilen giinlerden kargilikh
konusulan, derin &grenmeyle kendini gelistiren
makinelerin insan hayatina girmesi is kiltirinin
de yeniden yorumlanmasina neden oluyor. Verilen
komutlara gore algoritmalar yaratarak oneri ve
alternatifler sunan yazilimlar insan hayatina girdi
ve gelistirilen yazilimlar derin 6grenme ile bircok
alanda 6neriler getiriyor. Ugiincii boyut ise bir sirketin
entegre sekilde tim siireclerini dijitallestirme yoluna
gitmesi, tedarikgileri ve musterileriyle yarattigi tim
ekosisteminin  bitlnsel olarak dijitallegmesidir.
Ekosistemde olusan veri ve bu verinin yorumlanip
tiim sureclerde kullaniimasi sirketlerin stireclerini de
degistiriyor. ERP merkezi ydnetim imkani verdiginden
gecmiste cekirdek metaforu kullaniliyordu. Bugiin
ise sadece finans veya muhasebe surecleri degil,
isletmelerdeki tum siregler dijitallesiyor. Tim
departmanlar kurumsal uygulama coziimleri (EAS;
ERP, HR, CRM, BI, SCM) kullaniyor ve yazilimlardan
faydalaniyor. Bayiler, tedarikgiler, is ortaklan,
calisanlar da dijitallestiginden, bir isletmenin tim
ekosistemindeki paydaglarin birbirleriyle konusmasi
ve ig siireclerinin de evrilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikiyor.
Sirketler ve misterileri tarafindan dretilen veri
yiginindan anlam ¢ikarmak giderek zorlagiyor. Degisen
is kultirinde birakilan her iz, anlamlandiriimak
tizere biriken ‘buyiik veri'ye donustiyor ve kurumsal
is yazilimlari igin ¢ekirdek metaforu artik yetmemeye
basliyor. Bu noktada yazilim sirketler icin kilcal damar
gorevi goruiyor. Tum paydaslarin arasindaki veri akigini
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Kiresel
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diizenleyen, entegre eden, konusturan sistemler
olan kurumsal is yazilimlari viicuttaki damarlar gibi
bilgi akisinin saglikl bir sekilde yapilmasini sagliyor.

Logo tuim bu degisim ve dontstmlerde sirecleri
yoneten ve saglikli bilgi akisini saglayan kilcal
damar gorevi gortyor.  Turkiye'nin en biytk
bagimsiz yazilim sirketi olan Logo istikrarli olarak
her yil yaptigi yatirnmlarla Turkiye'’nin dijitallesme
refleksini  giiclendirmek icin calismaya devam
ediyor; Elazig'dan Trabzon'a, izmirden Ankara'ya
tum Turkiye'ye teknoloji ve gelecek vizyonu tasiyan,
insan ile teknolojiyi yakinlastirmayi hedefliyor. En
fazla sayida KOBI'ye ulasan sirketlerden biri olan
Logo, KOBI'lerden biiyiik kurumsal isletmelere kadar
tim mdsterilerine dijital dontistim yolculuklarinda
glivendikleri  bir ¢6ziim ortag, teknoloji ve
bilisim caginda kanaat onderi olarak faaliyetlerini
surduryor.

Logo gelecegin is dinyasindaki bu donlstimde
strdurilebilir ve karli buyumenin devamlilig
icin  stratejisini  servislesme, dikeylesme ve
uluslararasilasma olarak belirlemistir. Servislesme:
Teknoloji ve dijitallesme artik hayatin her alaninda
yer almaya basladigindan sirketler de degisen
tiketici  davranislarina  gore is  modellerini,
Urtnlerini,  hizmetlerini  ve is  sUreclerini
dijitallestirip  donusturlyorlar.  Yazilim  sektoru
yasanan bu dénustumle birlikte artik Griin odakh
olmaktan uzaklasip sireklilik gerektiren hizmet
anlayisina  evriliyor.  Bu anlayisin  teknolojik
anlamdaki karsihgr ise bulut bilisim olarak yer
buluyor. Bulut altyapisi ve uygulamalari ile yazilimi,
ERP ve kurumsal is yazilimlarini tek seferlik yatirim
yapilacak bir programdan, sirekli hizmet gerektiren
elektrik, su gibi bir ihtiyag haline getiriyor. Logo SaaS
cozim portfoylinu genisleterek ve tiyelik, abonelik,
kiralama gibi satis modelleri sunarak teknolojinin
stirekli gelisiminden ve degisiminden tim Logo
paydaslarinin daha kolay yararlanmasini saglamayi
amaclamaktadir. Dikeylesme: Bir diger deyisle
sektor veya fonksiyon alanlarinda uzmanlasma.
Logo c¢oziimlerinin belirlenen alanlarda diinyada
lider olmasini amaclamaktadir. Sektorel dikeylesme
bu stratejinin alt basliklarindan biridir. Perakende
sektorl ve e servislerdeki uzun senelerdir varolan
dikeylesmeye ilave olarak Logo j Construction’in
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lansmani bu stratejinin aksiyonlarindan biridir.
Diger bir dikeylesme firsati ise fonksiyonel
alanlardir.  Fonksiyonel dikeylesme stratejisiyle
ilgili 6nemli bir aksiyon 2020 yilinin Nisan ayinda
satin alinan  Peoplise'dir.  Peoplise  kurumsal
firmalarin tim ise alim ihtiyaclari icin tasarlanmis
entegre ve video ozellikli dijital insan kaynaklar
yonetimi platformudur. Uluslararasilasma: Logo
buglin Romanya ve Hindistan'daki yatirimlariyla
kiiresel Glcekte rekabet eden bir yazilim firmasidir.
Romanya'daki istiraki Logo Total Soft ile Romanya
ic pazari ve Avrupa pazarindaki ayak izinin
genisletilmesi  hedeflenmektedir.  Hindistan'daki
yatirrmla  Hindistan pazarina yonelik  rln
gelistirme ve tutundurma ile pazarlama faaliyetleri
yuritulmektedir.

Gelecege yonelik yatirimlari iceren girisimlerden bir
digeri de Tirkiye'nin kurumsal girisim fonlarindan
biri olan Logo Venturesdir. Logo Yazilim'in %20
ortaklik payi ile 10 milyon TL yatirrm hedefiyle
2017nin ikinci yarisinda kurulan Actus Portfoy
Yonetimi AS. Logo Ventures Girisim Sermayesi
Yatirrm  Fonu, kulucka doneminde olan ve
teknoloji alaninda faaliyet gosteren, teknolojisini
veya is modelini henlz kanitlayamamis, buylime
potansiyeli yiksek girisim sirketlerine  borg,
sermaye, bor¢ sermaye karmasi ve benzeri yollarla
ylksek riskli girisim sermayesi yatirimi yapmays;
bu sirketlere stratejik destek saglamak suretiyle
sirketlerin bllytime hedeflerine ulagmasini ve uzun
vadeli deger yaratilmasini amacliyor. B2B (business
to business) alani basta olmak Uzere, teknolojik
derinligi olan girisimlerin 7 haneli rakamlarla
finansal olarak desteklenmesinde, ayni sekilde,
kurumsal olarak ticari katki alip vererek yapilacak
stratejik yardimlarin bu ekosistemdeki onemli
bir acigini kapatmada degerli bir roli bulunuyor.
2017de perakende sirketleri icin goriinti tanima
odakli teknolojiler gelistiren Vispera'ya yatirim
yapan Logo Ventures, 2018de kisi sayma, ‘heatmap’
analizi ve kasa kuyruk analizi gibi perakendeden
fuarciliga, havalimanlarindan kitiphanelere kadar
pek cok sektorde kullanilabilen donanim ve yazilim
Ureten bir girisim olan V Counta yatirim yapti.
Logo Ventures farkl fikirlerin hayata gecirilmesi
ve giiclendirilmesi icin girisimcileri desteklemeye
devam edecektir.



Logo Yazilim’in odiil ve
tescilli basarilan

Logo Yazihm, 35 yildir iiriinleri ile miisterilerinin deneyimini gelistirmeyi ve verimli
calismalarina yardima olmayi hedeflemistir. 2020’de sektordeki calismalari ile 12 farkh
odiil programinda 23 odiil ve basariya imza atmistir.

Logo Yazihm, uluslararasi bagmsz marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan hazrlanan “Turkiyenin En
Degerli 100 Markasi Turkey 100" listesi Biligim Kategorisinde
liderligini percinledi. 6 yidir Tirkiyenin en degerli 100 markasi
arasinda yer alan logo Yazihm genel siralamada 83 oldu.

Brand Finance Tiirkiye’'nin

en degerli 83. Markasi

Logo Yazihm, Turkishtime Dergisi tarafindan haarlanan Ar Ge
harcamalanna gore en bilyiik 250 sirket 2019” listesinde, 15. sirada yer
ald.. Aynca, Ar Ge merkezinde calisan kadin personel sayisina gore Tlk 50"
listesinde 334 kadin calisan ile 4 siraya, 787 personel ile Ar Ge merkezinde gb're 4 tesa'”i ba§arl
caligan lisans ve lisans iistii egitime sahip personel sayisinda 7 siraya Ar Ge
merkezinde alinan marka sayisina gore ise 18 marka ile 16. siraya yerlesti.

Turkishtime Ar-Ge 250’ye
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Logo Yazilim, BT Haber tarafindan diizenlenen “Bilisim soo Plus

Turkiye itk 500 Bilisim Sirketi Arastrmasi'nda 3 kategoride birincilik
adiiliiniin sahibi oldu. Tirkiye Merkezli Uretici kategorisinde; “Yilin
birincilik odiilii bulut hizmetleri kategori birindsi’, Yilin e fatura, e defter, e argiv
hizmeti kategori birindsi” ve ‘Yilin ERP yaziimi kategori birincisi” oldu.

Bilisim 500'de 3
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2006 yilindan bu yana diizenlenen Deloitte Teknoloji Fast so Tiirkiye
Programinda Logo Yazhm, ‘Biiyiikler Ligi" olarak anilan ve 2018 mali yili
siiresince  gelideri 50 milyon awo ve iizeri olan teknoloji sirketlerinin,
son dort yildaki biiyiime hizlanna gore kendi aralannda degerlendinildigi Fast 50 2 5diil
‘Big Stars” kategorisinde odiile layk goriildii. Logo Yazhm, ikind
odiiliinii de Teknoloji Fast so Tiirkiye 2019 listesindeki konumu ile aldi.

Deloitte Technology

PSM AWARDS 2020

Altin Odiil

Logo Yazihm, finans, teknoloji ve sigorta Social Media Awards

diinyasinin en iyilerinin &dillendirildigi oy
e PSM Awards 2020de Logo Hazine Sihirbazi Turkey Alt'n Odu’
E iiriindi ile Altn Odil'iin sahibi olmugtur.
o Logo Yazilim, sosyal Medya Marka Endeksi
q:) kapsaminda yapilan degerlendirme
T sonucunda sosyal medyada en baganh
(5 performansi  gasteren yazilm markasi
’:)o olarak Social Media Awards Turkey
© . tarafindan  altn  6dill  kazanmgtir.

Izmir Teknopark
o
%)
()]
:; Logo Yazilim, 2019 il En Fazla istihdam Olugturan
Te rk [zmir irmasi ddliini ibi -

e of::.opa [zmir Ar Ge Firmas: édiiliiniin sahibi AUfUpa’da I”’? 170 HCM

¢oziim saglayicisindan
biri Totalsoft

. . L
Business Magazine'den HR Tech Outlooka gore Logo sirketi Totalsoft
Avrupa diizeyinde ilk 10 HOM ¢bziim saglayicisi
arasinda yer aldi. TOP HR TECH listesi, IK teknoloji

Romanya'nin en

ye"ilik§i §irketleri ciziimleri sunma ve isletmeleri etkileme
konusunda baganh olan 10 sirketin yillik listesidir.

Totalsoft, Business Magazine tarafindan
"Romanya’nin en yenilikgi sirketleri”
ozel baski katalogunda Romanya’nin en
yenilikgi  sirketleri arasinda aday gosterildi.
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Logo Yazlm, 20den fazla iilkeden 6500 pazarlama iletigimi
projesinin  katldigi  Pazarlama  lletisimi  Profesyonelleri  Dernegi
Marcom Awards,tan AMCP tarafindan 2004 yilindan bu yana diizenlenen MarCom
5 Platinum ddu, Awards'tan 5 Platinum 6diile layik goriildii. 36. yl filmi ile Kurumsal

imaj, Animasyon, Dijital Pazarlama ve e Posta iletisimi, Anneler giinii
(MOM 20%;) filmi ile Animasyon kategorilerinde Platin Odiil kazandi.

Logo Yazlim, International Awards Assodiates'in )
(IAA) diizenledigi "Vega Awards 2020de 36. Veg a Awa"rdf {an
Canopus odiilii

yl filmi ile Canopus &diiliiniin sahibi oldu.

Siliconindia Dergisi’'nden
Logo Infosoft'a odiil

Siliconindia Dergisinden Logo Infosofta “Best
SME Business Solution of the year 2020" 6diilii
layrk goriildii.
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« Continental Turkey, Logo Dijital Dé&niisiim
Hizmetleri is birligiyle IDC Tiirkiye DX Summit 2020
"Operating Model Master” Kategorisi 3.'liik diilii aldi.

MU§terllerln LOgO » Diversey Kimya, Logo Dijital Déniisiim Hizmetleri
is birligiyle IDC Turkiye DX Summit 2020 “Digital
Disrupter” Kategorisi 3."liik 6diilii ald.

projeleriyle aldig
odiiller

« Betek Boya, Logo Diva Perakende Bulut Platformu
altyapisiyla bayilerine sunduklari Betek Ticari Platform
Projesi ile IDC CIO Awards 2020 Jiiri Ozel Odiilii aldu.
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degerlendirme

Kiresel

Ozet finansallar

Satis gelirleri

Milyon TL 2020 2019
Net satislar 545,0 422,
Briit kar 445,5 347
Esas faaliyet kari 105,5 925
Vergi 6ncesi kar 18,1 915
Net dénem kan/(zarar) 14,5 86,3
1 kr nominal degerli bin hisse bagina kazang 45,8 34,5
Milyon TL 2020 2019
Toplam varliklar 1.0975 7757
Dénen varliklar 543,8 3759
Duran varliklar 5537 399.8
Kisa vadeli yikiimliltukler 406,4 242,0
Uzun vadeli yikumltltkler 153,4 139,11
Ozkaynaklar 5378 394,6
Odenmis sermaye 25,0 25,0
Cari oran 1.34 1,55
Toplam yuktmlultkler / 6zkaynak 1,04 0,97
Ozkaynaklar / toplam varliklar 0,49 0,51
Faaliyet kar marj FAVOK FAVOK mariji
177,2 milyon TL %33

545,0 milyon TL %19,4
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Finansal gostergeler
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Tekrarlayan gelirler*
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degerlendirme

Kiresel

Logo Yazilim cografyasi

Tiirkiye
Romanya
Hindistan
Almanya
Amerika Birlesik Devletleri
Arnavutluk
Avusturya
Azerbaycan
Belarus

Belcika

Birlesik Krallik
Brezilya
Bulgaristan

Cek Cumhuriyeti
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Cin

Fransa
Giiney Afrika
Giircistan
Hirvatistan
Hollanda
Irak
Irlanda
Ispanya
Isvigre
Italya
Kanada
Kazakistan
KKTC

Kosova
Liiksemburg
Macaristan
Misir
Moldova
Ozbekistan
Polonya
Rusya
Sirbistan
Slovakya
Slovenya
Sudan
Tiirkmenistan
Ukrayna
Yunanistan



Cozim ailesi

ERP coziimleri

+ Logo j-Platform

+ Logo Tiger Wings Enterprise
- Logo Tiger 3 Enterprise

+ Logo Tiger Wings

+ Logo Tiger 3

+ Logo Netsis Wings Enterprise
+ Logo Netsis 3 Enterprise

+ Logo Netsis Wings

+ Logo Netsis 3 Standard

Is analitigi ¢oziimleri

+ Logo Mind Insight
+ Logo Mind Navigator
+ Logo Mind Budget

e-Coziimler

- e-Fatura

- e-Arsiv Fatura

- e-Defter

- e-Irsaliye

- e-Miistahsil Makbuzu
+ e-Mutabakat

« e-Ekstre

+ Connect Banka

« Connect B2b

+ elLogo e-Tahsilat

« e-Serbest Meslek Makbuzu

KOBI ¢oziimleri

- Logo Isbagi

+ Logo Start 3

+ Logo GO Wings

- Logo GO 3

+ Logo Netsis Wings
Entegre

+ Logo Netsis 3 Entegre
+ Logo Mali Miisavir 3

Depo ydnetim
sistemi ¢ozlimleri

+ Logo WMS Platform
+ Logo WMS

Saha satig yonetimi
coziimleri
+ Logo Mobile Sales

Logo Total Soft iiriinleri

+ Logo Charisma ERP
+ Logo Charisma HCM
+ Logo Charisma Analyzer

Insan kaynaklari
coziimleri

- Logo j-HR

+ Logo Tiger 3 HR

+ Logo Bordro Plus

+ Logo Netsis 3 HR

+ Logo Netsis 3 Bordro
« Logo Payroll

Perakende
coziimleri

+ Logo Diva Retail

+ Logo Diva Service
+ Logo Diva Channel
+ Logo Diva Shop

Logo onayh
ekosistem ¢oziimleri

+ LogoJugnu - ERP

+ Logo CaptainBiz

Logo Infosoft iiriinleri

+ Logo SMART DMS & SFA

CRM ¢oziimleri
- Logo CRM

Proje ¢oziimleri

+ Logo Hazine Sihirbazi
- Logo B2B

Is akigt ydnetimi
coziimleri
+ Logo Flow

Is saghgi ve giivenligi
- eLogo ISG

- Dijital doniigiim
danismanlig
« Proje yonetimi

Dijital doniisiim hizmetleri

+ Logo Charisma Medical Software
+ Logo Charisma Leasing

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

+ Proje uygulama

- Ozel yazilim gelistirme

- Ozellestirme ve entegrasyon
+ Proje sonrasi destek hizmeti
- Sistem yonetimi
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Logo Grup
degerlendirme
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Siirdiiriilebilir basarinin kaynagi
Ar-Ge ve inovasyon

Logo, bir bilisim sirketi olarak rekabet icinde farklilasmak icin teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek miisteri ihtiyaglarina yonelik yenilikgi iiriin ve hizmetler sunuyor.

Bu cizgide iiriin gelistirmek ve siirdiiriilebilir ¢oziimler sunmak icin en 6nemli kaynagin

ise Ar-Ge ve inovasyon giicii olduguna inaniyor. Ar-Ge faaliyetlerini kisa, orta ve uzun

vade olarak siniflandiran ii¢ “Goriis Ufugu” kapsaminda planlaniyor.

Kurum kiltirtintn temelinde musteri odakli Ar Ge
ve inovasyon olan Logo, misterileri icin yeni nesil
teknolojilerle Ustiin nitelikli Grlnler gelistirmek
amaciyla insan kaynaginin ve gelirlerinin en
6nemli payini bu alana ayiriyor. 2020 yilinda Ar Ce
harcamalari toplam gelirlerin %24'tinu olusturdu ve
146 milyon TLlik bir kaynak bu alandaki yatirim ve
harcamalarda kullanildi.

Yenilik¢i bir dinya lideri olma yolunda ilerleyen
Logo, bu kapsamda kiiresel dlcekte 6nemli adimlar
atti. Her seyden once platform teknolojilerinin
merkezden  belirlendigi  bir  organizasyona
dontisme yolunda calismalar yapildi. Uluslararasi
organizasyonunu stratejik gruplari merkezde,
taktik gruplariise bolgelerde gruplandiracak sekilde
olusturdu. Bu cercevede, Urlnlerin islevsel kismi
yerel olarak gelistiriliyor ve ydnetiliyor. Islevsel
olmayan teknoloji ise stratejik olarak merkezi
duizeyde gelistiriliyor.

Logo, Ar Ge butgesini l¢ “Gortis Ufugu” seklinde
yonetiyor. Ufuk 1 kapsaminda icinde bulunulan
yilda iyi bir performans gostermek icin yapilan
gelistirmeler yer aliyor. Bunlar mevcut Urlnlerde
miusterilerden, is ortaklarindan ve sirket icinden
gelen yonlendirmeler dogrultusunda gerekli
gorilen gelistirme ve iyilestirmeleri kapsiyor. Ar Ge
biitcesi ve enerjisinin %60't Ufuk 1 dogrultusundaki
calismalara aktariliyor. Sirketin daha orta ve uzun
vadeye yonelik Ar Ge calismalari ise Ufuk 2 ve Ufuk
3 kapsaminda ele aliniyor. Ufuk 2, yeni Uriinlerdeki
gelistirmeleri ve 152 vyl kapsayan sektorel
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ihtiyaclara yonelik Grtnleri igeriyor. Ufuk 3 ise
dijital dontsimiin odagini olusturan bulut, buyuk
veri ve makine 6grenmesi alanindaki inovasyon ve
Ar Ge calismalarindan meydana geliyor. Bunlar da
siraslyla Ar Ge bltcesinin yaklasik %30 ve %10'luk
kisimlarini olusturuyor.

Pandemi sureci ile uzaktan calisma ve zaman
yonetiminin énemiartti. Bu baglamda Logo yillardir
uyguladigi ve gelistirdigi, LAPIS (Logo Agile Process
Improvement System), strekli kendini gelistiren,
yeniliklere hizli uyum saglayan, dinamik ve esnek
yapisi ile takim calismasina ve musteri ihtiyaclarina
odaklanmayi saglayan cevik bir yazilim gelistirme
metodolojisini IT disi ekipleri de kapsar hale
getiriyor. Bu sayede Logo calisanlarinin saghigini 6n
planda tutarken Ar Ge ve Uretim kapasitesini de
artirmayi basariyor.

Organizasyondaki rol ve sorumluluklar LAPIS'e gore
dagitihyor ve LAPIS siireclerinde Jira, Confluence,
Git gibi ortak araclar kullaniliyor. Uzaktan calisma
ile “Daily Scrum” toplantilari sirket icinde kullanilan
iletisim platformu tzerinden gerceklestiriliyor.

Ortak bir calisma ve Urlin gelistirme kilttrindn
yaratilmasi icin Grup icindeki farkl sirketlerden
tek ise odakl ekipler kuruluyor. Teknoloji Loncalari
sayesinde Makine Ogrenmesi, Blok Zincir, Dev
Ops (Development and Operations) gibi teknolojik
acidan onct alanlarda bilginin yayilmasi hem
kurum kiltirtine hem de inovasyon kapasitesine
katki sagliyor.



Satin alma ve birlesme yoluyla biinyesine yeni
sirketleri dahil eden Logo, bu sirketlerin teknoloji
alanindaki bilgi birikimlerini ve deneyimlerini
de transfer ediyor. Farkli sirketlerin yazilim
mimarisinde ortaklasabilecek bilesenlerini
belirliyor, Ar Ge c¢alismalari kapsaminda bu
sirketlerin Urilinlerini kendi standartlarina uygun
sekilde daha verimli ve kaliteli sonug verecek
sekilde uyarliyor. Ar Ge faaliyetleri sonucunda
hayata gecirilen Logo Paas biitiin grup sirketleri
icin hizmet eder hale getiriliyor. Bulut dontisimiin
sonucu olarak veri ve veri glvenligi daha da
kritik hale geldiginden, Yazihm Mimarisi catisi
altinda “Veri Guvenligi” birimi kurulup, bu birim
ile birlikte Uygulama Penetrasyon, Zafiyet Testleri
gerceklestiriliyor ayrica “Continuous Integration/
Continuous Deployment” (CI/CD) siireglerine “Static
Application Security Testing” (SAST) suregleri
ekleniyor.

Yazilm mimarisi departmani, kiresel dijital
egilimleri ve teknolojik gelismeleri takip ederek
yeni teknoloji alanlarinda kapasite gelistirmenin
yani sira, Logo'nun sundugu hizmetlerdeki tematik
dijital ddntigtim ihtiyaclarini da tanimlayarak 6zgiin
ve yenilik¢i yaklagimlarla ¢cozim tretme vizyonuyla
2020 yilinda cesitli projeleri hayata gecirdi.

Bulut dontsim sireclerini daha kolay hale
getirebilmek icin "Akilli Convert” altyapisini hayata
gecirilmektedir. SaaS ERP {riin  6nermesini
desteklemekigin Logoj Platform koklerinden gelen
%100 HTML, ‘responsive” ve coklu kiracili ERP'sini
betaya sunuyor. Ayrica sahadan veri toplamak
icin Nesnelerin Interneti (loT) servisi kullanima
sunulmaktadir.

Logo.us platformu ile icsellestirilen Makine
Ogrenmesi birikimini Logo Veri Katalogu projesi
ile bir adim oteye tasiniyor. Yeni nesil sohbet
ajanlarinin gelistirilmesi ile ¢evrim ici yardim ve
dokiimantasyon sureclerini makine 06grenmesi
farkinda hale getiriliyor. Uluslararasi alanda
rekabetgilik igin coklu dil destegi ihtiyacini yenilikgi
bir yaklagim sonucu makine &grenmesi destekli
ceviri servisiyle adresleniyor.

Tamami makine &grenmesiyle desteklenen bu
altyapr servisleri sayesinde, Logo biinyesindeki
kurumsal is uygulamalarinda ve hizmetlerinde
musteri memnuniyetini artirmak tzere cevik ve
hizli hareket edebilmeyive 6zellikle coklu dil destegi
stireclerini daha kaliteli hale getirerek uluslararasi
pazar payini artirmak hedeflenmektedir.

Degisen is modeli sebebi ile artik zorunlu hale
gelen mobil imza servislerini gelistirilmekte ve
uygulamalara entegre edilmektedir.

Dijital dontigimi desteklemek ve eko sistemine
hizmet edebilmek igin “Low Code” platformu
gelistirilmektedir. “Low code” platformu geleneksel
programlamalarin tersine gorsel modellemeler
ve surukle birak yapisiyla hizhica  uygulama
gelistirilebilmesini saghyor. Bu yaklagim ile hic
kod yazmadan veya cok az kod yazarak hizli ve
daha givenilir uygulamalar gelistirilebiliyor.
“Low Code” ile alan uzmanlari, altyapi, sistem ve
implementasyon konularina zaman harcamadan,
dogrudan gelistirmeye odaklanabiliyor, cok daha
hizli uygulama gelistirebiliyor.
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Cevik is siirecleri

Yalin iiretim felsefesinin iiriinii LAPIS, Logo’nun uzun yillar siiren kiiresel deneyimlerinden

beslenen ve miisterilere ihtiya¢ duyduklari ceviklikte hizmet vermeyi miimkiin kilan bir

calisma sistemi.

36 yildir isletmelerin verimliligini ve karliligini
artirmaya yonelik kurumsal yazilimlar gelistiren
Logo, buyazilimlarla birlikte is stireclerini de kendisi
gelistiriyor ve sektoriin gelismesine katki sagliyor.
internetin hizlanmasi ve kullaniminin yayilmasiyla
birlikte degisen misteri ihtiyaclarina paralel olarak,
yalin tretim felsefesinden esinlenerek tasarlanan
LAPIS (Logo Agile Process Improvement System
Logo Cevik Stire¢ Gelistirme Sistemi) icin ilk adimlar
2008 yilinda atildi. Bu sistem ile sirketin kapasite
planlama, proje yonetimi, kalite ve verimlilik
6lcimleri dahil olmak tzere yazihm gelistirme
yolculugunun tim asamalarini kapsayacak bir
strec olusturuldu.

2014 yilinda ilk bildirisi yayimlanarak literattire giren
LAPIS strekli kendini gelistiren, yeniliklere hizl
uyum saglayan, dinamik ve esnek yapisi ile takim
calismasina ve mdusteri ihtiyaclarina odaklanmayi
saglayan cevik bir yazilim gelistirme metodolojisi.
Urtin ozelliklerinde yapilan gelistirmeleri strim
takvimine uyumlu sekilde miusterilere ihtiyac
duyduklari cevikligi sagliyor.

LAPIS  sireci, mdsterilerin  geri  bildirimleri
sayesinde kisa dongllerle cikti Uretiyor ve strekli
geri besleme ile proje gelistirmedeki riskleri en aza
indiriyor. Bu sayede hizmet kalitesi her zaman en
Ust seviyede tutuluyor ve projeler daha cevik bir
karakter kazaniyor.

Cevik doniisiim projeleri: sirketler
iistii programlar

2020de kurulan ve dogrudan Grup CEO'ya bagli
olarak calisan “Cevik Dontsum” bolumu, sirketler
Ustti operasyonel mikemmeliyet programlari
baslatmak, bunlari yonetmek ve Logonun “merkezi
bilgi birikimi” platformunu gelistirmek amaciyla
kurulmustur.

Temeli Logo'nun vizyon ve stratejisine dayanan
bu programlar sayesinde Logo marka algisinin
ylikselmesi, hizmet dontslimi ve genel operasyonel
verimliligin arttirlmasi hedeflenmektedir.
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LAPIS sireci, bir yazilim projesini Urlin veya servis
haline getirerek bir tretim hatti gibi calisiimasina
olanak saghyor. Bu anlamda Logo VYazilim
calisanlarinin ¢ogunun Ar Ge alaninda cahstig
bir yazilim fabrikasi olarak distniyor, Grin ve
hizmetlerini hic durmadan denetliyor, iyilestiriyor
ve sifir hatayr hedefliyor. Bu yazilim fabrikasinda
tim Urtin ve hizmetler bir is sahasi olarak
degerlendiriliyor. Maliyet ve gelirler planlaniyor,
daha fazla verimlilik igin ileriye doénuk yatirim
planlari yapiliyor.

Logo Yaziim'in birbirinden farkli amaca hizmet
eden bircok Urlint, ortak altyapi ve ara ylize sahip
olmalari sayesinde kolayca ve ayni sistem Uzerinden
erisilebilir hale geliyor.

LAPIS surecinde gelistirilen 6lcme metodu 2018
yilinda, makine &grenmesine dayali iyilestirme
metodu ise 2020 yilinda ulusal konferanslarda
sunulmustur. Ayni zamanda Baskent Universitesi
ile dizenlenen protokol ile Yazilim Mihendisligi
6grencileri yaptiklari projelerde gelistirme metodu
olarak LAPISi kullanmaktadir.

LAPIS'in temelini Logo'nun nabiz atisi olarak ifade
edilen her Urlin grubuna o6zel stiredeki periyotlar
olusturuyor. Bu periyotlarda her uriin icin yeni
versiyon lanse ediliyor. Bu ritim ile 2020 yilinda
359 siirim cikarildi. Bu stiriimlerde sadece Uriin
Celistirme ekibi tarafindan 3.896 yeni o&zellik
gelistirildi.

Yeni program yaklasimlari: capraz takimlar

Ayri bir proje ekibine sahip olmayan Cevik
Donustim tim programlarini mevcut ic kaynaklari
ile gerceklestirmekte ve uygun yetkinlige sahip
tim Logo Grup calisanlari olusturulacak capraz
takimlarda  (task force) gegici olarak gorev
alabilmektedir. Program kapanisi ve devir teslim
streci ardindan tim calisanlar kendi ekiplerindeki
gorevlerine donmektedir.

Gapraz ekip yaklasimi hedeflere daha hizli bir
sekilde ulasiimasinin  kolaylastirmanin yaninda
ekipler arasi bilgi transferi igin de uygun bir ortam
da olusturmaktadir. Edinilen tecriibe ve teknolojik
birikim calisanlar gérevlerine déndigi zaman da
fayda yaratmaya devam etmekte, kurumsal ilerleme
ve 6grenmeye olumlu katkilar saglamaktadir.




Koklii, giivenilir, lider marka

Logo Yazilim, Tiirkiye'nin en Biiyiik halka agik Yazilim ve en Biiyiik yerli is yazilimlar
kurulusu olarak kurumsal uygulama yazilimlari alaninda Tiirkiye'nin lider markasi olarak
konumlaniyor. Logo Yazilim 2020 yili icinde marka iletisimine yapmis oldugu yatirimlar

ile bu alanda da liderligini siirdiirmeye ve marka algisin1 giiclendirmeye devam etti.

Logo Yazihm'in tim iletisim calismalarinin
temelinde, her o&lcekten isletmenin islerini
gelecege emin adimlar ile tagimalarina yardima
olacak kurumsal ve teknolojik icerikler ile biling
olusturmak, bununla birlikte dijitallesme ve dijital
doniisim  yolculuklarinda Logo ¢oziimlerinin
bircok farkli alandaki katkilarini anlatmak yer

alyor.

“35 yildir sizinle” iletisim kampanyasi

2019da kurulusunun 35. yilini kutlayan Logo
Yazihm'in 35 yildir sizinle biytyor, gelecegi
birlikte yaziyoruz” iletisim stratejisi kurgulanarak,
yil boyunca devam eden 360 derece iletisim plani
olusturulmustu. Bu iletisim planinin 2020de de
tekrarlanarak kurumsal kaynak planlamasi ve
fonksiyonel ¢6ziimlerle gelecege yatinm yapmayi
ve verimliligini artirmayr hedefleyen tiim sirket ve
yoneticilere ulastirilmasi hedeflendi.

Teknoloji diinyasi hakkindaki gelismeler ve
sektorel haberler i¢in Logo Blog

Ticari ve mevzuata yonelik gelismeleri yakindan
takip etmek isteyen, inovasyon ve yenilikleri
islerini  gelistirmek Gzere kullanmak isteyen
sirket sahipleri, yoneticiler ve bilisim teknolojileri
uzmanlarina rehberlik etmek icin hazirlanan
ve 2018'de yayina giren KOBI dostu blog sayfasi,
2020'de okuyucularina bircok icerik sundu. Logo
Yazilm driinleri hakkinda bilgi ve kullanici
deneyimlerinin paylasildigi sitede; sirket yonetimi,
yazilim, is hayat, insan kaynaklari, satis, pazarlama
gibi konulardaki bilgilendirici iceriklerin yani
sira, teknoloji diinyas:i hakkindaki gelismelere ve
sektorel haberlere de yer verilmeye devam edildi.
Siteye blog.logo.com.tr adresinden ulasilabiliyor.

Dijital Pazarlama

Logo Yazilim, {riin ve ¢6ziimlerine yo6nelik
farkindaligi artirmak icin dijital reklamlar ve
organik iceriklerle paydaslarina ulasiyor. Dijital
pazarlama faaliyetleri ile satig firsatlarinin tim is
birimleri i¢in artirlmasi amaclaniyor.

Sektoriin fikir onderleri

Logo Yazilim liderleri, yil boyunca 300'den fazla
webinarda ve so'den fazla dijital etkinlikte st
diizey yoneticilerden, Universite 6grencilerine,
Anadolu'daki KOBI sahiplerinden, yatirmcilara
ve girisimcilerden, akademisyenlere kadar cok
farkl dinleyici gruplarina hitap eden konusma ve
sunumlar gerceklestirdi.

Dijital doniisimde sektére rehberlik eden,
yazilimin hayatimizdaki yerini ve uzaktan calisma
sistemlerine odaklanan bu konugsmalar, Logo
Yazilim'in kurumsal marka imajiyla uyumlu olarak
fikir onderligi konumunu giiclendirmeye destek
oldu.

Havaalam

Sinema

Plaza

J Dergi

Teknoloji,
eplence
ve haber
siteleri
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Konusmaa olarak katilim gosterilen onemli

etkinliklerden bazilari:

» istanbul Techweek 2020
« TOSYOV XVI. KOBI zirvesi
* 14. Ankara Start Up Zirvesi
» PMI Tirkiye 2. Dijital Proje Yonetim Zirvesi

» PERYON 28. insan Yénetimi Zirvesi
« TBD KAMU BiB'23 ve BIMY'27 Biitiinlesik Etkinligi
« Dijital Liderler KOBI'lerle Canli Yayinda Bulusuyor

» Webrazzi New HR Summit
« IDCCIO Summit

» Fast Company “Liderlikte Yeni Normal”

* 3. KOBI'ler ve Bilisim Kongresi

Logo Yazilim ayrica yazili basinda yer aldigi 238 haber ile 15.694.874 erisime ulasti.

& 1
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Paydaslarin yaninda olmak i¢in platformlar
yaratmak

Logo Yazlim, 2020 yiinda farkh paydas gruplanna
yonelik olarak hem kendi organizasyonuyla hem de
sektoriin 6nde gelen STK (Sivil Toplum Kurulusu),
bilisim ve teknoloji kurumlanyla is Dbirligiyle
gerceklestirilen so'den fazla dijital etkinlikte yer ald.

Bu etkinliklerde, ozellikle Turkiye Bilisim Dernegi
(TBD) tarafindan bu yil ilk kez gergeklestirilen “Bilisim
Meydani” ve Tuirkonfed tarafindan diizenlenen “Dijital
Liderler KOBilerle Canh Yayinda Bulusuyor” gibi
platformlarda KOBI'lerle bir araya geldi.

Yil boyunca iTU (istanbul Teknik Universitesi), Bilkent
Universitesi gibi Universitelerde teknolojiden finansa,
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inovasyondan  pazarlamaya  farkhi  temalarda
gerceklestirilen pek cok etkinlikte genderle bulusan
Logo Yazihm, gelecegini sekillendirme arayisindaki
gencler icin ilham kaynag oldu.

Subat ayinda Antalyada gerceklestirilen Logo Is
Ortaklan Toplantisi, yaklasik 8oo kisinin katiimiyla
gerceklesti. “Doniigime Deger” temasiyla
gerceklestirilen toplantida teknolojideki hizli degisim,
gelecege yonelik tasanmlar ve dijital kampanyalar
degerlendirilirken, Logo Yazilim'in orta ve uzun vadeli
stratejileri de Logo is ortaklanyla paylasildi.



Logo Yazilim 35.y1l dijital konseri

Turkiyenin ilk yazihm sirketlerinden biri olan Logo
Yazlhm, Turkiye, Romanya ve Hindistanda bini agkin
calisanyla kiiresel bir marka olma yolunda ilerliyor;
Turkiyenin yaraticiligini, sorun ¢dzme kabiliyetini
ve hizmet anlayisini diinya Gizerinde temsil etmeye
calisiyor.

Logo Yazihm, 35. kurulus yil déniimii kutlamalan
kapsaminda Dimitri Kantemir'in istanbulda yasadigi

Pandemi dénemine ozel iletisim

Logo Yazilim, diinyay: etkisi altina alan kiiresel salgin
nedeniyle evden @lisma sistemine geclmesi ve is
stiredlerinin dijital ortamlardan yonetilmesiyle birlikte
paydaslarina rehberlik etmek, boylece teknoloji ve
bilisim caginda kanaat onderi olma misyonunu
gerceklestirmek icin webinar serileri diizenledi.

2 yl siiresince yazmis oldugu saz eserlerinden
esinlenerek besteci ve miizisyen Cengiz Onurala
hazidatlan  repertuvarla  2019da  Bukreste
gerceklestirilen konserin, istanbulda da diizenlenmesi
planlandi.Ancak1iMart2o2otarihindegerceklestirilecek
35. Yil Konseri, pandemi sartlan nedeniyle iptal edildi
ve konserin dijital kayd1 hazirlandi; konser kaydi ile 6
binden fazla kisiye ulasildi.

.

'f_*"wdﬂ,x
Ji 0 a o7 i

)

“Logo Yazihm 1200+ calisaniyla evden calismaya nasil
gectiZ', “CT0 goziinden evden calisma diizenine gegs”,
“Bvden @lisma déneminde e donusim ve sagladig
kolayliklar”, “Evden calisma diizeninde cevik (agile)
calisma siiredleri’, “KVKK ve COVID 19 Ddneminde
Kisisel Veriler” baslhkh webinarlar ile 1.000den fazla

kisiye ulagildi.
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Logo’nun 36. Yili kutlandi

Son yllarda 6nemi daha da artan pazarlama
ve iletisim tekniklerinden biri olan kisisel
pazarlama ({izerine odaklanan Logo Yaziim, 36.
kurulus yil donimi ign her bir misterisine &zel
kisisellestirilmis video icerikleri ile ulast. Bu projede
her musterinin, Logolu olma tarihinden bugiine
ka¢ giin, ka¢ dakika gectigi, kullandiklan ilk Logo
trtini ve mevcut Logo triinleri bilgilerini 36 yilhk
Logo tarihi ile sunan video icerikleri hazirland:.

Anneler Giinii

2020de Anneler Gunu 6zelinde, sektordeki genel
yaklasimlardan farkh ve ilgi cekici bir proje hayata
gecirildi. Logonun deger yaratma misyonu ve
“Gelecegi Birlikte Yaziyoruz” vizyonu, zaman yolculugu
ve anne ozlemi temalaryla birlestirilerek kisa  bir
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Logonun 36. kurulus yil donimunin kutlandig
tarihte 50 binden fazla musteriye kisisellestirilmis
video iceriklerinin, 17 binin {zerinde sahis sirketine
ve tum is ortaklanna da kisisellestirilmis e posta
iceriklerinin gonderimleri yapildi. Logonun bugiin
Turkiye'nin en hizh biiytiyen bilisim sirketlerinden biri
olmasina katkisi olan tiim paydaslarina seslendigi ve
Logoyu tercih ettikleri icin tesekkiir ettigi 36. yila dzel
bu proje ile marka algisina ve tiim ekosisteme olumlu
bir katki sagland.

futtiristik animasyon filmi hazirlandi. Sosyal medya
hesaplarinin yani sira haber, teknoloji, spor ve eglence
sitelerinde yayimlanan “MOM 2084" Anneler Guni
filmi 2 milyondan fazla kisiye ulasti.



Kurumsal sosyal sorumluluk

Logo Yazilim, Surdurilebilir Kalkinma
Amaclar’ndan Nitelikli Egitim (SKA 4), Toplumsal
Cinsiyet Esitligi (SKA s5), Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Buylime (SKA 8), Sanayi, Yenilikcilik ve
Altyapi (SKA g) ile Esitsizliklerin Azaltiimasi'na (SKA
10) toplumsal boyutta hizmet eden calismalar
yuritiyor ve kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
yaklasimini bu temelde sekillendiriyor.

Logonun Yoénetim Kurulu liderliginde kurumsal
sosyal sorumluluk yaklagimi kurumsal
marka ve iletisim birimi tarafindan stratejik
olarak vyurttiluyor ve farkli paydaslara goére
degisebilen pek cok unsur goz &niine alinarak
onceliklendiriliyor.

Logo 1.200% yakin galisani ve 8oo'den fazla is ortagi
ile 5 binin tzerinde kisiden olusan bir ekosisteme
sahip. KSS vyol haritasini sekillendirirken bu
ekosistemin de dahil olmasini saglamak amaciyla
2018de calisanlari ve is ortaklari ile yaptig
gortismeler ve anket calismalari sonucunda Logo,
kurumsal sosyal sorumluluk onceligini “egitim”
olarak belirledi. Bu dogrultuda ekosisteminde
farkindalik yaratmaya, gonullulik bilincini ve
kultirintyaymayave tesviketmeye, ekosisteminin
blyukltgu ile bu konuda da farkliligini ve degerini
one ¢ikarmaya odaklandi. Bu amag kapsaminda
Logo Yazilim'in Kurumsal Marka ve iletisim, insan
ve Organizasyonel Dontistim ve Kanal Yonetimi
birimlerinin olusturdugu tcli bir yapilanma,
belirlenen projelerde birlikte calisiyor.

Logo Yazilim, ekosisteminde birliktelik duygusunu
dnemsiyor; dahil olmayi ve birliktelik duygusunu
giclendiren  bir yaklasim  benimsiyor.  Bu
yaptlanmayr saghkh bir sekilde stirdtrebilmek
icin KSS kapsaminda attigi her adimda calisan
ve is ortaklarinin birlikte yer alabilecegi projeler
gelistiriyor.

Logo Yazilim 2020 yilinda cesitli sivil toplum
kuruluslarina toplam 718.288 TL bagis yapt!.

Logo'da goniilliiliik

Logoda gonulltluk yaklasimi, sirketin 36 yilda
olusan kurumsal kilturintn bir parcasi olarak
calisanlar ve is ortaklari tarafindan benimseniyor.
Logo, tesvik etme ve ddullendirme mekanizmalari
ile bu kilttrtin daha da yayginlagsmasini sagliyor.
Calisanlarin  gontlld  oldugu  her  projenin
duyurulmasina, sagladigi katkinin paylasiimasina
ve benzer girisimlerin tesvik edilmesine 6nem
veriliyor. Bunun icin takim calismasi ve dostca
rekabet tesvik ediliyor, herkesin bireysel olarak da
her an heryerden katkida bulunabilecegi kapsayici
veeglenceliaktivitelerplanlaniyor.Butiiretkinlikler
kurum icindeki departmanlar ve birimler arasinda
iletisimi guiclendiriyor, calisanlarin iyilik hareketi
icinde olmasini saglayarak onlarin mutlulugunu
ve motivasyonunu artirmaya katkida bulunuyor.

Bu kapsamda 2020de gerceklestirilen  KSS
calismalarindan  biri,  STEPtember Tirkiye is
birligiyle dizenlenen ‘lyilik Adimladik, Dinyayi
Turladik” etkinligi oldu. Bu etkinlikte Celebral
Palsy'li cocuklarin egitimine destek olmak icin
evden atilan adimlar bagisa donusturilda.
Logo calisanlari bu proje icin 5 milyon 567 bin
549 adim atti. Logo Yazilim, kurumsal bagis
kapsaminda calisanlarini destekleyerek en cok
bagisi toplayan ilk 5 sirketten biri oldu. Bdylece 84
cocugun egitim ve rehabilitasyon ihtiyaclari Logo
Yazilim tarafindan karsilandi. Bu kapsamdaki bir
diger projede de ‘“lyilik Pesinde Kos Adim Adim
Platformu” aracihgiyla Dartissafaka Cemiyeti’nin
“S6z konusu egitimse her yerde kosariz” temali
yardim kampanyasina hem Logo calisanlari hem
Logo Yazilim Kurumsal olarak destek saglandi.
Projede gonullt olan 24 calisaniyla en cok bagis
toplayan 6 sirketten biri olan Logo, proje sonunda
15 cocugun 1 yillik uzaktan egitimini karsiladi.

Nitelikli egitimin tabana yayilmasini hedefleyen
Anadolu Bursiyerleri projesi kapsaminda, Kog
Universitesinde Bilgisayar Muhendisligi okuyan
iki kiz 6grenciye 2017 yilindan beri Logo Bursu
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saglaniyor. Her yil Ko¢ Universitesi Rektéri'ntn
verdigi davette biltin &grenciler ve destekgileri
bir araya geliyor. Logo Yazilim Yonetim Kurulu
Baskanrnin  da  katihmiyla  gerceklesen bu
davetlerde Logo calisanlari 6grencilerle bulusuyor,
bilgi ve deneyim paylasiminda bulunarak
mentorluk sunuyor.

Logo, ayrica TurkishWIN ile is birligi kapsaminda
Ust Diizey Mentorluk Programi'na da dahil oldu.
Program kapsaminda Logo'yu temsilen mentorluk
yapan kadin yoéneticiler, gen¢ kadin &grencilere
kariyer yolculuklarinda fark yaratmalari ve is
hayatiyla ilgili merak ettikleri sorulara yanit
bulmalari icin destek oldu.

Uzaktan egitim sireciyle birlikte Logo calisanlari,
dizlstl bilgisayarlarini ve tabletlerini bagisladi
ve bu cihazlarin ihtiyaci olan &grencilere
gonderilmesi saglandi.

Ayrica kurum icindeki bilgi birikimini ekipler
arasinda aktarabilmek ve calisanlar arasinda
birbirinden 6grenme kiiltiirtiinti gelistirmek icin
2019 yilinda hayata gecirilen i¢ Egitmenlik Projesi,
2020'de de devam etti. ilk degerlendirmeler
sonunda Egiticinin Egitimi programina katilan 12
ic egitmen mezun olmus ve Logo i¢cinde egitimler
vermeye baslamisti. ikinci egitmen grubu ise
Kasim 2020 itibariyla egitim programina basladi.

Bunlarin disinda, 6zellikle dezavantajli bolgelerde
yetisen cocuklarin egitimine, mutluluguna ve
saglikli gelisimine katki saglamayl amaclayan
Butiin Cocuklar Bizim Dernegi, Logo'nun kurumsal
sosyal  sorumluluk alanindaki  calismalarina
bilgi birikimi ve projeleriyle 6nemli desteklerde
bulunuyor.

Logo’nun pandemi 6ncesinde baslattig bir baska
o6nemli projede de Logo calisanlari, gelecegin
yazilimcilarini yetistirerek yerli ve milli yazilimlari
tretecek bir okul olmayr amaclayan M. Tugrul
Tekbulut  Bilisim  Teknik Meslek Lisesi'ndeki
merakli ve istekli &grencilere ders saatleri
disinda Bilgisayar Kultirl, MS Office, HTML ve
CSS dersleri veriyor. Ayrica, ayni okuldaki Ustlin
yetenekli 6grencilerin ders saatleri disinda gittigi
Gebze Bilsem'de (Bilim ve Sanat Egitim Merkezi)

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

de Python ve Veri Bilimine Giris dersleri veriliyor.
2020 yilinda, 100'den fazla Logo calisani farkli
projelerde toplam 2000 saat boyunca gonilli
calisma yapti.

Logo Gelecegi Yazanlar Atolyesi

Logo Yazilim, gelecek nesillere karsi sorumluluk
duygusunu vyansitan “gelecegi birlikte yazma”
vizyonu kapsaminda 2019 yilinda Logo Gelecegi
Yazanlar Atélyesini hayata gecirdi. Gelecegin
yazilimcilarina  bugiinden  ilham  vermeyi
hedefleyen bu inisiyatif, BUtin Cocuklar Bizim
Dernegi (BCBD) ve Atélye Vizyon'un katkilariyla
yuratuluyor.

Atolyede verilen dersler ile cocuklarin eglenceli
metotlarla kod yazmayi buglinden &grenmeleri,
mekanik yeteneklerini ve analitik dusinme
becerilerini  gelistirip gelecegin  muhendisleri,
doktorlari ve bilim insanlari olmalari amaclaniyor.

ilk kodlama atélyesi, BCBD'nin yonlendirmesiyle
dezavantajli  bolgelerde  yetisen  cocuklarla
gerceklestirildi. Logo, bu calismadan aldigi ilhamla
ekosistemi icinde bir is birligi yaparak bu projenin
Ulke capinda yayginlastirilmasina karar verdi.

Bugline kadar 2 binden fazla cocuga ulasmayi
basaran Logo Robotik Kodlama Atdlyelerinin de
Logo calisanlari ve is ortaklarinin da destegiyle

tim Turkiye'ye vyayilmasi hedefleniyor. Proje
kapsaminda 8 10 vyas grubundaki cocuklara
32 hafta streyle verilen robotik kodlama

egitimlerinde 3D tasarim, farkli ¢izim yontemleri,
algoritma olusturma, 3D materyalleri organize
etme, sensor kullanarak robot tretme, kontrol
ifadelerini kullanarak ‘eger...ise” mantigini
kavrama, interaktif oyun ve hikaye vyaratma,
grafiksel programlama bloklarini kullanma gibi
konularda uygulamali calismalar yapihyor.

2020 yilinda Logo Gelecegi Yazanlar Atdlyesi
projesine, Logo calisanlarinin lise cagindaki
cocuklari da dahil edildi ve 15 6grenci, gonulli
egitmenlik  yapmalarini  saglayacak  gerekli
egitimleri aldi. ilerleyen dénemlerde Logo
ailesinin gencleri de projeye gonullt olarak destek
verebilecek.



Pandemi déneminde Gelecegi Yazanlar
Atdlyesindeki sinif ici egitimlerin mufredat
Atélye Vizyon is birliginde uzaktan egitim sekline
donistlrildi ve “Logo Gelecegi Yazanlar Atolyesi
Dijital” projesi hayata gegirildi. Her bir &grenciye
bilgisayar, internet paketi, pinoo kart, 1sik
sensoril, buzzer modili, R) n kablo gibi sensor
ve moduller ile mukawa, el isi kagidi, silikon gibi
sarf malzemelerden olusan Maker Seti gonderildi.
Logonun merkezinin de bulundugu Kocaelinin
Gebze ilcesindeki bir ilkokuldan 6 ogrenci ile
baglayan  dersler yayginlastirilarak  Elazig  ve
Antalya'daki okullara da ulasti. 4 haftalik uzaktan
egitimle gerceklestirilen atdlyelerde cocuklar
trafik lambasi uygulamasi, 1gikli robot, bariyer
uygulamasi, el sallayan robot, hirsiz alarmi, park
sensori, akilli saksi, akilli baston, camasir kurutma
uygulamasi gibi 382 adet icat yapti.

Ayrica Gelecegi Yazanlar Atélyesi'nin hayata
gecirildigi her okulda, Logo calisanlari ve is
ortaklari birlikte, Gelecegi Yazanlar Atdlyesi

ogrencileri ve ogretmenleriyle bir araya geldi.
2020 yilinin Subat ayinda gergeklesen is Ortaklari
Toplantisi'nda projeye is ortaklarinin da katkilarini
saglamak Uzere bilinclendirme ve farkindalik
faaliyetleri gerceklestirildi. Bir etkilesim alani

olusturularak ig ortaklarinin atélyedeki 3D Printer,
VR gozlugl, 3D kalem gibi cihazlan denemeleri
ve projeyi benimsemeleri saglandi. ig Ortaklan
Toplantisi'nda goniilliltk bilincini yaymak ve tegvik
etmek amacyla Gonullulik ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odiilii ile atélyeye katki saglayan is
ortaklari 8dullendirildi.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Sosyal etkiler

2006 yilinda kurulan ve bir sponsorluk galigmasi
olmanin dtesine gegerek diizenli yatirim yapilan
bir spor kuliibiine doniisen Logo Yelken Takimi,
alaninda pek cok ulusal ve uluslararasi basariya
sahip 15 kisiden olusuyor. Logo Yelken Takimi,
sirketin spora verdigi destegin ve bu alanda
yarattigi sosyal etkinin bir pargasi olarak dikkat
cekiyor. Takim, 2020'de katildigi 28 yarista 7
birincilik, 11 ikincilik ve g ticlincliliik dereceleri ile
toplamda 19 kupa kazand..

Ayrica bu sene istanbul Bogazi'nda gerceklesen
ve tim Turkiye'nin ilgiyle takip ettigi
Cumhurbagkanhgr Uluslararasi  Yat Yarigi ve
Bosphorus Cup'ta Bogaz Etabi'nda birinci olarak
#IRC2 klasmanini 2. sirada tamamlad..

Sosyal duyarlilik

Logo Yazilim'da sosyal duyarlilik en st diizeyden
baglayarak organizasyonun tiim yapisinda somut
olarak goriilebiliyor. Yonetim kurulu uyeleri,
y6neticiler ve calisanlar, sosyal sorunlara karsi
aktif bir duyarhilik gésteriyor; nemli bir b&limu

sosyal alanlarda ve STKlarda (Sivil Toplum

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Kurulusu)  faaliyetler  yirutuyor.  Sirketin
kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani M. Tugrul
Tekbulut'un MillT Egitim Bakanhgi ile kurdugu M.
Tugrul Tekbulut Bilisim Teknik Meslek Lisesi ve
cesitli startup’lara yaptigl yatirmlar da sirketin
irettigi yan sosyal etkiler olarak 6ne gikiyor.



Calisan deneyimi odakh anlayis

Logo ailesinin her bir iiyesinin mutlulugunu, saghgini, verimliligini ve gelisimini

destekleyen insan ve Organizasyonel Doniisiim catisi, 2018 yilinda olusturulmustu. insan

kaynaklari (iK) yonetiminde, isveren markasi olarak Logo’nun itibarini yiikseltmeyi

saglayacak calismalarin ilk adimi, strateji belirleme siireci olmustu. Bu dogrultuda insan

ve Organizasyonel Doniisiim stratejisi; “cevikligin, yaraticiligin, yenilikciligin, verimliligin

ve siirekli ilerleme kiiltiiriiniin benimsendigi, calisan deneyimine odaklanan ve ornek

liderlerin, ekipleri kocluk yaklagimiyla gelistirdigi bir isveren markasi olmak” iizerine

konumlaniyor.

Calisan deneyimini etkileyen 3 boyut soyle
siralaniyor:

1. Liderlik kapasitesinin gelistirilmesi

2.Kulturel calisma ortami ve iklimi acisindan
bakilmasi

3.Yapi, sistem ve streclerin vizyon ve hedeflere
hizmet edecek seviyede olmasi

Logo Dijital Cercevesi

insan ve Organizasyonel Ddnlstim stratejisini
destekleyecek dijital donusim hamlesi, Lo Go
Dijital basladi. Logo Dijital ile dijital déntsim
parametreleri 4 odagi olan bir modele yerlestirildi

Dijital duslince ve bakis acisini  gelistirmek
icin dijital okur yazarhg artirmak, sosyal ve

Logo Dijital Cercevesi

bagimsiz) calisma kiilturi

duygusal zekaya odaklanmak, dijital dontsim
modelinin ilk odagi olarak konumlandirildi. Dijital
is yetkinliklerini gelistirmek ve veri guvenligi,
teknolojik altyapi, siber glivenlik, Logo trtinleriyle
ilgili detayh bilgiler gibi konularda gelisimi
saglamak ve bilgi duizeyini artirmak konusu, ikinci
odak olarak belirlendi. Uclinci odak, uzaktan
calisma modeline uyumu kolaylastirmak, cevik
(agile) yazilim gelistirmek, proje yonetimi ve
organizasyon kurma yetisi kazandirmak oldu.
Son olarak da musteri streclerinden, Logonun
sureclerine kadar nelerin degistigini kavramak,
yeniihtiyaclara gore strecleri uyumlandirmak gibi
konularla dordinct odak olusturuldu. Bu dijital
dondsim hamlesi, devam eden uzaktan calisma
stirecinde calisanlara verimli bir calisma deneyimi
sunmay! saghyor.

Bilgi

e Dijital business yetkinlikleri (i4.0,

farkli sektérlerde ve rollerde neler
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Liderlik  platformlarinin  ve
hedeflerin her seviyeye yayilmasi

stratejik

Logo Yazilim'in buylyen yapisinin gereklilikleri
ve uluslararasi bir yapl olusturma stratejisi
dogrultusunda, organizasyon biyuk bir Grup
semsiyesi altinda calismaya devam ediyor.

Logo Yazilm bunyesindeki sirketler ve sirket
ozerkliginde hareket eden ana Uriin ve hizmet
hatlari Logo Grup catisinda Is Birimleri olarak
konumlaniyor:

e Logo Yazilim Turkiye

e elogo

e Logo Perakende Cozimleri

e Logo KOBI Dijital Hizmetler

e Logo Dijital Donusiim Hizmetleri

Bu is birimlerine paralel olarak butin Grup
sirketlerine destek verecek ve alanlarinda ana
stratejileri belirleyecek olan Finans, Teknoloji,
insan ve Organizasyonel Dontsim,  Bilgi
Teknolojileri ve Is Strecleri ile Kurumsal iletisim
fonksiyonlari da Logo Grup Fonksiyonlari olarak
yapilandirildi. 2020 yili itibariyla Logo Grup
fonksiyonlarina Cevik Dontsim Projeleri de
eklendi.

Her calisanin kendi hedefini sirket hedefine
dogrudan baglayabilmesi ve yaptigi isin buytk
resimdeki yerini gorebilmesi amaciyla 0D (insan
ve Organizasyonel Donusum) fasilitasyonunda her
bir Grup sirketi ve is birimi icin strateji ve hedef
belirleme calistaylari dizenlendi. Gergeklesen
toplam 16 hedef belirleme calistayina 143 Logo
yoneticisi katildi. Bu calistaylarla, hedeflerin tim
cahsanlara dogru ve saglikli sekilde aktariimasini
saglamak amaclandi. Liderlerin  performans
degerlendirmede kalibrasyonu dogru sekilde
saglayabilme ve yedekleme planlarina girdi
saglamakamaciylada2020sonundatim birimlerle
16 ayri performans kalibrasyonu toplantisi, 72
yoneticinin katilimiyla gergeklestirildi.

Uygulanmakta olan Korn Ferry Hay Ucret Sistemi
yeniden degerlendirilerek unvan odakli yapidan
kademe odakli yapilya gecildi. Dar ve genis
kademe yapisi tanimlarinin  netlestirilmesiyle
kariyer patikalari, yatay dikey hareketler tizerinde
haritalandirilabilecek bir hale getirildi. Bu sayede
hem butin K (insan kaynaklar) politikalari
kademelere baglandi hem de organizasyon
icindeki unvana gore ylkselme algisi farkli bir
odaga tasindi. Sistemin Romanya ve Hindistan'daki
yurtdisi istiraklerinde yayginlastirilmasi icin 2019

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

yilinda baslayan faaliyetler 2020'de de devam
ederek Hindistan'in “grading” yapisi tamamlandi.
Bu faaliyetlerle  farkli  organizasyonlardaki
denkliklerin kurgulanmasi, farkli fonksiyonlar ve
Ulkeler arasi transferlerin ve rotasyonlarin daha
akici hale getirilmesi amaglaniyor.

Uzaktan ¢alisma donemi

Diinya Saghk Orguti'niin, 28 Subat 2020 tarihinde
salgin riskini tim dinya geneli icin “en yuksek”
dlzeye yukseltmesiyle birlikte tlkemizde hentiz
koronavirlis vakasi teyit edilmedigi donemde
Logoda Calisan Sagligi, Guvenligi ve is Surekliligi
Masasi (CSGIS) kuruldu. Bu kapsamda CSCIS
Masasi, ‘Pandemi Onlemleri’ konusunda ISG (is
Saghgr ve Guvenligi) Kurulu ile paralel hareket
etmeye basladi.

3 Mart itibariyla diizenli aksiyonlar alan CSGIS
Masasi 17 Mart’tan itibaren tim ofislerin uzaktan
calismasina karar verdi. Bu kapsamda sirket
intranetinde COVID 19 bilgilendirme alani agildi
ve calisanlarin bu stirecte soru ve yonlendirmeleri
icin bir bilgi grubu kuruldu. Burada, resmi
kurumlardan gelen bilgilendirmeler duzenli
olarak paylasildr.

iISG uzmanlari ve isyeri hekimleri ile birlikte
her ofis alani icin ayri olmak tzere, "Acil Durum
Pandemi Planlan” hazirlandi, yasal degisikliklere
gore glincellemesi devam ediyor.

e s surekliligi kapsaminda ofislere giris yapmasi
gereken herkesin givenlik personeli tarafindan
atesinin &lctilmesi ve Covid 19 6n tani formunun
doldurulmasi icin ve vaka tespiti halinde yapilacak
uygulama streci ve "Ofis Giris Kontrol Formu”
diizenlendi.



e Busiirecte ofisleri kullanmasi gereken calisanlar
icin, “Logolularin Antivirts Programi” hazirlandi,
Bu programa uygun olarak Ofis Kapasite Raporu
hazirlandi ve gorsel uygulamalar yapilarak, ortak
alanlar dahil altyapinin da yasal standartlara
uygunlugu icin gerekli calismalar yapildr.

e SaglikBakanhgr, Valilik, OSGB uygulamalarindaki
yasal degisim ve sirecler takip edildi, gerekli
énlemler alinarak kendi sistemimizde
uygulanmasi saglandi. ilgili denetimlere katihm
saglandi. Yasal degisikliklere gore glincellenmesi
devam ediyor.

e Musteriziyaretine gitmesi gereken calisanlarimiz
icin alinmasi gereken tedbirler belirlenerek,
"Misteri Ziyaret Formu” ile uygulama takip
edilmeye baslandi, stire¢ devam ediyor.

e llgili yasal kurumlara ve hizmet alinan
tedarikcilereyasalraporlamalarve bilgilendirmeler
yapildi ve yapilmaya devam ediyor.

e isteyen calisanlarin evlerine (toplam 350 Logolu)
evde calisma ergonomisinin saglanmasi igin
calisma sandalyesi ve monitorlerin génderimi
saglandi. Ofis ekipmani ihtiyaci olan calisanlara
gonderimler yapilmaya devam ediyor.

e issurekliligi nedeniyle ofislere gelmek zorunda
olan calisanlara PCR testleri dlzenli olarak
gerceklestiriliyor.

e Kendisine veya yakin cevresinde tani konulan
cahsanlarin  durumlar dizenli olarak takip
edilmektedir, kendilerine gerekli yonlendirme ve
bilgilendirmeler yapilarak, isyeri hekimi ve OSGB
surecleri yasal mevzuatlara uygun olarak iletisime
geciliyor.

e Tum ofislerde ortak ve calisma alanlarinda
detayli bina dezenfeksiyon ilaclamalari yapildi.

e Calismaalanlarinin girislerine ve ortak alanlara
dezenfektan cihazlari yerlestirildi.

e Tum ofislerimizde bulunan havalandirma
sistemlerinin bakim ve temizlik calismasi yapildi.
e Temizlik personeli, givenlik personeli ve
yemekhane personeline hijyen ve enfeksiyon
egitimi verildi.

e Ofislere giris yapan tim calisan ve ziyaretcilerin
HES kodu sorgulamasinin yapilmasi ile ilgili
calismanin yapilmasticin sistem kurulumu yapildi
ve uygulama devreye alindi.

e Calisanlarin ihtiyac halinde PCR testlerini rahat
bir sekilde yaptirmasi icin tum lokasyonlard
hizmet  alinabilecek  saghk kurumlart ile
anlasmalar yapildi.

Uzaktan calisma sureci ile calisanlarla iletisimi
strdirmek ve onlari hem sosyal alanda hem de
sirketle ilgili konularda bilgilendirmeye devam
etmek icin Evde'yiz platformu kuruldu. Evde'yiz
platformu ile tim Logo calisanlarinin;

e Sirket ici calismalar hakkinda dizenli olarak
bilgilendirilmesi,

e Uzaktan calisma strecinde ihtiyaci olacak bilgi
ve destege erismesi,

e Kurumsal liderlik kapsaminda liderlerle birebir
iletisime gegmesi amacland.

Uzaktan calismaya gecilen ilk haftalarda Bilgi
Teknolojileri Birimi, bu stirecte calisanlara destek
olabilecek yonlendirme rehberleri paylasti. 10D
birimleri ise calisanlarin uzaktan calisma siirecine
kolay bir sekilde uyum saglamasina yardimci
olmak amaciyla Belirsizlik Durumunda Kaygi
ve Stres, Saglikli Beslenme, Ergonomi ve Goéz
Saglig gibi konularda webinarlar diizenledi. Ayni
zamanda evde calisan ebeveynler icin Cocuklarla
Calisma Rehberi hazirlandi. Bunlarin yani sira
uzaktan calisma kiltirtint gelistirmeye yonelik
rehberler de sunuldu. Logolularla her hafta sonu
aileleri ile birlikte vakit gecirebilmelerine olanak
saglayan, liderler ve calisan &nerilerinin de dahil
edildigi kaynak bultenler yayinlanmaya devam
ediyor.

Ayrica pandemi surecinin basindan beri bir
Kurumsal liderlik 6rnegi olarak Logolu Liderlerle
Biz Bize webinarlari duzenleniyor. Webinarlar
ile Logo Liderler Platformu'nda bulunan liderler,
tim cahlisanlarla bir araya gelerek hem sektér ve
sorumlu olduklari birim ve sosyal konularda bilgi
paylasiminda bulunuyor hem de c¢alisanlarin
sorularini dogrudan yanitlayabiliyor.

Uzaktan calisma doneminde calisanlarin pandemi
ozelindeki  sorunlarini  dinlemek ve genel
memnuniyeti 6lcmek adina dizenli anketler ve
degerlendirmeler de gerceklestirildi. Sonuglar;

e Logoaksiyonlari konusunda genel memnuniyetin
%99

e Logo'nun yaptigi iletisimi yeterli bulanlarin %99
e Takim ruhunu kaybetmeden calisanlarin %96

e Ofisteki verimliligin evden de saglanabildigini
distnenlerin ise %87 oranlarinda olduklarini
gosteriyor.

“Bir insani, kendisini giivende hissetmesi ve huzurlu
olmasi mutlu eder. En 6nemlisi de hayalleri ile birlikte
hayata baglar. Tam da bu noktada, her anlamda bu
glizel duygulari hissettirdigi icin, iyi ki Logo’luyum
diyorum.”

“Calistigim sirketin insani degerlere ne kadar 6nem
verdigini, sagligimizin onlar icin ne kadar 6nemli
oldugunu ve bize verdikleri degeri hissettirdikleri icin
kendimi sansli hissediyorum.”

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Calisanlara ozel iletisim kanallan

Logolularin  uzaktan  calisma  déneminde
paylasimda bulunmalari ve iletisimin devamliligi
icin sosyal medya Uzerinde de farkli calismalar
gerceklestirildi.

Logo Yazilim Kariyer hesaplari

Facebook ve Instagram uzerinden Logonun IK
uygulamalari ve kariyer olanaklarinin paylasildigi
hesaplarda uzaktan calisma déneminde
calisanlarin da katihm saglayabilecegi yarisma
kurgulari tasarlandi. Bu sayede sirket icerisinde
ve dis kanallarda iletisime gecilerek calisanlarin
kendi iceriklerini Uretmeleri saglandi. Bu slrecte
Logonun kariyer sosyal medya hesaplari ile
toplamda 46.000'in Uizerinde kisiye erisildi.

Riizgar
bilylyilince itfaiyeci

olmak istiyor!

5 yildir strdlrtlen ve geleneksellesen 23 Nisan
Logo Cocuk Senliginde Logo calisanlarinin
cocuklari tasarim atolyelerinden dans
etkinliklerine kadar bircok yaratici etkinlikte bir
araya geliyordu. Pandemi nedeniyle senlik bu yil
dijital olarak dtizenlendi. Dijital 23 Nisan Logo
Cocuk Senligi'nde Logo calisanlarinin cocuklarina
buyuduklerinde ne olmak istedikleri sorularak
evlerindeki malzemelerle bu meslegi yaratmalari
istendi. Cocuklar tarafindan yapilan calismalar
Logonun sosyal medya kanallarinda paylasilarak
onlara tasarimlar hazirlandi. Cocuklar icin o hafta,
23 Nisan'a 6zel hafta sonu kaynaklari paylasildi
ve vapilan is birlikleriyle cocuk kitapevlerinden
indirimler sunuldu.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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etkinliklerin tamami pandemi déneminde online
olarak duizenlendi ve calisanlarin bu etkinliklere
katilimi saglandi. 25 Kasim Kadina Karsi Siddetle
Micadele Guni’'nde farkindaligi artirmak amaciyla
cesitli calismalar yapildi. Bu kapsamda tim
calisanlara video konferanslarda kullanabilecekleri
gorsel arka planlar génderildi; o hafta ekosistem
icerisinde farkindahigl artirmak adina turuncu
giyilmesi istendi; ayrica sirket icinde kadina
yonelik siddet konusunda farkindalik webinari
gerceklestirildi.

Spotify kanali

Logo Yaziim'da IOD biriminin onculugtnde,
calisanlarin paylastigl sarkilardan olusan listeler
hazirlamak icin bir Spotify kanali hazirlandi. Pilot
galismasi LOG in stajyerleri ile baslayan muizik
listelerine her ay eklemeler yapiliyor ve sirket
mizik listeleri olusturuluyor.

Discord oyun kanali

Calisanlar arasinda sosyal iletisimin  devam
etmesini ve calisanlarin birlikte eglenebilmesini
saglayan Discord kanali sayesinde yaklasik 50
kisilik bir oyun ekibi kuruldu. Bu ekip, dizenli
olarak birlikte oyun oynuyor ve paylasimda
bulunuyor.

Calisan memnuniyeti dl¢iimleri

2018 sonunda gerceklestirilen Calisan Baglilg
Anketi'nin  (CBA) sonuclari 2019 yilinda Logo
Grup CEO’su M. Bugra Koyuncu tarafindan tim
Logo calisanlariyla seffaf bir sekilde paylasiimisti.
Gelisim alani olarak tespit edilen konularin
derinlemesine  incelenmesi  i¢in  Logonun



tim fonksiyonlarindan ve her seviyeden 179
kisinin  katihmiyla 12 odak grup toplantisi
gerceklestirilmisti.  Odak gruplarin = Onerileri
dogrultusunda 16 proje grubu olusturularak
proje gruplarinda Logo calisanlarinin sundugu
proje fikirleri ve gelisim onerileri ile 2020 yili
icin bir aksiyon plani olusturulmustu. Fiziksel
calisma ortamina yonelik iyilestirme onerileri
de Idari Isler ve Bina Yonetimi birimi tarafindan
degerlendirilerek  tim  lokasyonlarda  cesitli
iyilestirme calismalari yapilmisti.

Tum bu calismalar sonrasinda 2020 yilinda
Cahisan Baghligi Anketi tekrar gerceklestirildi.
Ankette olcimlenen 14 ana boyutun tamaminda
%6 ila %16 arasinda degisen oranlarda iyilesmeler
kaydedilmesiyle cok onemli bir basariya imza
atildi. Anket kurgusunun en &dnemli unsuru
olan ve Logoya Ozel olarak belirlenen 6 endeks
aracihgiyla Logolularin yonetsel kiltir, bagllik,
yetkilendirilme, cesitlilik, Logo urlnlerinden
memnuniyet ve dijital olgunluk alanlarindaki
gorusleri aliniyor. Bu indekslerde de bu yil 2018
yilina gore %12'ye varan oranlarda iyilesmeler
saglandigi gorilda.

Endeks analizleri

Yonetim Cesitlilik

endeksi endeksi

Logo All Digital

Logo calisanlarinin uzun doénemli vizyon ve
stratejileri icsellestirmeleri,  blyuk  dlcekli
degisimlerden haberdar olabilmeleri, ayrica ig
iletisimi gliclendirme amaciyla diizenlenen Logo
All Digital toplantisi, 7 Subat 2020'de dijital olarak
gerceklestirildi. Logo All Digital toplantisinda is
birimleri genel mudirleri 2020 yili hedeflerini
aciklayarak  bu  kapsamda calisanlarin  ortak
hedefler ve yeni yaklasimlar hakkinda farkindalik
sahibi olmasi saglandi.

Performans Gelisim Atolyeleri

Yoneticilerin liderlik yetkinliklerini gelistirmek
amaciyla Kendine Liderlik, Ekibine Liderlik, isine
Liderlik olmak uzere 3 fazli Liderlik Gelisim
Programi tasarlandi ve bu program vyaklasik
125 Ust ve orta kademe yoneticinin katilimi ile
tamamlandi. Ayrica performans degerlendirmesi
strecine katki saglamak amaciyla Geri Bildirim

Katilim
endeksi

Yetki verme ENPS Dijital

Endeksi

olgunluk
endeksi

endeksi

Egitim Programi da gerceklestirildi. Direktdr ve
Mudir dizeyinde toplam 15 yonetici Gelisim
Merkezi Programi’na dahil oldu ve bu y&neticiler
icin Bireysel Gelisim Ajandalari hazirlandi.

Yiksek performans kilttrint — glclendirmek
amaciyla tasarimi ve icerik Uretimi Insan ve
Organizasyonel ~ Dontsim  ekibi  tarafindan
gerceklestirilen  Performans  Gelisim  Atélyesi,
temmuz ayinda Logo Akademi biinyesinde
yayina alindi. Atolye, uzaktan calisma sirecinde
performans yénetiminin daha verimli gecmesini
amaclayan bir kurgu olarak tasarlandi. Performans
yonetimi sireci, geri bildirimler, performans
gortismeleri,  yetkinlikler, uzaktan calisma
modelinin getirdigi yeni dinamikler gibi pek cok
konuda icerigin yani sira e 6grenme moddlleri
ve makalelerle desteklenen bir gelisim yolculugu
formatinda dizenlendi. Atélye, 2021 yilinda da
yeni iceriklerle gelismeye devam edecek.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo GROW

2020 yili Ocak ayinda lansmani yapilan 6grenme
odakh kariyer gelisim modeli Logo GROW;
performans yonetimi, kariyer gelisimi, 6grenme
& gelisim ve yedekleme olmak iizere 4 temel
boyuttan olusuyor. Logolulann kendi kariyer
yolculuklarini tasarlayabilmeleri ve bu yolculukta
daha etkin bir rolde olmalan iizerine kurgulanan
modelin mottosu “Kariyerinin diimeninde sen
varsin!” olarak belirlendi.

2019 yilinda devreye alinan kariyer patikalari 2020
yilinda Logo GROW biinyesinde gerceklestirilen
Faz 2 cahsmasi ile zenginlestirildi. Direktor
diuzeyine kadar cesitli seviyelerdeki 134 farkh

PERFORMANS
YONETIMI

OGRENME VE
GELISiM

Organizasyon genelinde LAPIS metodolojisi

Logonun 2008 yilinda yalin dretim felsefesi ve
cevik metodolojileri baz alarak gelistirdigi Logo
Agile Process Improvement System (LAPIS), uzun
yillardir diriin gelistirme birimleri tarafindan
kullaniliyor. Uriin  gelistirme siirecleri icin
kullanilan LAPIS, sirkette farkli departmanlarda
kullanilmak tizere ayni prensipleri tasiyarak ana isi
teknoloji olmayan (non IT) ekipler icin uyarlandi.
LAPIS for non IT olarak kurgulanan siirec ile
belirsiz, karmasik ve degisken olan parametreleri,
temel prensipler ile daha belirgin, sade ve
planlamaya uygun hale getirmek amaclandi. Bu
prensipler zaman ydnetimi, seffaflik, adaptasyon
ve siirekli iyilesme olarak siralaniyor. Prensiplerin
stirecteki kurallar ve araclar ile desteklenmesi,
planlamayr yapan ekiplerin hem ortak hareket

4Lty
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alternatifi ve bu gecisler icin minimum
gereksinimler ~ tanimlandi.  Kariyer  matrisi
cahsmasi Temmuz ayinda Logonun kurumsal
intranet portali Sosyalogoda tim Logolularin
erisimine agik olarak yayimland:.

Yine Logo GROW catisi altinda yiiritiilen i¢ ise alim
stireci sayesinde acik pozisyonlarin i¢ adaylarla
kapatilma orani %32'ye yiikseldi.

is  surekliliginin  ve liderlik  kiiltérinin
devamhliginin saglanmasi amaciyla 2020 yilinda
gerceklestirilen bir diger calisma ise kritik rollerin
yedeklenmesi oldu. Bu kapsamda 42 farkh
gpetici U _ici ivel dederlendirmeleri

KARIYER
YONETIMI

etmesini hem de siireci olusturmak yerine
halihazirdaki frameworkiizerindeiyilesme fikirleri
sunabilmesini sagliyor. insan ve Organizasyonel
Doniisim binyesindeki Organizasyonel Gelisim
birimi Ekim 2019 itibariyla bu metodolojiyle
calismaya baslayarak Logo Grubu biinyesinde
LAPIS for non IT metodolojisini benimseyen
ilk “non IT" (ana isi teknoloji olmayan) birim
olmustu. 2020 yilinda ise insan ve Organizasyonel
Doniisim biinyesindeki tiim departmanlar LAPIS
for non IT kullanicist oldu. iki haftalik sprintlerle
calisan ekip, her sprint sonunda urettigi somut
ciktilari lcebiliyor ve verimliligini iyilestirebiliyor.
Bu sayede insan ve Organizasyonel Dénisiim
birimi cevik insan kaynaklari yonetimini tescilli
bir metodoloji kullanarak gerceklestiriyor.



Logo'ya 6zel olarak gelistirilen LAPIS for non IT
Metodolojisi uygulanarak yonetilen ve iyilestirilen
insan ve Organizasyonel Doénusgiim biriminin
sorumluluk alanindaki  Kurumsal Yonetim,
Kalite Yonetimi, Olcme, Siire¢ Tanimlama,
Sireq Degerlendirme, Sureg lyilestirme, Insan
Kaynaklari Yonetimi, Egitim, Bilgi Yonetimi,
Altyapi, Denetim siirecleri, TURKAK (Tirk
Akreditasyon Kurumu) akreditasyonlu bagimsiz
bir denetim firmasi tarafindan TS 1SO IEC 15504
SPICE Olgunluk Degerlendirmesi denetimini
basari ile gecerek Seviye 5 Olgunluk Seviyesinde
oldugunu belgelendirdi. Bu belgelendirme ile
Logo; bu alanda Level 5 olgunluk seviyesi belgesi
alan Turkiye'deki ilk kurum oldu.

ISO 15504 SPICE Organizasyonel Olgunluk Belgesi
ilgili streclerin, Siire¢ ve Yetenek olarak iki
boyutta ele alinarak degerlendirilmesi modeline
dayaniyor. Siire¢ boyutu ilgili stireclerin amacini,
kapsamini, girdilerini ve giktilarini; yetenek boyutu
ise stire¢ niteliklerinin tanimlanmasini saghyor.
Siire¢ nitelikleri Seviye o ile Seviye 5 arasinda
degerlendiriliyor. Bu seviyelerin karsiliklar ise
soyle:

Kurumsal egitim platformu olarak
Logo Akademi

e Seviye o: Tamamlanmamig
e Seviye 1: Gergeklestirilmis

e Seviye 2: Yonetilmis

e Seviye 3: Uygulanmig

¢ Seviye 4: Tahmin Edilebilir
e Seviye s: lyilestirilmig

Odiillendirme platformu VAY BE!

2020 itibariyla calisan deneyimini giiclendirmek
icin uygulamaya gecirilen odullendirme ve
takdir platformu VAY BE! yil icerisinde aktif bir
sekilde kullanildi. Anlik Takdir, Budur Odiilu ve
Deger Odulii olmak iizere 3 kategoriden olusan
VAY BE! Platformu, kullanici dostu tasarimi ve
intranet tzerinden kolay erigsim ozelligi ile tim
Logo calisanlari tarafindan begeniyle karsiland..
Yil icerisinde 102 ydnetici, 586 ¢alisana toplamda
2 bin 391 kez Anlik Takdir 6dulid sunarken, Logo
Liderlerle Platformu degerlendirmesi sonucunda
6 kisi Budur Odiilu, 11 kisi ise Deger Odulu almaya
hak kazandi.

Bu kategoriler haricinde c¢alisanlara, sosyal
sorumluluk projelerinde gosterdikleri  6zverili
calismalar ve katkilari igin de cesitli oduller
sunuldu.

Logo stratejileri ve iK stratejileri / Logo Akademi vizyonu
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ONLINE OGRENME ALTYAPISI VE ONLINE OGRENME KAYNAKLARI

ARAC VE SURECLER
Yillik egitim plani ve biitceleme stirec ve adimlari | Dijital 6grenme altyapisi | ic egitmenlik sistemi
ve i¢ kaynaklarin etkin kullanimi | Mentorluk ve shadow leader sistem ve siirecleri | Tedarikgi
yonetim prensipleri | ihtiyag analiz stireg ve araglari
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Logo Grup egitim ve gelisim faaliyetlerinin tek cat
altinda yurttilmesi ve bu faaliyetlerin iK stirecleri
ile entegrasyonu icin Logo Akademi mimarisi
yeniden tanimlanmisti. 2020'de Logo Akademi
biinyesinde Logo calisanlarina yénelik 26 adam
saat egitim verildi.

Dijital 6grenme olanaklariniartirmakicin ulusal ve
uluslararasi online 6grenme platformlarina tyelik
ve erisim saglandi. Bu platformlari kullanarak 754
calisan en az 4 online egitime katild.

Pandemi &ncesinde Mdusteri iliskileri ve Destek
ekiplerinin  stres dlzeyini yonetebilmelerine
yonelik “Destek Ekipleri igin Stres Yonetimi ve
Duygusal Farkindalik” egitimi planlandi. 6 sinif
olarak acilan bu programda 120 Logo calisani
egitim ald.

Pandemi stirecinde Logo'da hem liderlerin hem de
tim cahsanlarin 6grenme yolculugunu gelistirmek
icin icerigin tamami Logo tarafindan hazirlanan
Dijital Performans GCelisim Atdlyeleri hayata
gecirildi. Bu atélyeler 7ana modul, 32 konu bashgi,
8 e 6grenme modilunln yani sira webinarlar ve
makalelerle desteklenen bir 6grenme yolculuguna
dondstirildi. Bu sayede Logolular performans
yonetimi, geri bildirim, performans goriismeleri,
yetkinlikler, — performansin  degerlendirilmesi,
performans ile gelisim baglantisi ve uzaktan
calisma modelinin getirdigi yeni dinamikler gibi
konularda derinlemesine bilgi edinme imkanina
sahip oluyor.

1. Faz:

e Pandemi slrecinin basladigr ilk hafta kendisine
bagli bir ekiple gorev yapan 135 lidere dijital bir
6grenme platformu lzerinden “Uzaktan Liderlik”
egitimi sunuldu.

e Pandemi siirecinin getirdigi duygusal destek
ihtiyacini  karsilayabilmek amaciyla, “Kaygi
Durumunda Duygusal Dengeyi Koruma” egitim
programi acildi ve 3 oturum olarak devam eden
bu calismaya 30 calisan katildi.

e Bu 3 fazli liderlik programi, yeni liderler icin
pandemi slrecinde tamamen online olarak
kurgulandi. Bununla birlikte 11 hafta siren, Zor
Durumlarda Sira Disi Liderlik programi basladi.
Toplam 28 yonetici su an bu programda yer aliyor.
e Gecen yil lansmani yapilan i¢ Egitmenlik projesi,

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

2020'de hayata gecirildi ve 24 i¢ egitmen aday
Egiticinin Egitimi programina katildi. 12 i egitmen,
programdan mezun oldu ve Logo Egitmeni olarak
egitim vermeye basladi.

e 5o lider icin bireysel gelisim ajandalari
olusturarak online kogluk egitimi verildi.

2. Faz:

e Hem liderlerin hem de tum calisanlarin
6grenme yolculugunu gelistirmek icin icerigin
tamami Logo tarafindan hazirlanmis Performans
Gelisim Atolyeleri hayata gecirildi. Atélyeler, 7 ana
modil, 32 konu basligl, 8 e 6grenme modilinin
yani sira webinarlar ve makalelerle desteklenen
bir 6grenme yolculuguna donustiruld. Logolular
Performans Gelisim Atélyeleri ile performans
yonetimi, geri bildirim, performans gortismeleri,
yetkinlikler, — performansin  degerlendirilmesi,
performans ile gelisim baglantisi ve uzaktan
calisma modelinin getirdigi yeni dinamikler gibi
konularda derinlemesine bilgi sahibi oluyor.

e Performans Gelisim Atélyesi’nin bir uzantisi
olarak vyalnizca liderlere 6zel moddller iceren
ikinci bir gelisim yolculugu da tasarlandi ve dijital
6grenme platformunda erisime agildi.

e Uzaktan calisma surecinde teknik egitim
ihtiyaclarinin sekteye ugramamasi adina 6 konu
bashginda (Yazihm Test Sirecleri, is ve Sistem
Analizi, MS Excel, MS SQL, Temel Muhasebe ve
Finansal Yaklasim, Test Otomasyon) 11 sinif egitimi
acildi ve 110 calisan egitim aldi.

2020 yilinda Logo Grup Satis ve Destek
fonksiyonlari  calisanlari ile is ortaklarinin
gelisimlerine yonelik Satis ve Destek Akademisi
projesi baslatildi ve ilgili fonksiyonlarla analiz
calismalari yapildi. Bu calismalarin sonucunda
Satis ve Destek calisanlari ile Is Ortaklarina
yonelik detayli gelisim yolculuklari hazirlandi. Bu
dogrultuda 2021 yili itibariyla egitim programlari
mobil platformalar Uzerinden tamamen dijital
olarak hayata gecirilecek.

Yine pandemi nedeniyle evden calisma sirecinde
Logo calisanlarindan gelen taleplere bagh
olarak bircok farkli konuda uzman webinarlari
duzenlendi. Bu webinarlarla beslenme, goz
sagligi, fizyoterapi, pedagoji ve kaygl yonetimi gibi
bircok konu basliginda uzmanlar Logolularla bilgi
paylasiminda bulundu.



Yeni yeteneklerin sirkete kazandirilmasi

Logo'da yetenek kazanimi siirecleri kurum kiiltura,
sirket hedefleri ve pozisyona o6zel yetkinlikler
bazinda en uygun ekip arkadaslarini bulmay
saglayacak sekilde planlaniyor. ise alimlarda firsat
esitligi ilkesi gozetiliyor ve degerlendirmeler bilgi,
deneyim ve Logo yetkinliklerine gore yapiliyor.
Secim siirecinde, Logo'yu ileriye gotiirecek en
nitelikli gencleri ve tecriibeli profesyonelleri, adil
ve objektif bir se¢im sonucunda sirket biinyesine
kazandirmak temel stratejik hedef oluyor. Bu
dogrultuda, alaninda uzman profesyonel sirketler

LAPIS iizerinden tetiklenen yap:

Geng yetenekler

» 2020'ninilk icayindaKariyer Giinleri kapsaminda
Bilkent, istanbul Teknik Universitesi, Gebze
Teknik Universitesi, izmir Ekonomi Universitesi
kampiislerinde stant agildi ve &grencilerle bir
araya gelindi.

e 2020'nin geri kalan déneminde ise Logonun
gen¢ yeteneklerle bir araya geldigi calismalar,
tamamen dijital ortamlara tasindi. Dijital kariyer
ginlerine katihm sagland.

e Pek cok universite ve kariyer platformuyla is
birligi gerceklestirilerek miilakat similasyonlan,
konusma ve sirket tanitimlan gerceklestirildi.
Sanal kariyer fuarlarina katilimlar devam ediyor.
2020 yih icerisinde toplamda 13 Logolu lider,
universite etkinliklerinde konugsmacai oldu. Liderler
toplamda 18 farkli platformda konusmaci oldu.

tarafindan gelistirilen Genel Yetenek Testi ve
Kisilik Envanteri uygulamalan kullanihyor.

Yetenek kazanimi ve aday degerlendirme asamalar
surekli ilerleme ve dijitallesme sirecinin bir
parcasi olarak giincelleniyor. 2020 yili basindan
beri ise alim siireci uctan uca, dijital olarak devam
ediyor. Yeni baslayan Logolular “onboarding”
ve oryantasyon siireclerini de tamamen online
olarak gerceklestiriyor.

Logo Yazilim

Log-in >

1O

Kariyerinin oturumunu
Logo’da ag!

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo Grup, geng yeteneklere ulasma amaciyla
gerceklestirdigi LOG in staj programi, pandemi
stirecinde dijital tzerinden

gerceklestirildi.

platformlar

2020'de %451 kadin olmak Uzere 4 bine yakin
Adaylar .NET ve Java
dilinde teknik test, video mulakat, vaka calismasi

stajyer adayl basvurdu.

ve kisilik envanteri gibi ise alim sireclerine dahil
edildi ve son asamaya kadar gelebilen adaylar
stajyer olarak ilgili béltimlere yerlestirildi. Boylece
esit kadin erkek oraniyla 79 geng, Logoda staj
yolculugunu tamamladi. Gegen seneye oranla
Logo'da stajyer sayisi %8 oraninda artirildi. Ayrica
staj sonunda yine esit kadin erkek oraniyla 20 yari
zamanli, 2 strekli olmak Ulzere toplam 22 stajyer,
kariyerlerine Logo'da devam etme firsati yakalad.

Pandemi nedeniyle uzaktan calisan stajyerlere,
derinlemesine bilgi sunan interaktif egitimler
saglandi. Stajyerlere gercek bir uzaktan calisma
deneyimi sunma hedefiyle yapilan calismalar,
%97 gibi ylksek bir oranda staj memnuniyetiyle
sonuclandi.

Ote yandan, Logoda 2. ve 6. ayini dolduran
calisanlarin  deneyimlerine, yoneticilerine ve
ekiplerine dair degerlendirmelerini 6grenmek
tizere yapilan goriismelerin operasyonel sireci
de sistem Uzerinden yuritiltyor. Calisanlara ve
yoneticilerine sistem Uzerinden otomatik e posta
gonderilip onay alindiktan sonra, gériisme notlari
sistem Uzerinde kaydediliyor.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Calisanlari desteklemeye yonelik uygulamalar
ve zengin yan haklar

e Esnek calisma: Calisan deneyimini gelistirme
amaciyla esnek calisma saatleri uygulamasi
basladi. Bu dogrultuda saat 10:00 ile 16:00
arasinda tim Logolularin aktif olarak calisma
esasina dayal fakat, baslangic ve bitis saatlerini
ginluk calisma limitlerini dolduracak sekilde
esnek olarak kullanabilecekleri sisteme gecis
yapildi. Calisanlarin taleplerini yoneticilerine
iletebilmeleriicin Logo Esnek Saat Sistemi devreye
alinarak calisanlara kolay kullanim sunmak icin
intranet Uzerinden erisime acildi. Esnek calisma
uygulamasi ile ilgili tim detaylar ve dikkat
edilmesi gereken noktalar kullanici kilavuzu ve
rehberi ile tum calisanlarla paylasildi. Calisanlar,
bu kapsamda programlarini gunlik, haftalik ve
aylik olarak belirliyor.

e Tiim lokasyonlara yemek karti: Uzaktan
calismayla birlikte yemekhane hizmeti
verilen  lokasyonlarda  hizmet  devamlilig
saglanamadigindan tim calisanlar icin esit
sartlarda yemek karti uygulamasina gecildi.

e Pandemiye o6zel wuygulamalar: Uzaktan
calismayla birlikte calisanlarin, gutnlik ofis
kullaniminda ihtiya¢ duydugu monitér, klavye,
sandalye gibi ekipmanlar, calisanlara gonderildi.
e Anne adaylari projesi: Anne adayl olan
Logolularin hamilelik strecinin basindan, izin
dénemi ve ise baslama surecine kadar olan
donemde bilgi paylasimi ve bu sirecte ihtiyaci
olacak bilgi kaynaklarina erisimi konusunda
destek verilmektedir.

o LogExtra indirimleri: Tim Logo calisanlarinin
faydalanabilecegi kurumsal indirim platformu
LogExtra ile tzellikle uzaktan calisma déneminde
calisanlarin online alisveris yapacagi kurumlarla is
birligine gidildi. Bu kapsamda Logo calisanlarina
cesitli kurumlarda %50'ye varan indirim olanaklari
saglaniyor.



e LEAP calisan destek programi: Logo
calisanlarina 6zel olarak gelistirilen LEAP Calisan
Destek Programi, calisanlara ve ailelerine is ve
0zel yasamlarinda karsilastiklari cesitli zorluklarda
telefonlay/24veyilda 6 defaylizytize uzman destegi
sagliyor. Psikolojik danismanlik, tibbi danismanlik,
evlilik, aile, cocuk ve ergen danismanliklari, anne
ve bebek programi, hukuk, finans ve mevzuat
danismanhgi, egitim danismanlig, “wellness”
programi, ‘concierge” danismanligl gibi cesitli
alanlarda desteklerin sunuldugu LEAP programi,
calismalarina aktif bir sekilde devam ediyor.

e Taksitli avans uygulamasi: Logo, calisanlarina
taksitli avans uygulamasini  sunuyor. Bu
cercevede Logolulara, sirketin belirledigi kriterler
dogrultusunda geri 0demeli olacak sekilde net
maasin iki katina kadar nakit avans saglaniyor.
Boylelikle calisanlarin askerlik ya da egitim gibi
ihtiyaclarina destek olunuyor.

e Sirket telefon ve hat uygulamasi: 2020 yilinin
basinda, tim calisanlarin baz model veya calisan
katkili alternatif model secebilecegi uygulamaya
gecildi. Boylece tim calisanlarin sirket telefon ve
hat sahibi olmasi sagland:.

e Dogum giinii izni: Calisanlara dogum
gunlerinde ya da o ay icinde bir glin izin kullanma
hakki sunuluyor.

e Okulun ilk giinii: 2018 2019 egitim 6gretim yili
acilist itibariyla, ebeveyn olan calisanlara okulun
ilk giinl yarim gin izin kullanimi tesvik edilerek
bu konuda iletisim calismalari gerceklestirildi.
sigortasi imkani sunuluyor. Deneme slresini
tamamlayan tum calisanlar icin ise ayrica
isveren Katkili BES (Bireysel Emeklilik Sigortasi)
uygulamasi bulunuyor.

eKatkili BES uygulamasi: Her calisana ise basladigi
tarihitibariyla,denemesiresi gézetmeksizin cesitli
paketlerle 6zel saglik sigortasi imkani sunuluyor.
Deneme siresini tamamlayan tum calisanlar icin
ise ayrica Isveren Katkili BES (Bireysel Emeklilik
Sigortasi) uygulamasi bulunuyor.

Seffafliga yonelik uygulamalar

Galisanlaragisindan kurum icinde seffaflik ve gliven
ilkelerine odaklanan Logo Etik Bildirim Hatti, Logo
cahisanlarinin kurumsal is ilkeleri hakkinda tespit
ettikleri etik uygunsuzluklari paylasabilecekleri
ve endiselerini dile getirebilecekleri 7/24 acik bir
destek hatti olarak faaliyet gosteriyor. Sistem,
Logodan bagimsiz bir sirket olan “Remed
Assistance” tarafindan yénetiliyor.

Dijital doniigiimle is yapis sekilleri degisiyor

Logo, dijital dénusimde teknolojinin sadece bir
arac oldugu bilinciyle bu déntstim icin dncelikle
sirket icinde bir strateji gelistirmeye ve degisim
yonetimine daha fazla odaklaniyor.

IOD kapsaminda hayata gegirilen degisiklikler,
sirketteki  temel dontstimle paralel olarak
ilerliyor. Urtin odakli yaklagimdan, siire¢ odakli
yaklagima gecilmesiyle birlikte IOD de bu mantigi
benimsiyor ve organizasyonun her parcasini dijital
dontistime katkisi olacak sekilde degerlendiriyor.
I0OD, Logo IK urtnlerini aktif olarak kullanmanin
yani sira 1K Urin gelistirmelerinde de ekiplerle
birlikte calisiyor ve alan uzmanhgini paylasiyor.
Boylece dijital dontistim stirecinde hem uygulayici
hem de gelistirici olarak yer aliyor.

Logo, insan kaynaklari stireclerini dijitallestirmeye
yonelik faaliyetlerini strdurtyor. Sistem ya da
web sitesi Uzerinden oOzellestirilmis filtreleme
secenekleriyle aday havuzu c¢ok daha verimli
kullanilabiliyor. Stajyer ve MT (management
trainee yonetici adayi) alimlari gibi sureglerde
internet, video milakatlar, video kayitlari ve
kariyer portali Uzerinden basvuru alma gibi dijital
iKuygulamalari hem adaylara daha iyi bir deneyim
sunuyor hem de ise alim surelerini kisaltiyor. Bu
sayede 2020 yili itibariyla 1000'in lzerinde video
miilakat kaydi ve gorlisme gerceklesti.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Pandemide takim
%
ruhunu kaybetmeden 96
¢alisanlarin orani

*99

Pandemide Logo
aksiyonlari konusunda
genel memnuniyet orani

Kadin calisan %44*

Egitim konusu 32

saat / kisi 2 6

Anlik Takdir 5diili  @939T

Pandemide Logo’nun

%99 yaptigi iletisimi
yeterli bulanlarin
orani

Staj memnuniyet
orani

Calisan

350 Yas ortalamasi

8 e-ogrenme

modiilii

7 Ana modiil

586 Anlik

odiillendirilen
calisan sayisi



Kurumsal is siireclerinde
dijital altyap:

Diinyadaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyerek, bu gelismeleri kendi

is siireclerine ozgiin ve yenilik¢i bir yaklagimla yansitan Logo, siirdiiriilebilir gelisim ve

dijital doniisiim yolculugunu biiyiik bir basariyla siirdiiriiyor. Bu anlamda bilgi giivenligi,

yiiksek erisilebilirlik, is siirekliligi prensiplerini esas alarak, Logo ve paydaslari igin

Operasyonel Miikemmelligi 6n planda tutuyor.

Guncel bilisim teknolojileri ile tim Logo is
birimlerine rekabet avantaji yaratmak hedefiyle
calisan Logo Bilgi Teknolojileri (BT) ekibi, is
streclerinde cagin ve pazarin  gerektirdigi
dijitallesmeyi saglayacak altyapilar sunmayi, BT
Bitcesini kontrol altinda tutarak bu alandaki
harcamalarin en uygun fiyatlarla gerceklesmesini
saglamayi, BT hizmetlerinin ITIL (Information
Technology Infrastructure Library) cercevesinde
sunulmasini ve bu yaklasimin sirket geneline
yayginlastirilmasini amachyor.

ITIL cergevesinde sunulabilmesi kapsaminda
2020 son aylarinda, calisanlarimizin ilk seviye
destek hizmetlerinin kesintisiz ve daha hizli
saglanabilmesi amaciyla bir yeni bir Yardim
Masasi devreye alindi.

Dijital Dontustm calismalari kapsaminda, Banka
Talimat onaylarinin mobil imza ile yapilmasini
saglayan bir platfrom devreye alindi. Boylece
uzaktan calismanin getirdigi fiziksel engellerin,
teknolojinin getirdigi imkanlar ile kolaylastiriimasi
hedeflendi.

Sirketin veri ve sunucu platformu da dijital
donlsimi  destekleyecek  altyapiya  sahip
bulunuyor. Logo, Gebze kampusinin yani sira 3
operator ve 4 veri merkezinde yeni teknolojileriyle
1000'in Uzerinde sanal sunucu, depolama alanlari,
bellek ve islemciyle hizmet veriyor.  Ayrica
givenlik ve sureklilik altyapisi ile operasyonel
verimliligin artiriimasi icin de en giincel yazilim
ve sistemlerden yararlaniyor. 2020 is surekliligi
ve kesintisizlik anlaminda da basarili bir yil oldu.
Bilgi Teknolojileri servislerinde herhangi bir
kesinti veya erisimde yavaslama yasanmadi. Mart
ayindan beri uzaktan calistigimiz 2020 yilinda siber
guvenlik alaninda da yogun o6nlemler ve ekstra
tedbirler alindi. ilk olarak i¢ ve dis zaafiyet tarama

sisteminde iyilestirmeler ve ilaveler yapildi. Yine
calisanlarimiza gelen oltalama e postalarina karsi
onlem olarak dizenli oltalama simulasyonu ve
sonuclarini takip edebilecegimiz bir platform
2020'nin son aylarinda devreye alindi.

2020de  de sirket icindeki  donanimlarin
verimliligi konusunda da calismalar devam etti.
Tum calisanlarin  kullandiklari  donanimlarin
daha yiksek performansli, daha giivenli ve ayni
zamanda daha az enerji tiiketen, stirdtirtlebilirlige
6nem veren firmalardan teminine devam edildi.
Boylelikle calisanlarin is performansi artirildi.

Ote yandan yine 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Ticari lletisim
ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik
kapsaminda ticari iletilerin alicilara iletilmesi
hususunda bir denetim ve onay mekanizmasi
ortaya konulmustur. Ortaya cikarilan bu sisteme
IYS yani Ileti Yonetim Sistemi adi verilmis olup,
Logo Yazilim bu denetim igin gerekli bitin
entegrasyon gelistirmelerini hazir hale getirmistir.
Mevzuatin hayata gecmesi ile Logo tarafindan
hazirlanan entegrasyon devreye alinacaktir.

Logo’ya tek bir platformdan ulasma imkéni
sunan Logo Portal

Logo mdusterileri ve is ortaklari icin hazirlanmis,
mobil erisim imkani da sunan, sahip olunan
trtnlere dair tim lisans ge¢misine, firma
ve iletisim bilgilerine, destek taleplerine,
Logo Yazilimdan haberlere, duyurulara ve
kampanyalara tek bir platformdan erisme imkani
sunan Logo Portal 2020 yilinda lanse edildi.
Kurumsal is sirecleri kapsaminda, portal.logo.
com.tr adresi Gizerinden yeni devreye alinan Logo
Portal sayfasina ulasilabilir.
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Yonetim sistemleri

I S O 2 700 7 ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasinin amaci; Logo Yazilim'in faaliyetleri sirasinda
tum yerlesimlerinde, is stireliligini saglamak, glivenlik ihlallerinden dogan zararlan ve riskleri en

B’Ig’ Guuen ,Igl aza indirmek, sirket ici buttinlugu saglamak, teknoloji altyapisi tizerinde olusturulan, islenen ve
yb’n et"m depolanan bilgiler ile bu bilgilerin olusturuldugu, islendigi ve depolandigi sistemleri belirlenen
risklere karsi en uygun sekilde degerlendirerek korumak ve tiim fiziksel ve elektronik bilgi

Sistemi varliklarinin korunmasi icin 6nlemleri alarak gerekli kaynaklari saglamak ve siirekli iyilegtirmektir.

POIitikaS’ 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sisterni kapsaminda, bilgi glivenligi ve bilgi varliklarinin korunmasi
konularinda calisanlann farkindaligini artirmak amaciyla gerekli egitimler diizenlenmektedir.

I1SO goo1
. .o . Logo Yazilim'in genel politikasi, musgterilerinin
Ka,l te yonet’m gereksinimlerini ve beklentilerini tam olarak anlayip,

H H muigterilere arti deger yaratan hizmetler gelistirmek
S’Stem’ ve Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini strekli

Politikasi iyilestirmektir.

Logo Grup degerlendirme

/SO 10002
. s ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Politikasinin
Miisteri T N
amaci, musterilerden gelen talep ve bildirimleri yasal mevzuat sartlarini

Memnuni ye t dikkate alarak degerlendirip, miisteri memnuniyetine donistiirmek

ve etkinligini dlcerek stirekli iyilestirmektir. Logo Yazilim, miigterilerden

Yonetim Sistemi gelen olumsuz geribildirimleri Mtsteri Memnuniyeti ilkeleri dogrultusunda
o e miusteri odakl olarak ¢zmeyi taahhit eder:
Politikasi
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Miisteri

« Miigterilerden gelen talep ve olumsuz bildirimlerine kargi agik olmak,
« Tum talep ve olumsuz bildirimleri seffaf, hizli ve giiven verid sekilde c6zmek,

« Miigterilerden gelen olumsuz bildirimleri, konusu ve 6nem derecesi ne olursa olsun ézenli, adil ve
tarafsiz olarak incelemek; inceleme sonucunda ¢éziim ve/veya ¢éziim alternatifleri sunmak,

« Tum ilgili taraflarla iletisim kanallan olusturup, bilgi akisini ve izlenebilirligi saglamak,

. .
memnuniyeti
« Is ortaklanina yonelik egitimlere 6nem vererek, misterilerin sorunlannin hizli ve dogru sekilde

ilkeleri

¢ozilmesini saglamak,
« Urtin ve hizmet memnuniyet élcimleme calismalan yaparak, musterilerin beklenti ve énerilerini

Ogrenerek, misteri odakli ¢gziimler sunmak,
« Miisteri ve calisanlardan gelen talep ve dneriler dogrultusunda, iirlin, hizmet, sistem ve streclerdeki

iyilestirme imkanlarini belirlemek, gereli calismalan yapmak,

« Memnuniyetsizliklerin tekrarlanmamasi icin, gelisime acik alanlarin belirlenmesine ve etkinligin artinlmasina yénelik dizenli gézden gecirme

calismalan yaparak, iyilestirmenin sirekliligini saglamak,

« Msterilerle ilgili bilgileri Bilgi Guvenligi Politikasina uygun olarak korumak,
« Mugteri taleplerine ybnelik verilen kararlarin ve stirecin agik bir sekilde izlenebilir olmasini saglamak, gelisim icin gereken faaliyetleri belirlemek,

« Mugterilerin talep ve geribildirimlerini ulagtirmalarini ve en hizli sekilde cevaplanmasini saglamak tizere kanallar olusturmak.

TS 13149
Yazilim
Sektorii

Hizmet
Yeterlilik
Belgesi

I1SO 22301
Is Siirekliligi
Yonetim

Sistemi
Politikasi

Logo Yazilim; yazilim hizmeti veren isyerleri icin belirlenmis
olan yapisal 6zellikleri, isletmecilik, teknik donanim

ve calisanlarla ilgili genel kurallan tanimlayan TS 13149
Yazilim Hizmeti Veren Yerler icin Kurallar Standardina
uygun olarak hizmet vermektedir.

1S0 22301 I Stirekliligi Yonetim Sistemi Politikas'nin amaci; kendi kontrolii disinda olusabilecek
olaylarda (afet ve acil durum) veya olasi bir kesinti olmasi durumunda; ncelikli olarak calisanlarin
ve tiim ofislerdeki misafirlerin can giivenliginin saglanmasi, miigterilerin ve yatinmailarin beklenti
ve ihtiyaclarinin kesintisiz olarak karsilanmasi, olasi bir kesinti durumunda hizli ve dogru bir sekilde
aksiyon alinmasi, yasanan kayiplari en aza indirecek streklilik ¢6zimuniin belirlenmesi, hizmetleri
6nemine gore 6nceliklendirerek, kesinti sonrasi ihtiya¢ duyulabilecek minimum kaynaklarin
belirlenmesi, is kurtarma stratejilerinin olugturulmasi ve is stirekliligi ekibinin belirlenerek,
gerekli aksiyonlan alip veri kayiplarinin 6nlenmesi, kesinti sonrasi iletisim siirecleri belirlenerek,
finansal zararlarin ve sirket itibarinin zedelenmesinin énlenmesi ve Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
gereksinimlerinin anlagilarak siirekli gelistirilmesi ve test edilerek uygulanmasidir.
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Tiim faaliyetlerimizden dolay1 meydana gelen cevresel etkileri en aza indirmek ve cevrenin
korunmasina katkida bulunabilmek icin tiim yasa ve ytnetmeliklere uyarak gevre etkilerini
azaltarak performansimizi siirekli iyilestirmek ve gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir

cevre birakmaktir.
Logo cevre yonetim sisteminin basansinin sirekliligini saglanmak amaciyla agagidaki ilkeler

ISO 14 001 dogrultusunda hareket eder;

« insana ve cevreye duyarli projeler iiretmek,

LA L
Cevre Yonetim e 4. o s
« Sektoriimiiz icin gevre ile ilgili olusturulan tim yasal mevzuat ve diger ylikiimliliklere

Sistemi uymak ve yasal diizenlemelerin Gtesinde uygulamalar gelistirmek,
« Cevreye attigimiz abklann ve harcadigimiz kaynaklann minimuma indirilmesi,
« Cevre Yonetim Sistemi'nin tiim gerekliliklerini yerine getirmek ve siirekli iyilegtirmesini
saglamak,
« Tiim ofislerimizde faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklar kaynaginda olusumunu
engellemek ve mimkiin oldugunca geri kazammim saglamak,

- Ikim degisikligi ile ilgili farkindaligin artmasina ve miicadelenin gelistiriimesine 6nem vererek, bu kapsamda enerji tiiketimi ve

yogunlugunu, sera gazi emisyonlanmizi azaltmak, ve enerji verimliligini artbrmak,

« ilk 6ncelikli su olmak tizere tiim dogal kaynaklan verimli kullanmak,

« Teknik ve ekonomik olanaklar cercevesinde cevreye en az zarar veren uygun teknolgjileri kullanip, dogal kaynaklann korunmas
saglamak,

« Dogal kaynak kullanimini azaltmak, cevre kirliligini dnlemek ve enerji verimliligini arttirmak,
« Faaliyetler sirasinda olusan kagit, plastik gibi zararh abklarin geri doniisiimiinii saglamak ve bir geri doniigiim eylem plari olusturup

uygulamak,
« Siirekli iyilestirme ¢alismalanmiz sonucu dogal kaynak kullanimim minimize etmek ve gevre duyarhiligim arttirmak,

« Cevre performansimizi sirekli arttirarak cevre lzerindeki etkilerimizi azaltmak ve performansimizi siireldi gelistirmek igin
projelerimizde de gevresel etkileri goz 6niinde bulundurmak,

« Hava emisyonlanni yasal gereklilikler cercevesinde yonetmek,
« Atik sulanmizi yasal cerceveler icerisinde desarj etmek ve su kalitesini uluslararasi standartlara uygun olarak iyilestirmek,

« Tiim caliganlanmz, miigterilerimiz ve paydaglarimizla igbirligi icerisinde cevreye duyarh bir kurum kiiltiri olugturmak,

(3]
=
-
©
c
(]
=
%)
00
(3]
©
a
3
=
(&)
©)
Res]
o]
-

« Tum ¢aliganlanmizi ve paydaslarimizi cevre konusunda bilingendirmek,
« Tum cahsanlarimiz ve is ortaklanmiz olmak iizere birlikte cahshifimiz tim is ekosistemini cevresel sorumlulukla faaliyetlerini

stirdiirmeleri yoniinde tesvik etmek,
« Tedarikgileri secerken cevresel performanslarim gz éniinde bulundurmak,
« Cevresel performans konusunda dlciilebilir hedefler belirlemek, performansi bu hedeflere gore iyilestirmek,

« Hedeflerimize ulagmak icin tiim paydaglanimizin destek ve katkilarim almak.
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Tum calisanlanmizda is glvenligi ve saghi@ konularinda gereken biling ve kiiltliriin
olusturulmasini saglamak, tiim is kazalarinin ve meslek hastaliklannin énlenebilmesi icin

ISO 45001 gerekli 6nlemlerin alinmasini temin etmek temel politikamizdir.
L

I; Sagvllﬁ ve Logo is sagligi ve glivenligi yonetim sisteminin basansinin siirekliligini saglanmak amaciyla
.o I. e asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket eder;

Guuen Iﬂ « Tum faaliyetlerimizde Is Saghgi ve Guivenligi ileilgili tim yasal mevzuat ve diger yukimluliklere
. Ld k,

Yonetim vme

« Tum glisanlanmizin saglik ve glivenligini saglamak adina calisanlanmiza egitimler vermek

ve bilinglendirmek,
« Tum calisanlarimizin veya alt yiklenidlerimizin gerektiginde kullanmasi icin her tiirlt arag

Sistemj

gereg ve kisisel koruyucu donanimlan bulundurmak,

« Tum calisanlarimizin, tedarikgilerimizin, ziyaretgilerimizin ve etkilesim icinde oldugumuz paydaslarimizin belirledigimiz is Sagligi ve

Givenligi kurallanna uymalanini saglamak,
« Is kazalan ve meslek hastalikiarina neden olabilecek unsurlan tespit etmek, riskleri belirleyip analiz etmek,

« Ofisimizde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek etkenleri 6nceden tespit etmek ve ortadan kaldirmak,

« s sagligi ve giivenligi kurallari cercevesinde olusabilecek adil durum risklerini azaltarak, saglik giivenlik ve cevre

batunlugini olugturmaktir.
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Logdya ézel olarak gelistirilen LAPIS for non-IT Metodolojisi uygulanarak yonetilen ve
iyilestirilen Insan ve Organizasyonel Déniisim ve Idari Isler birimlerinin sorumluluk
I 7 iyi
SO 5504 alanindaki:
Sp ice Kurumsal Ynetim, Kalite Yonetimi, Olgme, Stire¢ Tanimlama, Siireg Degerlendirme, Siireg
0@4” n Iu k lyilestirme, Insan Kaynaklari Yénetimi, Egitim, Bilgi Yonetimi, Altyapi, Denetim Siiregleri
Turkak akreditasyonlu bagimsiz bir denetim firmasi tarafindan TS ISO IEC 15504 Spice

Deier,end i rmesi Olgunluk Degerlendirmesi denetimini basan ile gecerek Seviye 5 Olgunluk Seviyesinde
oldugunu belgelendirdi.
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ISO 20000-1
Logo ElektroniKin 1SO 200001 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim

Bllgl Sisterni Politikasinin amac; tiim yerlesimlerde vermis oldugu
hizmetler ve amaclar dogrultusunda, misterilere taahhit edilen

Teknolojileri

" - - hizmetleri eksiksiz yerine getirmek, hizmetleri ve Hizmet Yénetim
lemet Yon etlm Sisterni etkinligini stirekli iyilestirmek ve uygunlugunu gozden
SiStemi gecirmektir.
Politikasi

Logo Elektronik Logoya ozel olarak geligtirilen LAPIS
Metodolojisi uygulanarak ybnetilen ve iyilestirilen

Proje Yénetimi

1SO 15504
Spice Gereksinimlerin Belirlenmesi
Yazilim Gereksinimlerinin Analizi
OIgun , uk Yazilim Tasanmi
Degerlendirmesi JRELITE

Yazillm Entegrasyonu
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Yazilim Testi

Kalite Guvence

Dogrulama
Dokiimantasyon
Konfigurasyon Yonetimi
Problem (6zim Yoénetimi
Degisikliklerin Yonetimi

Uriiniin Piyasaya Strtiimii

Risk Yonetimi

Stiregleri Turkak akreditasyonlu bagimsiz bir denetim firmasi
tarafindan TS I1SO IEC 15504 Spice Olgunluk Degerlendirmesi
denetimini basan ile gecerek Seviye 2 Olgunluk Seviyesinde

oldugunu belgelendirdi.
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Logo Yazilim Tiirkiye

Siirekli ilerleme icin urin gelistirme

Teknoloji ve yazihm alaninda iirettigi ¢6ziim, hizmet ve inovasyonlarla, Tiirkiye'nin

en hizli biiyiiyen 50 teknoloji sirketinden biri olan Logo Yazilim, Ar-Ge yatirimlarinda

sektor lideri konumunda bulunuyor. Ar-Ge ve inovasyon giicii ile miisteri ihtiyaclarina

yonelik yenilikgi liriin ve hizmetler gelistiren Logo, yeni nesil teknolojilerle iistiin nitelikli

iiriinler gelistirmek amaayla insan kaynaginin ve gelirlerinin nemli bir boliimiinii bu

alana ayiriyor. 2020 yilinda Logo’nun Ar-Ge harcamalari toplam gelirlerinin %24’iinii

olusturdu.

Logo Yazilim, sirket kiiltiirtinlin merkezindeki Ar Ge
faaliyetlerini kisa, orta ve uzun vade olarak organize
ediyor. Kisa vadede mevcut faaliyet yilinda iyi bir
performans gostermek icin yapilan gelistirmeler
yer aliyor. Logo Urlinleri musteri ihtiyaclarina, yeni
egilimlere ve teknolojik gelismelere uyumlu olacak
sekilde gelistiriliyor; musterilerden, ig ortaklarindan
ve sirket icinden gelen oneriler dogrultusunda
iyilestiriliyor. Bu kapsamda Uruin Gelistirme ekibi
tarafindan 3 bin 896 yeni 6zellik gelistirildi.

Logo Yazilim, 2020 yilinda da ‘Gelecegi Birlikte
Yaziyoruz” vizyonuyla driinlere yonelik bircok
caligmaya imza atti. Birbirine baglantilh olan bu
caligmalarla Logo paydaglarinin, musterilerinin
ve calisanlarinin farkli projelere dikkatini cekmek
hedeflendi. Bu dogrultuda “ERP Pazarinda C6ziim
Onderligi", “Yenilikciligi ve Yaraticihig Artirma’,
“Musteri ve Paydas Deneyimini Gelistirme” ve
“Stirekli ilerleme” temel hedefleriyle ortaya ¢ikan
2020 Uriin gelistirme yol haritalan ile Grinin
belirlenen pazarlarda, surdirilebilir rekabet
avantaji saglayarak hedeflerine ulagmasi igin
caligmalar yapildi.

Logo, pazara yeni iiriinler, iiriin ara yiizleri ve
mobil uygulamalar sunmaya devam ediyor

Logo uriin, hizmet ve c¢oziimleriyle mikro
isletmelerden kurumsal biyik isletmelere kadar
farkli 6lceklerdeki sirketlerin gelecege en iyi sekilde
hazirlanmasina destek oluyor. Bu dogrultuda
yeni drlnler sunmaya, mevcut Uriinlerini daha
yetenekli hale getirmeye ve gelecegin ihtiyaclarina
uygun sistemler gelistirmeye araliksiz olarak
devam ediyor.

Logo Wings KOBI ¢oziimlerinin yurt disi
satislar1 basladi

isletmelere, siireclerini her an her yerden anlik
olarak yonetme imkani sunan Logo Wings KOBI
¢6ziimleri, her an her yerden ¢aligmayi daha hizli ve
verimli hale getirerek is stirekliliginin en iyi sekilde
devam etmesini saghyor. 1 Mart 2020 itibariyla
Logo Wings KOBI ¢dziimlerinin yurt disi satiglar
basladi. Béylece KOBIi'ler sadece Tirkiye genelinde
degil yurt diginda da Uretim sureclerinden saha
satig ydnetimine, insan kaynaklarindan is akig
yonetimine kadar tim operasyonlarini entegre
halde ve tek noktadan yonetebiliyor.

5/
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Logo GO Wings kiralama modeli ile esneklik
sunuyor

Web Uzerinden calisabilen vyapisi ile tim is
stireclerini tek noktadan, zaman ve mekandan
bagimsiz bir sekilde yonetmeyi saglayan Logo GO
Wings, bir isletmenin misteri memnuniyetini
olusturmak ve gelistirmek icin ihtiya¢ duydugu tim
fonksiyonlari iceriyor. isletmeler, tim sireclerini
tek noktadan tutarli bir sekilde kontrol edebilmeyi
ve finansallarini diledikleri gibi yonetebilmelerini
saglayan Logo GO Wings'den artik kiralama modeli
ile de faydalanabiliyor.

Logo Netsis Wings Entegre’ye kiralama
modeli secenegi eklendi

Muhasebe, finans, satis, satin alma, temel
tretim fonksiyonlari, stok, raporlama gibi tim
is sureclerini tek noktadan, istenilen yerden ve
istenildigi zaman kontrol etme imkani sunan Logo
Netsis Wings Entegre hem kendi icindeki gelismis
fonksiyonellik hem de app in app teknolojisi
sayesinde  eklenebilen  yeni  fonksiyonlarla
zenginlestirilebiliyor.  Isletmelere  streglerinde
verimlilik ve hiz kazandiran Logo Netsis Wings
Entegre simdi kiralama modeli secenegi de
sunuluyor. Bu sayede finansallarin istendigi sekilde
yonetilebilmesini saglyor.

Logo Start 3, e-irsaliye ve e-Serbest Meslek
Makbuzu modiilleri ile genisletildi

Guncel ihtiyaclara uygun ozelliklerle zenginlesen
Logo Start 3, e Fatura ve e Arsiv Fatura modiliine
ek olarak e irsaliye modulint de iceriyor. Bu
kapsamda isletmeler, 23 Mart 2020 itibariyla Logo
Start 3 (e Devlet icerikli) paketinde e Fatura, e Arsiv
Fatura ve e Irsaliye modiillerinin avantajlarindan
faydalanmaya basladi. Logo Start 3, ayrica e Serbest
Meslek Makbuzu modulu ile de sunuluyor. Bu
sayede tiim serbest meslek erbaplari da Logo Start 3
cozUmu ile mesleki faaliyetlerine iliskin tahsilatlari
elektronik belge olarak diizenleyebiliyor, muhafaza
ve ibraz edilebiliyor.

Logo Mali Miisavir 3’iin kapsami e-Serbest
Meslek Makbuzu ile genisletildi

Logo Mali Musavir 3'in e Cozimler paketine
eklenen e Serbest Meslek Makbuzu moduld ile
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tim mali musavirler, mesleki faaliyetlerine iliskin
tahsilatlari elektronik belge olarak diizenleyebilir,
muhafaza ve ibraz edebilir hale geldi. e Serbest
Meslek  Makbuzu, strecleri otomatiklestirerek
zaman tasarrufu saglarken kagit kullanimini
azaltarak cevreyi korumaya yardimci oluyor.

Yenilenen Satis Konsolu ile hizli satis islemleri
daha da hizlaniyor

Logo GO & Tiger ERP uriin ailesindeki Perakende
Modult'ntn altinda yer alan Satis Konsolu
yenilenerek satis slrecleri hi¢ olmadigl kadar
hizli hale getirildi. Yenilenen Satis Konsolu
sKonsol3'tin kullanici dostu ara ylzl sayesinde
satis islemleri kolay bir sekilde gerceklestirilerek
zamandan tasarruf saglaniyor. Ayrica magaza
ambarlarindaki stoklar goruntilenebiliyor, tek
tusla 6deme islemleri gerceklestirilebiliyor, fatura
ve siparisler bagl bulunan ERP Uriintne anlik
olarak aktarilabiliyor.

Logo Tiger ERP Bakim Yonetimi Modiilii ile
bakim siiregleri kolaylasiyor

Logo, tim isletmelerin kurulu makine, ekipman
gibi varliklarinin bakim stireclerini daha verimli
yonetebilmeleri icin Bakim Yonetimi Moduli'nu
kullanima sundu. Bakim Yonetimi Modull ile
isletmeler yillik bakim planlari olusturabiliyor. Bu
bakim streclerini takvim Uzerinden takip ederek
bakim maliyetlerinin optimizasyonunu saglayacak
kararlari daha kolay bir sekilde alabiliyor.

Logo Tiger ERP Talep Tahminleme Modliilii ile
gelecek donem tahminleri yapilarak riskler
azaltiliyor

Yeni Logo Tiger ERP Talep Tahminleme Modild,
isletmelerin  gelecek donemlere ait ongortler
olusturabilmeleri icin tasarlandi. Talep
Tahminleme Modill, bunu saglamak icin gecmis
satis ve satin alma verilerinden yola cikarak,
istatistiksel hesaplama ydntemlerini kullaniyor.
Bu modul ile gecmis veriler, malzeme veya gruplar
bazinda ginlik, haftalik, aylik, mevsimlik veya
yillik olarak gorintilenebiliyor. Gecmis veriler
Uzerindeki sapmalar, sistem Uzerinde belirlenerek
duzenlenebiliyor. Celecek dénem periyoduna
gore secilen istatistiksel hesaplama ydntemleri



kullanilarak islemler icin uygun yontem ile
hesaplama yapilabiliyor. Ayrica ¢ikan sonuglarla
dogrudan talep fisi olusturulabiliyor, olusturulan
talep fisi ile malzeme ihtiyag planlama fonksiyonu
Uzerinden Uretim emri ve ham madde talepleri de
planlanabiliyor.

Logo Netsis ERP igin gelistirilen yeni 6zellikler

2020de  Logo  Netsis ERP  coztimlerinin
kullanicilarina sundugu yeni istatistiksel Proses
Kontrol Moduli'ntin  gorsel  kontrol  grafikleri,
kolay uyarlanabilir altyapisi ve ozellestirilebilir
parametreleri ile kullanicilar, streclerini kolayca
kontrol altina alabiliyor. Logo Netsis ERP Istatistiksel
Proses Kontrol Moduli ile kritik stirecler kesintisiz
olarak takip edilebiliyor.

Logo Netsis ERP ¢ozlimlerinin kullanicilara sundugu
Detayl Fiyat Sistemi Modul ile istenen sayida fiyat
listesi hizlica olusturulup saklanabiliyor, mevcut
listeler tizerinde her turlt gincelleme pratik sekilde
yapilabiliyor, belirli fiyat listeleri belirli subeler
icin gecerli kilinabiliyor, fiyat listeleri kolaylikla
Excel dosyasindan programa ya da programdan
Excel'e aktarilabiliyor ve farkli doviz birimleri icin
fiyat listeleri kaydedilebiliyor. Fiyat listeleriyle
calisirken ihtiyag duyulan bircok fonksiyonu iceren
Detayli Fiyat Sistemi Modulu tim Logo Netsis ERP
cozUmleriyle birlikte kullanilabiliyor.

Zamanlanmis Gorevler destegi ile islemlerin
ihtiyaca gore tek seferlik ya da belirlenen
periyotlarla otomatik olarak calismasi saglaniyor.
Boylece malzeme gereksinim, planlama ya da
cari hareket kontrolti gibi strekli kullanilan
fonksiyonlarin, istenilen zamanlarda sistem
tarafindan calistiriimasi mumkiin oluyor.

Logo Netsis ERP'nin kullanicilara sundugu Leasing
destegi ile bir finansal kiralama sozlesmesine ait
tim parametreler kaydedilebiliyor ve izlenebiliyor.
Demirbas Modilu tzerinden ulasilabilen ekranlar
araciligiyla;  finansal  kiralama  sozlesmelerini
kaydedebilme, sozlesmeler ile kiralanan
demirbaslari baglayabilme, 6deme planini otomatik
olarak sozlesme verilerine gore hazirlayabilme ya da
bir 6deme planini manuel olarak tanimlayabilme,
6demeleri ve belgeleri takip edebilme gibi bircok
ozellik sunuluyor. Bu ozellikler sektorel ihtiyaclara
hizl yanitlar verilmesini saghyor.

Verilerin - Korunmasi  Kanunu (KVKK) destegi
ile kullanicilarin = programda  KVKK  uyumlu
calisabilmeleri icin gereken altyapi saglaniyor.

Logo Payroll ile bordro siireglerinde yeni bir
donem bagladi

Bordro ve temel insan kaynaklari (IK) streclerini
kolaylastirmak, dijital donisimi  tim 1K s
siireclerine yaymak icin gelistirilen ve 2020'de
kullanima sunulan Logo Payroll ile kullanicilar,
kurulum ve sunucu maliyeti olmadan, veriler
KVKK'ya uygun olarak yonetebiliyor. 2020'de ayrica
Bulut tabanli bordro ve temel insan kaynaklari
¢ozimiu Logo Payroll'un  mobil uygulamasi
kullanima sunuldu. Android ve iOS'ta calisan mobil

uygulama sayesinde Logo Payroll kullanicilari
calisan portaline eriserek bordro  zarflarini
gorlntileyebiliyor, “Kim  Kimdir” mentsiinden

belli bir calisanin organizasyon icindeki bilgilerine
erisebiliyor ve izin talepleri olusturabiliyor.

Logo Payroll, aylik ve yillik abonelik seceneklerinden
once servisi denemek isteyen kullanicilara 6zel 14
glin stireli deneme versiyonunu kullanima acti.

Logo Tiger HR ve Logo Netsis HR yenilendi

insan kaynaklari (IK) profesyonellerinin ihtiyaclari
g6z ©nlnde bulundurularak gelistirilen Logo
Tiger HR ve tum insan kaynaklari streclerini
bir bitiin halinde ele alan Logo Netsis HR, web
tabanli yapilariyla IK departmanlarina esnek ve
fonksiyonel ¢éziimler sunuyor. Tiger HR ve Netsis
HR ¢oztimleri, IK siireclerini dijital ortama tasimak
isteyen isletmelerin ihtiyaclarini modiler bazda
yonetmesini sagliyor ve web tabanli yapilar
sayesinde zamandan ve mekandan bagimsiz
calisma imkani sagliyor.

insan kaynaklar stireclerinin dijital déntsimun
hizlandiran Logo Tiger HR ve Logo Netsis HR,
kullanicilarin zaman ve mekan bagimsiz calisma
deneyimini gelistirmek icin mobil uygulamasi ile
de sunuluyor.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo j-HR yeni ozellikleriyle daha iyi bir
kullanici deneyimi sunuyor

Logo J HR calisan portali, insan kaynaklar
profesyonellerinin daha iyi bir kullanici deneyimi
sunabilmesi icin yenilenen arayliz ve mobil
uygulamasi ile guclendirildi. Bu sayede Logo
J HR calisan portali, KVKK sireclerine uyumdan
kullanicr profiline gore yetkilendirme ve y&neticiler
icin kolay onay streclerine kadar tim asamalarda
kullanigh  gortintileme ve yonetim ozellikleri
sagliyor. Logo j HR'In katma degerli yenilikleri
norm kadro analizlerinin yapilabilmesi, otomatik
BES (Bireysel Emeklilik Sistemi) kaydi ile BES'in
ise giris veya personel karti olusturuldugunda
otomatik tanimlanmasi, ise alim portalinde bir ilan
gorlintileyip sisteme giris yapmamis kullanicilarin
da ilana basvuru vyapabilmesi, bir performans
degerlendirme  donemi icinde ara ddnem
performans olusturulabilmesi gibi uctan uca tim
strecleri iceriyor.

Logo j-Platform’un kapsami Bildirim ve Onay
Yonetimi Modliilii ile genisletildi

Logo j Platform Bildirim ve Onay Yonetimi
Modilu sayesinde sureclere ait bildirim ve onay
islemleri kolayca yonetilebiliyor ve operasyonel
verimlilik artiyor. Yeni gelistirilen bu modil, hizh
onay islemleri, hiyerarsik yapiya uygun onaylama
sistemi, kosul tanimlama ve filtreleme gibi
ozellikleri iceriyor.

Logo j-Construction insaat sektoriine akilli
ve dijital bir ¢oziim sunuyor

Logo j Platform ERP ¢6zimunin icerisinde yer alan
Logo j Construction moduli ile insaat firmalar

saha aktivitelerini, projelerini, tim finansal
ve operasyonel slreclerini en verimli sekilde
yonetebiliyor. Eylil 2020 itibariyla kullanima

sunulan Logo j Construction, karmasik santiye
sureclerini dijital ortama tasiyor, kolaylastiriyor
ve taraflar arasindaki is birligi stireclerinin kolayca
yénetilmesini sagliyor.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Logo WMS ile hizli ve hatasiz depo yonetimi
rekabetciligi giiclendiriyor

Logo WMS, yeni nesil teknolojilerle depo y&netim
streclerini hizli ve verimli hale getiriyor. Bastan
sona tum depo hareketlerini Android isletim
sistemli cihazlar Uzerinden gerceklestiriyor ve
gelistirilmis bircok fonksiyonu hiz kazandirarak
karliigr artinyor. insan gict ile gerceklesen
tum islemler hizl ve hatasiz yonetilerek depo
stireclerinin iyilesmesi saglaniyor.

Logo CRM’in paketleme yapisi yenilendi

Yeni paketleme vyapisi ile daha esnek vyapiya
ulasan Logo CRM, her olcekten isletmenin satis,
pazarlama ve mdisteri hizmetleri sureclerini
iyilestirerek verimliligi artiriyor. Web tabanli yapisi
ile zaman ve mekandan bagimsiz calisan Logo CRM
ile kullanicilar esnek calisabilmenin konforunu

yaslyor.

Logo Flow'un mobil uygulamasiyla siiregler
daha kolay yonetiliyor

Ciderek dijitallesen diinyada artik bircok is sireci
mobil cihazlar tzerinden uygulamalar aracihgiyla
cok daha hizli ve kolay bir sekilde yonetilebiliyor.
Isletmelerin kagit Gzerinde yuruttikleri is akis
uygulamalarini  elektronik  ortama  tasiyarak
slireclerin sorunsuz islemesini, zaman ve is glcu
tasarrufu elde edilmesini saglayan Logo Flow,
mobil uygulamasi ile is akisi yonetimine mobilin
esnekligini sunuyor.

Logo Flow’un e-imza ézelligi giivenli siire¢
yonetimi sagliyo

e Imza, birokrasinin azalmasi ve islemlerin
kolaylasarak hizlanmasina 6nemli bir katki sunuyor.
Logo Flow, e imza ile entegrasyon sayesinde siire¢
tzerindeki onay adimlarinin elektronik olarak
imzalanmasini ve planlanan imzalarin dijital
ortamda toplanmasini saghyor.



Fayda odakl iiriin yonetimi ve
pazarlama

Logo Yazilim, ¢6ziim ve hizmetlerine yonelik farkindaligi artirmak, sirketlere yerel

ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji saglamak, hizmetlerini daha fazla kullaniciya

ulastirmak ve sirketlerin tiim siireclerini uctan uca yonetmelerini miimkiin kilan

coziimlerini tanitmak icin fayda iletisimine 6nem veriyor. Bu kapsamda yeni is

birlikleri ve yeni iiriin lansmanlarina yonelik faaliyetler yiiriitiiyor.

Logo 2020 yilinda da yeni trtinlerin gelistirilmesini
desteklemek ve hem vyeni hem de mevcut
urtinlerini  hedef kitlelere en etkin sekilde
ulastirmak icin calismalarini strdtirdi. Bu amacla
pazar arastirmalari ve analizinden rakip analizine,
butce yonetiminden reklam ve ilan calismalarina
uzanan kapsaml pazarlama planlari olusturuldu.
Es zamanli olarak Urlinlerin mevcut ve potansiyel
musterilere en dogru sekilde anlatilmasi ve
her isletmenin kendi ihtiyacina uygun drlne
ulagsmasinin  desteklenmesi  amaciyla  Urln
toplantilari ve seminerler diizenlendi.

Logo 2020de kullanici deneyimi ve teknolojik
trendlere gore vyeni Urtin ve fonksiyonel
gelistirmeleri pazara sundu. Bu siireclerdeki pazar
arastirmasi, Uriin konumlandirma, fiyatlandirma,
lisanslama, marka tescili, pazara giris stratejileri,
iletisim stratejileri gibi adimlar tamamlandi.
Surim  yenilikleri  dokiimanlari,  kampanya
yonetimi, firsat takibi ve is birlikleri, musteri ve is
ortagl memnuniyeti anketleriyle trtintin tiketici
nezdindeki yansimalari takip edildi ve bu veriler
urtn gelistirme ekiplerini besledi.

2020 yilinda da Urln yasam donglslnde
mukemmellik saglama hedefiyle calismalarini
ylrlten Logo Yazilim, pazari ve rekabeti en etkin
sekilde analiz ederek pazardaki 6ncti konumunu
pekistirme ve capraz gelirlerini artirma anlaminda
mesafe kaydetti. Memnun ve sadik musteriler
yaratirken, farkli paydaslarla birlikte markalasma
ve is birlikleri firsatlari ortaya ¢ikarmak icin calistl.

2020 yilrigyapis sekillerinin degistigi bir yil oldugu
icin musteri ve is ortaklariyla iletisim kurulan
fiziksel platformlar tamamen dijitale ortama
tasindi. Paydaslara dogrudan ulasmayi saglayan

webinar, dijital toplanti gibi etkinliklerin &nemi
artti. Fayda odakli uzaktan calismayi destekleyen
Urtin ozellikleri 6n plana ¢ikarildi.

2020'de KOBI'lere yonelik odagini giiclendirerek
cesitli calismalar gerceklestiren Logo Yazilim, KOBI
Danismanlik Projesi ile KOBi'lere dijital dénusim
streclerinde destek saglamaya devam ediyor.
Bu projenin en &nemli kismini ise dijitallesme
siireclerinde KOBI'leri finansal agidan desteklemek
amaciyla gerceklestirilen is birlikleri olusturuyor.

Bu dogrultuda ilk is birligi Mastercard® ile
gerceklestirildi. Mastercard® Ticari Kart sahibi
isletmelere, Logo Yazilim'in web (zerinden
kullanilabilen Logo GO Wings ve Logo Netsis Wings
Entegre cozuimleri yillik kiralamalarda 3 Ay Hediye
ve kontdr alimlarinda %20 indirimle sunuldu.

ITO (istanbul Ticaret Odasi) ile ig birligi kapsaminda
2020 yilinda kurulan tim ITO Uyesi isletmelere
ERP,  Fonksiyonel  Coziimler ve  Ekosistem
Cozumlerine  yonelik iletisimler  yapilirken
avantajli kampanyalar sunuldu.

Yolcuz6o ile yapilan marka is birligi kapsaminda
Yolcuzbo Uyelerine Logo Urtinlerinin pazarlama
iletisimleri yapildi ve avantajh firsatlar saglandi.

Bunlarin yani sira Logo misterilerine ve is
ortaklarina avantajli kampanyalarin sunuldugu

Logo Firsatlar Dinyasi'na; uzaktan calismayi
destekleyen ~ GotoMeeting ve  GoToWebinar
¢ozumlerine yonelik Diji kampanyasi, arag

kiralamalarinda avantajli fiyatlar sunan Yolcus6o
kampanyasi ve en iyi calisanlarin yer aldigi ise
alim platformu Toptalent kampanyasi eklendi.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Uzaktan iiriin

ozellikleri

c¢alismay1  destekleyen

Logo, COVID 19 6nlemleri kapsaminda uygulanan
evden calisma modeli ile bircok kritik iletisim
strecini dijital platformlar tzerinden strdirda.
Bu dogrultuda kisitlamalar baslamadan once
planlanan etkinlik, toplanti ve seminerlerin
6nemli bir bélim icin webinarlar duzenlendi.

ERP siireclerinde calismalarin sorunsuz bir sekilde
strdirtlmesini saglamak igin yonetici konsolu,
zamanlanmis gorevler, firma i¢ci mesajlasma ve
dosya paylasimi gibi &zelliklerin kullanimini &6n
plana cikaracak iletisim faaliyetleri yturuttldu.

Bununla birlikte sanal pazar yerlerinde satis yapan
isletmelere fayda saglamak amaciyla ekosistem
onayli coztimler icin online alisverislerde sanal
magaza entegrasyonu, fiziksel evrak temasini
azaltan DocPlace ve restoranlarda temassiz
6demeyi saglayan Gastropos'a ozel iletisimler
yapildi. Ayni zamanda salgin doneminde kiguk
isletmelere destek olmak hedefiyle “Logo isbasi 3
ay boyunca sadece 1 TL!" kampanyasi diizenlendi.

Dijital doniisiime 151k tutan soylesiler

Logo Yazilim, pandemi doéneminde online
webinarlar Uzerinden musterileriyle iletisimini
strdirmeye devam etti. Farkli markalarla yapilan
is birlikleri kapsaminda gerceklesen webinarlarda
katilimcilar Logo ¢oziimleriyle gerceklesen dijital
donistm strecleri hakkinda bilgi verdi.

Toplamda yaklasik 500 katilimciyla gergeklestirilen
g farkli dijital dontsim konulu sdylesi hem
YouTube hem de Logo Docs platformu lzerinden
ylzlerce kisi tarafindan izlendi.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Logo Webinarlari binlerce izleyici

Logo, 2020 yilinda 5 bin 587 katilimcr ile toplam
64 webinar gerceklestirdi. Logo Docs platformuna
yuklenen bu webinarlar 159 bin 960 oturumda
takip edildi. Surim Yenilikleri, Destek, Cozum,
Ekosistem Cozimleri, Stratejik Yol Haritasi ve
Lansman basliklarinda dizenlenen webinarlarda
92 bin 277 ziyaretci agirlanirken 8o bin 821 yeni
ziyaretgiye ulasildi.

Sektdre yon veren icerikler

Logo, misterilerinin sektdrel ihtiyaclarina yonelik
gelistirdigi coztimleri 6n plana ¢ikararak farkli
sektorlere ozel iletisim calismalari dizenledi.
Saglik sektortiyle baslayan ve e ticaret, egitim,
insaat sektoriiyle devam eden iletisim serileri

kapsaminda  sektorel farkindaligi  artirmayi
hedefleyen ozel icerikler sunuldu.
Yapilan arastirmalarla sektordeki bilgi

birikimine katki

Logo, pazarlama sirketi M2S'in (Marketing to
Sales) KOBI Arastirmasi’na katkida bulundu.
Bu kapsamda 300'Un Uzerinde is yeri ile CATI
(bilgisayar destekli telefon gortismesi) yontemiyle
yaptigr arastirmada, kullanilan  teknolojiler
ve yatinm alanlarina yonelik bilgiler sagladi.
Arastirma sonuclari, yaklasik 40 katilimcinin yer
aldigi webinar ile paylasildi.

Simon Kucher & Partners’in ABD, Avrupa ve
Asyada 10dan fazla Ulkede gerceklestirdigi
ankete katkida bulunuldu, bu anketin ciktilarini
kullanarak bir rapor hazirlanmasi amacland.



Sektoriin en yaygin satig ve
dagitim ag: genislemeye devam ediyor

Miisteri sayisi ile ERP sektoriiniin pazar lideri olarak konumlanan Logo, Ar-Ge yatirimlari

ve koklii tecriibesiyle faaliyetlerini ¢ok genis bir boélgede siirdiiriirken nitelikli is

ortaklariyla birlikte kanal yapisini her gecen giin biiyiitiiyor. Yaygin dagitim agi, sahip

oldugu uzmanlik ve deneyim sayesinde Logo’nun en 6nemli rekabet giiclerinden birini

olusturuyor.

Turkiye'nin yani sira Orta Asya ve Ortadogu
pazarinda da faaliyet gésteren Logo, Tlrkiye yazilim
pazarinin en yaygin satis ve dagitim agiyla hizmet
veren firmasi olarak konumlaniyor. Logo s Ortagi
Kanali, Urtin ailesi bazinda iki ana gruba ayrihyor.
ilk grupta Logo GO, Tiger ve j Platform uriin aileleri
bulunurken diger grupta Logo Netsis Urlnleri yer
aliyor. Uygulanan Logo Is Ortakligi Modeli mevcut
urtnlerin  segmentlerine gore s Ortaklarinin
statilerinin belirlenmesini sagliyor. Bu model
cercevesinde Urlin grubuna ve segmentine gore
Is Ortag, KOBI Is Ortagi, Kurumsal Is Ortag
olmak Uzere farkli statiler bulunuyor. Bunun
yani sira Logo teknolojilerini kullanarak uygulama
gelistiren is ortaklar ise Cozim Celistirme s
Ortaklari olarak konumlaniyor. Logo Uriinleriyle
mesleki egitim veren merkezler de Yetkili Egitim
Merkezleri olarak tanimlaniyor.

KOBI ve Kurumsal Coztim Gelistirme Is Ortagi olan
Logo s Ortaklari bir dnceki statiide gegirdikleri
sure, finansal durum, sertifikali personel sayisi,
fiziksel ofis sartlari, ciro hedefi ve biylume
potansiyeli acisindan  siniflandirilarak ~ farkl
sorumluluk ve avantajlara sahip oluyor.

2020'de pandemi nedeniyle is ortaklarina finansal
ve istihdama yonelik destekler saglandi. Nisan,
Mayis ve Haziran aylarini kapsayan 3 aylik sire
icin gruplara gore degisen yeni bir istihdam

destek paketi sunuldu. Is ortaklarina kesilen
faturalarin valor tarihleri uzatildi. Vadesi gecen
odemeler icin, taninan bu ek siire kadar vade
farki yansitilmayacagr bilgisi paylasildi. Alt yapisi
pandemi 6ncesinde tamamlanan dijital ortamda
goruntilu toplanti ve gértisme yapabilme imkani
uygulamaya gegirilerek is ortaklari ve musterilerle
dijital platformda faaliyetler yurutuldd. Tum
talepleri degerlendirilen musterilere Logo'nun
sundugu hizmet ve drlnler anlatilarak gerekli
bilgilendirmeler diizenli olarak yapildi.

Bununla birlikte 2020'de yasanan izmir Depremi
nedeniyle izmir'deki Logo is ortaklarina édeme
vadesi kolayliklari saglandi. izmir Depreminde
ofisleri zarar goren Logo is ortaklarina maddi
destekte bulunuldu. Bdylece Logo ekosisteminin
surdurilebilirligini  saglamaya ve  beraberlik
duygusunu gelistirmeye yonelik adimlar atildi.

is ortaklar kurumsal déniisiim

Logo, is ortaklarinin buytmeleri ve kurumsal
dontstmleri icin cok cesitli calismalar yurutiyor.
Bu kapsamda Kurumsal Dontstim paketleri ile is
ortaklarina firsatlar saglaniyor. Logo, is ortaklarina
sundugu 6zel kurumsal video cekimleri de dahil
olmak Ulzere cesitli dijital pazarlama desteklerine
2020 yilinda da devam etti.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Kanal gelistirme

Logo'nunisortaklarinidegerlendirmeve kabuletme
slireci, Kanal Gelistirme biriminin yonettigi “Kanal
Gelistirme” faaliyetleri kapsaminda yurutiltyor.
Bu dogrultuda is ortakligi icin degerlendirmeye
alinan firmalarin adaylik streci, gesitli kriterlerle
yapilan ayrintili bir degerlendirmenin ardindan
gerekli egitimlerin tamamlanmasi ve ciro hedefleri
dogrultusunda onaylaniyor. Yaklasik 1 yila yayilan
bu strecin sonunda yeni musteri kazanimi, ciro
hedefine ulasma, musteri memnuniyeti ve Logo
calisma ilkelerine uyum kriterleri acisindan basarili
bulunan adaylar Logo ekosistemine dahil oluyor.
Kanal Gelistirme birimi 2019 yilinda daha
yalin ve daha odakli calisabilmek igin yeniden
yapilandiriimisti. 2020 yilinda ise ekibi gliclendirme
hedefiyle cesitli calismalar yapildi. 2020'de bu ekip
tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve bolgesel
odakli iletisim calismalari ile teknoloji alanina ilgi
duyan girisimcilerin veya teknoloji sektortinde
calisan kisilerin potansiyel Logo bayisi havuzuna
katilmasi amaclandi.

Ekosistem ¢oziimleri

Cozum gelistirme is ortaklar tarafindan gelistirilen
cozlimler icin pazar ihtiyaclarini dnceden gortip
aksiyon alabilen bir yapi olusturmak amaciyla
kurulan  Ekosistem  CozUmleri  birimi, 2020
yilinda calismalarina hizlanarak devam etti. Bu
calismalarin odaginda ise ekosistem ¢dziimlerinde
piyasa sartlarinda isletmelerin en cok ihtiyac
duydugu c¢oztumler ile operasyonel verimliligi
saglarken stratejik odaklanmayi artirmak ve
Logonun marka degerini yikseltmek yer aldi
Ekosistem c¢oziimleri ekibi, musterilere ve tim
ekosisteme daha fazla deger saglamak ve kanal
araciligiyla musteriye dogru ¢ozimi sunmak
amaciyla calismalarina devam ediyor.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Ekosistem onayli ¢oziim ailesine yeni iiriinler
katild

Logonun ¢ozim gelistirme is ortaklari tarafindan
gelistirilerek  Logo'nun onayr ile potansiyel
miusterilere ulastirilan ekosistem onayl ¢6zim
ailesine 2020 yilinda ¢ yeni Urtin daha katildi.

Logo c¢bzum gelistirme is ortagl Zensoft'un
gelistirdigi Gastropos, masa ve paket servisi yapan
isletmelerde tim siparis stireclerini online olarak
yonetirken; satis ve calisan performanslarini anlk
olarak kontrol etmeyi sagliyor. Gastropos ile hizli,
temassiz siparis ve ddeme islemleri kolaylikla
yapilabiliyor.

Logo ¢6zum gelistirme is ortag Imgesoftun
gelistirdigi Fixidesk ise satis sonrasi servis hizmeti
¢6zimu olarak Logo'nun bulut tabanli tum
yaplilariyla entegre olarak sunuluyor. Fixidesk ile
servisler kayit altina alinarak satis sonrasi servis
hizmetleri baslatilabiliyor. Boylece montaj, servis,
bakim suirecleri kolayca yonetilebiliyor.

Logo onayli ekosistem c¢ozlimlerinden Online
Banka Ekstre Aktarimi, ekstrelerin anlik olarak
aktarilmasini sagliyor. Kredi karti POS ve hesap
ekstreleri, Logo ERPye banka veya mahsup fisi
olarakanlikiletiliyor. Online banka ekstre aktarimi,
Turkiye'deki tim bankalarla entegre calisabiliyor.

Yurt disi faaliyetleri

2020 yilinin baslarinda dinyada bas gosteren
pandemi kosullarina hizla uyum saglayan Logo,
sartlara ragmen yurtdisi pazarlarina ydnelik
Urtin gelistirme faaliyetlerine devam edebilmeyi
basardi. Daha ©nce belirlemis oldugu Hazar ve
Ortadogu cografyasindaki dort pilot tlkeden
ve Tirki Cumhuriyetler bolgesindeki musteri
ve is ortagl anketlerinden aldigi geri donusler
dogrultusunda gelistirme calismalari devam etti.



Bircok farkli cografyada faaliyet gostermeyi ve
farkli dillerde hizmet sunmayi hedefleyen Logo,
halihazirda sundugu Arapga, Rusga ve Azerice
dillerine  Almancanin da yeniden eklenmesi
icin calismalar yapti. Bu dogrultuda Almanyada
neredeyse tum misteriler ile dijital platformlar
Uzerinden  ozel toplantilar ve  calismalar
gerceklestirildi. Bu calismalarin sonucunda énemli
bir gincel &zel uyelik (LEM) yenileme orani
saglandi.

Logo, destek ekibine yonelik gelistirme calismalari
ve maksimum fayda anlayisi ile her lokasyonda
muisteri  memnuniyetini yikseltmeye yonelik
onemli adimlar atmaya devam etti. Yurtdisi
trtin yelpazesine eklenen Saha Satis, Dokiiman
Yénetimi ve diger onayh ekosistem coziimleri
ile musterilerine 360 derece hizmet sunmayi
hedefleyen Logo, ozellikle Tirki Cumhuriyetler
bolgesinde gerceklestirdigi saha satis ¢ozimi
calismalarina hiz verdi.

Logo Yazilim, kiiresel kriz stirecinde misterilerine
finansal yonden destek olmak icin, musterilerinin
bulunduklari bdlge ve cografyalara 6zel kampanya
cahsmalar ylrtttu. Dijital donustimin  kritik
bir rol oynadigi bu donemde, miusteriye fayda
sunma onceligini koruyan Logo, gerceklestirdigi
kampanyalar ile  hem  mdsteri  baghhgini
gliclendirdi hem de yeni musteri potansiyelleri
olusturarak buytime faaliyetlerine devam etti.

Kanal gelistirme faaliyetleri, online ortamda
hiz kesmeden devam etti ve bu dogrultuda yeni
adimlar atildi. Logo, halihazirda kanal faaliyetlerini
strdtrdugt tlkelerin yani sira yeni tlkelerde yeni
is ortakliklari calismalari da gerceklestirmeye
devam ediyor.

Logo, tirlin uzmanlari ve yurtdisi satis departmani
2020 yili boyunca dijital platformlar Uzerinden
tum is ortaklariicin Turkce ve ingilizce detayh trtn
egitimleri ve tanitimlari gerceklestirdi.

Bolgesel olmak icin en onemli kriterlerden biri
olan glclt kanal altyapisini saglamak amaciyla
gunlik, haftalik ve aylik dénemlerde periyodik is
ortagi toplantilari diizenlendi. Logo'nun en 6nemli
bilesenlerinden olan Is Ortagi Ekosistemi ile ilgili
calismalar tim hiziyla devam ediyor.

Fonksiyonel ihtiyaglara yonelik ¢oziimler

Ana  sorumlulugu  fonksiyonel trinlerin
yayginlastirilmasi ve “Fonksiyonel Is Ortagi” (FiO)
yapilanmasi olan Fonksiyonel Urtinler Satis Ekibi,
2020de de faaliyetlerini basariyla devam ettirdi.
2018 yilinda kurulan Fonksiyonel Uriinler Satis
Ekibi tarafindan yurutulen faaliyetlerin odaginda
ERP Uriin hattinda elde edilen bilgi ve tecriibeyi
kullanarak, gelisen ve degisen teknolojiyle birlikte
ortaya ¢ikan fonksiyonel ihtiyaclara Logo catisinda
cozlimler sunmak ve mausterilerin Logo ERP
sistemleri ile buttinlesik bir yapida ve uzman is
ortaklari ile calismalarini saglamak bulunuyor.

Pandemi doneminde fonksiyonel ¢6ziimlere
ihtiyag artti

Pandemi doneminde uzaktan calismaya yonelik
acil gereklilik, dijital platformlarin 6nemini artirdi.
Uzaktan calisma modelinin  yayginlasmasiyla
dijital ¢oztimlere yénelik farkindalik daha da
yiikseldi. Logo Yazilim, bu strecte insan Kaynaklari,
Miusteri iliskileri Yonetimi, Depo Yonetim Servisi,
Is Analitigi ve Raporlama, Is Akis Yonetimi ve Saha
Satis Yonetimi ¢ozlimlerinin yer aldigi fonksiyonel
cozlimleri ile isletmelere uctan uca destek sagladi.
Web ya da mobil Gzerinden kullanilabilen ¢dztim

alternatifleri, zaman ve mekandan bagimsiz
calisma deneyiminin  gelistirilmesine katkida
bulundu.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Stratejik miisterilere ozel hizmet ve is gelistirme

Stratejik Mdusteri Yonetimi Departmani, stratejik
musterilerine tim sureclerini analiz ederek daha
yuksek bir memnuniyet sunmayi ve ihtiyaclarina
uygun ¢oztmler saglayarak kusursuz —musteri
deneyimleri yasatmayr hedefliyor. Logo Yazilim,
odaklandigi yenilikci, yaratici ve ylksek katma degerli
ekonomik modele paralel olarak, hedeflenen her
misterinin  dijitallesmesine  katkida  bulunuyor.
Misteri odakl yaklasiminin bir sonucu olan Stratejik
Misteri Yonetimi Departmani, Logo Yazilim'in
sektordeki oncultiguini bir kez daha kanitliyor. Bu
departman, miusterilere farkli bir marka deneyimi
sunma amaciyla musteri memnuniyetini artirmak,
stratejik misterilere ve yeni musterilere Logo
Urtnlerinin = satisini gerceklestirmek, — musteri
baghligini giclendirmek, is modeli, Urlin ve marka
is birlikleri icin firsatlari olusturmak icin aksiyonlar
gelistiriyor.

Logo Yazilim, 2020'de stratejik musteri kapsamini
genisleterek musteri bagliligini korumak ve iletisim
strekliligini saglamak amaciyla calismalar yapti. Bu
kapsamda marka degeriyiiksek veya lst segment tirtin
kullanarak kullanici sayisi yiiksek olan musterilere de
ulasmayi hedefledi.

Logo Yazihm Is Gelistirme Departmani ise
Turkiye'de  sektoriinde  lider  Uretici  firmalar,
dernek ya da kuruluslar ile yaptigl anlasmalarla
musterilerin ihtiyaclarina yonelik ¢ozimler sunarak
yayginlastirma projeleri gerceklestiriyor. Bu silrecte
Logo is ortaklari, Dijital Dontstim Hizmetleri
Ekibi veya Logo ekosistemindeki farkli paydaslar
ile birlikte musterinin ihtiyaclari butlnsel olarak
degerlendiriliyor. ~ Musterinin  tedarikgileri ~ veya
bayileri ile birlikte tim ekosisteminde ihtiyag analizi
gerceklestirildikten sonra bu ihtiyaclara yonelik
uctan uca ¢ozlimler sunmak Uizere projeler Uretiliyor.
Boylece Logo misterilerinin tim ihtiyaclari entegre
dijital dontstim yolculugu seklinde ele alinarak
hizmet sunuluyor.
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Uriin ve ¢oziim egitimleri

Bilisim sektortine nitelikli insan kaynag kazandirma
hedefiyle 2012 yilinda kurulan Logo Akademi ile
2020 yilinda aralarinda Universite, lise ve meslek
yiksekokulu &grencileri, Logo Is Ortaklari ve
musterilerinin bulundugu toplam 2 bin 729 kisiye
egitim saglandi. Boylece kuruldugu giinden bu yana
Logo Akademide egitim alanlarin sayisi 8 binin
Uzerine ylkseldi. Akademide egitim alan 2 bin 500'Uin
tzerindeki ©grenci bilisim sektdriinde istihdam
imkani bulurken bireysel sertifikali sayisi ise 2020 yili
itibariyla 8 bin 775 ulasti.

Logo Akademi kurumsal ve bireysel egitimleri, 2020
yilinda COVID 19 pandemisi &nlemleri nedeniyle
tamamen dijital olarak yapildi. Bu kapsamda 24
adet Urline yonelik egitim webinarlari diizenlendi.
Bununla birlikte Logo Akademi, koronaviris salgini
nedeniyle 1 Nisan 2020 15 Haziran 2020 arasinda tiim
webinar egitimlerini Ucretsiz sundu. Bu egitimlere
359 is ortagl katilim sagladi. Bu egitimler sonunda is
ortagl calisanlarindan 1316 kisi Logo trln sertifikasi
sahibi oldu.

Egitim kurumlariyla yapilan is birlikleri:

Universiteler, meslek yiiksek okullari ve zel egitim
kurumlaryla is birlikleri yapan Logo Akademi, T.C.
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligima baglh
ISKUR'un (Tuirkiye Is Kurumu) Nitelikli Bilisim Uzmani
Yetistirme Programi projesine de destek vermeye
devam ediyor.

2020 yilinda kurs merkezleri ve akademik is birlikleri
kapsaminda Logo ERP driinleri ile ders veren
Universite ve meslek yuksek okulu sayisinda artis
kaydedildi. 2020 yilinda 3 Universite, 6 meslek yiiksek
okulu ve 4 6zel egitim kurumuyla is birligi yapildi.



Her giin artan miisteri
memnuniyeti odagi

1.462

Uriin ve hizmet
memnuniyet
anketi

50.123

Toplam
gorisme

Logo Yazilim, miisteri odakli yaklasimiyla siirekli gelisen ve degisen kiiresel pazarda fark

yaratmaya ve deger iiretmeye devam ediyor.

2020 yilinin giindemi olan pandemi, tiim insanliga
dayanigmanin 6nemini hatirlatirken is diinyasina
da calisan odakli ve cevik yaklagimin degerini
bir kez daha gosterdi. Pandemiyle birlikte dijital
donustimin hizi buyik olcide artt. Bilisim
sektori, teknoloji ve dijitallesmenin dnemi ve
gerekliligine yonelik farkindaligin artmasiyla 2020
yilinda daha da giiclendi.

Logo Yazilim, beklenmedik gelismelerin yasandig
bu zorlu donemde hizli ve saglam adimlar atarak
faaliyet alaninda onculuk etmeye devam etti. 36
yildir isletmelerin verimliligini artirmaya yonelik
kurumsal yazilim ¢6zumleri gelistiren sirket, farkh
olceklerdeki isletmelere daha esnek ve verimli
calisma ortami sunan is uygulamalari ile gelecege
y6nelik ¢c6ziimler sunmaya devam edecek.

Logo Yazilim'in 1SO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yénetim Sistemi sertifikali Miisteriiliskileri Yonetim
Sureci, Is Ortaklari ve misteriler ile dogrudan
telefon temasi yoluyla yogun bir sekilde suirtiyor.
Ayni zamanda bu ddnemde kendi sireclerinin
dijitallestirilmesi icin takim calismalarina baglayan
Logo Miisteri iliskileri Ekibi, bu dogrultuda verimli
calismalar yapmaya devam ediyor. Ekip hem ig
hem dis misterileriyle iletisimini yogunlastirarak
daha fazla fayda tretiyor.

Kurumsal yazilim ihtiyaci bulunan ya da dijital
donugiim  siurecinde destege ihtiyag¢ duyan
isletmeler Logo'nun 444 56 46 (444L0GO) numarali
cagri merkezindenya da www.logo.com.tr kurumsal
web sayfasindan sirketle iletisime gegebiliyor. Satis,
Destek, Logo Akademi, Yatinmci iliskileri, insan
Kaynaklari, Muhasebe ve Finans birimlerine bu
kanallardan ulagsmaya devam ediyor.

Musteri iliskileri Ekibi tarafindan, firmalarin
kurumsal is yazihmi ihtiyaglarina  y&nelik
gorigsmeler ve driinler hakkinda bilgilendirmeler
yapiliyor. Sunum ve fiyat teklifi noktasina gelen
firmalar, Logo Satis Ekibi tarafindan Logo Is
Ortaklarina yonlendiriliyor. Logo markasini ve
Urinlerini tercih eden musterilere “Hog geldiniz
Tesekkiir ederiz” goriismesi ile sahip olduklan
destek hakki konusunda bilgilendirme yapiliyor.

Logo Is Ortaklarinin, Fonksiyonel Cozumleri
uyarlama siirecinde ve Logo tarafindan yapilan
donemsel riin anket calismalarinda musterilerin
trtin ve hizmet memnuniyetleri hakkinda
gorugmeler gerceklestiriliyor. Bu goriigmelerde
musterilerin ihtiyag ve beklentileri tespit edilerek,
Uriinler ve marka hakkinda degerlendirmeleri
alinmyor. Tiim geri bildirimler ilgili ekiplerle birlikte
yasal mevzuatlar kapsaminda degerlendirilerek
musterimemnuniyetine donustiriliyor ve etkinlik
dlcimleriyle strekli iyilestiriliyor. Mdisterilerden
alinan geri bildirimler Logo'nun sundugu basaril
kurumsal is uygulamalarinin gelisimine katkida
bulunuyor. 2020de KOBI uriinlerinde 373, ERP
Uriinlerinde 722, Bordro ¢6zimlerinde 278
musteriyle memnuniyet anketi gerceklestirildi.

Telefon, kurumsal web sayfasi veya sosyal
medya izerinden gelen olumsuz bildirimler
de degerlendirilerek, ¢6ziim igin ilgili birimlere
aktarihyor. Bu yil 181 olumsuz bildirimin ¢dziim
stireci ve sonucu misteri memnuniyeti ilkeleri
dogrultusunda takip edildi ve misterilerle
gorusilerek kapatildi.

Musteri iligkileri Ekibi'nin yil boyunca urettigi

degerlerin odaginda ise her zaman “Musteri” yer
aldu.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo Grup degerlendirme
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Operasyonel miikemmellik odakls
destek hizmetleri

Kanal Satis Destek Hizmetleri, Logo is Ortaklarinin miisterilere en hizhi ve verimli sekilde

hizmet vermesini saglama hedefiyle calismalarim yiiriitiiyor.

Bilgi paylasimi, yiiksek erisilebilirlik ve is
surekliligi prensiplerini esas alan Kanal Satig
Destek Hizmetleri birimi, Logo ve paydaslar icin
Operasyonel Miitkemmelligi 6n planda tutuyor.
Miisteri baghligimi artirmaya yonelik miusteri
memnuniyeti odakh yaklagimla hem miisterilerin
hem de ¢6ziim ortaklannin sahada karsilastiklar
sorunlarin bir an dnce ¢6ziime kavusturulmasi
amaaiyla destek hizmetleri sunuyor.

Bu ilkelerle hizmet eden destek ekipleri, 2020
yilinda devreye alinan Logo Portal ile is ortaklan
ve miisterilerle etkili bir sekilde iletisim saglad.
Logo Portal ile misterilerin ve is ortaklarinin,
destek ekibine ilettikleri her talep veya goriise
iliskin siireci takip edebilmesi saglandi. Boylece

%96

Servis
seviyesi

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

misteriler, talep veya gorislerinin  Logo
icerisindeki degerlendirme adimlanni da seffaf
olarak izleyebildi. Pandemi nedeniyle iletisimin
daha da 6nem kazandig bu donemde miisteri ve is
ortaklarinin ihtiya¢ duydugu destek uygulamalari
icin webinar, video ve dijital toplantilarla yogun
bir iletisim gerceklestirildi.

2020 yilinda, 616’s1 yurt disi olmak iizere toplam
143.992 uzaktan destek hizmeti verildi. Telefonla
gelen hizmet taleplerinin %g6'st Logo destek
ekipleri tarafindan basariyla karsilandi. Logo
destek ekiplerinin hizmetlerine iliskin yapilan
miisteri anketinde, alinan hizmet kalitesi 5'li skala
iizerinden 4,54 olarak degerlendirildi.

4:54%

Destek ortalama



eLogo

Tiirkiye’nin en ¢ok tercih edilen dijital
doniisiim ¢oziim ortagi

elLogo, entegrator olarak giktig: yola, pazarin ve miisterilerinin ihtiyaclar dogrultusunda

sektorel ¢coziimler sunan bir e-servis sirketi olarak devam ediyor.

Turkiye’nin en ¢ok tercih edilen 6zel entegratori
eLogo, kurumlann dijital déntsiim sireclerine
rehberlik ederken Logo Yazihm'in sektérdeki 36
yilhk deneyiminden aldig1 giicle miisterilerinin
dijital doniisiim siirecleri icin ugtan uca ¢éziimler
sunuyor. Bu ¢ozimlerle, firmalarin kagit, baski,
arsivleme, is guci ve dagitim maliyetlerinin
dusurilmesini, operasyonel yiikiiniin azalmasini
bununla birlikte finansal siireclerinin  hiz
kazanmasini ve dijital doénisim siirecinde
verilerinin giivenligini saghyor.

Yenilikgi ve misteri odakh  yaklasimiyla
miisterilerinin deneyimlerini siire¢ boyunca takip
ediyor. Boylece iriinlerinin hem fonksiyonel
ozellikleri hem de kullamim kolayligi izerinde
kesintisiz olarak iyilestirme yapabiliyor.

Siirekli sahada bulunan elogo, dinamizmini ve
yenilik¢i enerjisini, Logodan aldigi uzmanhk
ve giivenirlikle birlestiriyor. Egitim ve destek
konusunda  yetkin  ekibiyle = misterilerine
fayda sunma ve tercih edilme oranimi artirma
amaayla liderligini pekistirmek icin calismalarini
surdiriyor.

Gelir idaresi Baskanhg’ndan (GiB) onayh
e Fatura, e Arsiv, e Defter, e irsaliye ve Saklama
Hizmetleri servisleri sunan elogo bu alanlarda
sadece Logonun kurumsal c¢6ziimlerini degil
farkhi kurumsal yazihmlan kullanan igletmelere

de hizmet sagliyor. Bu hizmetlerini e Tahsilat,
e Mutabakat, e irsaliye, e Ticaret portal,
e Mistahsil Makbuzu, is Saghg ve Guvenligi
¢oziimii, SGK Tesvik Uygulamasi gibi katma degerli
servisleriyle giiclendiriyor.

elogo, 2020 yilinda e Devlet c¢6ziimlerinde
pazar liderligini korurken katma degerli finansal
teknolojilere odaklandi. Miisteri ihtiyaclarinayanit
sunmak icin gelistirilen drinlerle kullanicilara
uctan uca finansal ¢éziimler sunmayi hedefledi.
Diizenli teblig ve mevzuat degisikliklerine bagh
bilgilendirmeler yaparak bu konudaki farkindaligi
artirmak icin TV, radyo, dijital medya gibi farkh
mecralan kullanarak cesitli iletisim faaliyetleri
yurittd.

Ayrica mevzuata gore e Fatura gibi e Belge
zorunlulugu olmayan sirketlerde de goniillii gecisi
tesvik ederek yeni miisteriler kazandi. Bununla
birlikte bu wil icinde de gerceklestirilen toplu
gecis projeleri ile bircok firmanin bayi, servis ve
distributor aglar eLogo ile e Fatura ve e Arsive
gecerek operasyonel kolaylk, hiz ve maliyet
avantaji kazand.

Déniisiim 2020’de ivme kazandi

Gelir idaresi Bagkanhg'min (GIB) e Devlet
¢ozimleri sektériinde onemli etkilere yol acan
yeni tebligi 2019 yilinda yayimland:.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Bu kapsamda 1 Temmuz 2020 itibariyla gerceklesen
degisikliklere gére 10 milyon TL Uzerinde olan
e Fatura zorunlulugu 5 milyon Tlye dustrtldu.
Buna bagli olarak 2018'de veya miteakip yilda

cirosu 5 milyon TUnin Uzerinde olan tim
isletmelere e Fatura kullanma zorunlulugu
getirildi. e Faturanin  beraberinde e Arsiv

kullanimi gerektirmesi nedeniyle bu isletmelerde
e Arsiv kullanilmasi da zorunlu hale geldi.

Ote yandan e Irsaliye icin yapilan degisiklikle
birlikte yillik cirosu 25 milyon TLnin tizerinde olan
isletmelerde e Irsaliye kullanimi zorunlu hale
getirildi. Bununla birlikte EPDK (T.C. Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurulu) tarafindan denetlenen ve
Gelir Idaresi Bagkanligr'nca 6zel olarak belirlenmis
sektdrlerde e irsaliye kullanimi, cirodan bagimsiz
olarak zorunlu oldu. Ayrica 2020 yili icerisinde
e Fatura uygulamasi miukelleflerine e Defter
zorunlulugu getirildi.

Yeni teblig ile tim serbest meslek erbaplarina
1 Haziran 2020 itibariyle serbest meslek
makbuzlarini e Serbest Meslek Makbuzu olarak
duzenlemek zorunlulugu gelmistir. Yeni faaliyete
gecen firmalar Uclinci ayin sonunda e SMM
kesmeye baslamasi gerekmektedir.

Yeni GIB tebligi ile gelen degisikliklerle
birlikte elogo, bu alanlarda miusterilerine
en iyi deneyimleri sunma ve pazar liderligini
giclendirerek basarisini strdirme hedefinde
ilerlemeye devam ediyor. Bu hedefi dogrultusunda
entegrasyon sagladigr yazilimlarin sayisi  her
gecen gun artiyor. Ornegin, hizmet sektériinde
faaliyet gosteren kafe ve restoranlarin kasa ve
e Ticaret yazilimlarina entegre olan c¢oziimlerle
bu isletmelere faturalarini mevcut sistemleri
tzerinden olusturma imkani sunuluyor.

elLogo, ERP kullanmayan musterilerinin
yeni ¢oziimlere rahat bir gecis yapmasi icin
Aktivasyon  Destek Ekibi ile hizmetlerinin
aktivasyon streci boyunca tim asamalarda
misterileriyle yakin bir is birligi kuruyor. Bu
sayede mali muhur basvurularindan ilk fatura
kesimine kadar tim asamalarda uzaktan baglanti
kurarak musterileriyle birlikte hareket ediyor.
Turkiye genelindeki 8oo'den fazla is ortag
sayesinde musterileri, ihtiyac duyduklari her
konuda elogoya ulasabiliyor. elogo Uzman

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Destek Ekibi de musterilerin taleplerine en
uygun  ¢o6ztmlerin  sunulmasini  sagliyor.

Sektortin lider entegratorii olarak konumlanan

elogo, yeni mevzuata uyum saglamalarn
icin yalnizca kendi musterilerine degil tim
firmalara  danismanlik sunma sorumlulugu

Ustleniyor. Bu faaliyetlerinin  odaginda ise
uctan uca e Finansal servisler sirketi olarak
sundugu  gelismis  servis ve  cozimleriyle
ekosisteme ve tlkemize deger katmak bulunuyor.

Logo YazilimistirakieLogo, e Devlet mevzuatindaki
degisikliklere yonelik faaliyetlerinin yani sira
Turkiye ekonomisinin belkemigi olan KOB'lerde
dijital  donustim  konusunda  farkindahgin
artmasina ve gelistirdigi coziimlerle pazarin
biyumesine katkida bulunuyor. elogo bu
dogrultuda yuruttigu farkindalik calismalariyla
KOBi'lere dijital dontstimin sundugu faydalari
ve operasyonel verimlilikleri aktariyor. Boylece
KOBI'lerde dijital dontstim hizlandirarak cevresel
ve ekonomik strdurilebilirlige destek oluyor.

Ac¢ik Bankacilik, degisen ihtiyaglara yanit
sunuyor

Temel bankacilik hizmetlerine Uglnci parti
uygulamalar Gzerinden erisim talebi giderek
artiyor.  Bankacilik  hizmetlerine  bankanin
geleneksel  kanallari  yerine  farkli  mobil
uygulamalardan veya kullandigi sadakat programi
Uzerinden erismeyi tercih eden ya da farkl
bankalarda bulunan hesaplarini tek bir uygulama
tzerinden yonetmek isteyen kullanicilarin sayisi
hizla ylkseliyor. Bu talebi karsilayacak ¢cozlimlerin
gerektirdigi acik veri politikalari glindeme Agik
Bankacilik kavramini getiriyor. Acitk Bankacilik
ile musterilerin bankalar tarafindan kayit altina
alinan finansal bilgileri, misterilerin izinleri
ve uygun glvenlik &nlemleri dogrultusunda
tclinct parti kurumlarin kullanimina acihyor.
Bu yaklasim, musteriler icin cok yénli ve faydali
hizmetler gelistirilmesine onemli bir destek
saglayabilir. eLogo, son dénemde bircok yeniligin
yasandigl Acik Bankacilik alaninda, hedefleri
dogrultusunda Logo Yazilim  musterilerinin
hayatini kolaylastiracak ve verimliliklerini aritacak
yenilikci  servisler lzerinde calismaya devam
ediyor.



elLogo’dan yeni ERP ici bankacilik uygulamasi:
Akbank Bankacilik uygulamasi

elLogo, 2020 yilinda &zel entegratorliik hizmetleri
ile sektorde ihtiyac duyulan finansal c¢oziimler
sunarken e Servis ¢oztmleri ile de musterilerinin
is sureclerini dijitallestirmeye devam etti. Bu
kapsamda ticari islemlerde fatura olusturmadan
tahsilat sonrasi muhasebe iz bedeli birakma
siirecine kadartiim stirecidijitallestirmeyisaglayan
coziimler sunuldu. Ayni zamanda isletmelerin
ihtiyacindan yola cikarak gelistirilmesi planlanan
bircok yenilikci Urlin ve servis icin yol haritalar
olusturuldu. Bu dogrultuda yenilikci finansal
teknolojiler alaninda gelistirilen trtinlerden biri
de ERP ici Akbank Bankacilik Uygulamasi oldu.

Dijitallesme  odagr ile gunlik bankacihk
deneyimlerini sadelestirmeye ve kolaylastirmaya
devam eden elogo, Akbank icin gelistirdigi
bankacilik uygulamasi ile kullanicilara hem
sirketlerinin finansal islemlerini hem de bankacilik
islemlerini tek bir yerden kolayca yapabilmeyi
saglayan yeni bir 6zellik sundu. Akbank Bankacilik
Uygulamasi ile kullanicilara, sirketlerinin finansal
islemleriicin kullandiklari Logo ERP'den ¢tkmadan
EFT/Havale gibi islemlerini gerceklestirebilme
ve tek bir tiklamayla elektronik hesap ozeti
kayitlarini da ERP sistemlerine otomatik olarak
kaydedebilme olanagl sunuldu. Uygulama, ana
sayfa lzerinden hesap detaylari ve déviz kurlari
takibi gibi bilgilere de ulasabilmeyi saglayacak
sekilde gelistirildi. App teknolojisini destekleyen
Logo GO 3, Logo GO Wings, Logo Tiger 3, Logo
Tiger Wings, Logo Tiger 3 Enterprise, Logo Tiger
Wings Enterprise kullanicilarinin faydalanabildigi
bu uygulamanin sundugu avantajlar arasinda
gelismis dashboard yapisi, verimlilik artisi, zaman
tasarrufu ve kolaylik bulunuyor.

Akbank Bankacilik Uygulamasi ERP versiyon
glncellemesi ile beraber isletmelerin ana
sayfasinda widget'lar arasinda yer aldi. Bununla
beraber kullanicilara uygulamaya istedikleri
zaman Logo Store tizerinden de erisebilme imkani
saglandi. eLogo, uygulamayi kullanmaya baslama
strecinde isletmelere en iyi kullanici deneyimini
sunmak icin calisti. Bu kapsamda uygulama ana
sayfa Uzerinden erisilebilir hale geldikten sonra
son derece kolay kullanim saglayan bir yapida
sunuldu.

Akbank  Bankacilik  Uygulamasi, elogonun
gelistirmeyi  planladigi  ERP  I¢i  Bankacilik
uygulamasinin  ilk adimini olusturdu.  Bu

altyapinin tzerine, icerisinde bircok bankanin
yer aldigl, tek hesap dashboard kurgusu ile bircok
bankadaki hesap hareketleri ve hesap bilgileri
takibinin ortak platformdan vyapilabildigi ve
yine ekosistemde yer alacak bankalardaki temel
bankacilik islemlerinin ERP ile entegre sekilde
yapilabilecegi daha genis kapsamli bir bankacilik
uygulamasi tzerinde de calismalar devam etti.
Bu kapsamda 2020 yili icerisinde bircok bankanin
dahil oldugu bir dashboard sayfasi ile beraber
online EHO aktariminin yapilabildigi uygulama da
devreye alindi.

elogo ayrica c¢ek sorgulama ve e iskonto
kurgularina yonelik bir proje de tamamladi.

Boylece ERP uygulamalari icerisinde cek
sorgulamasinin  yapilabildigi  ve  elektronik
faturalarin iskonto edilmek {zere anlasmali

finansal kuruluslara aktarilabildigi bir finansal
servis de musterilerin kullanimina sunuldu. Bir
diger yenilik¢i proje ise krediye konu olabilecek
e Fatura veya e Defter gibi belgelerin ilgili
finansal kuruluslara aktarimina yonelik e Belge
Aktarim Projesi oldu. Bu proje dzelinde de 2020
yil icerisinde eLogo calismalarina devam etti.

Finansal iiriin ve servislerle Fintech sektoriine
katma deger saglaniyor

elogo, misterilerine finansal sireclerinde
uctan uca c¢ozimler sunuyor. Blyime stratejisi
dogrultusunda isletmelere stireclerini hizlandiran,
kolaylastiran ve daha verimli hale getiren boylece
rekabetciliklerini gliclendiren ¢6ziim ve servisler
saglamak icin calismalarini  strdiriyor. Bu
kapsamda sadece Logo Urtinlerinin kullanicilar
degil farkh coztumler kullanan farkl Glceklerdeki
cok sayida isletme de elogo ile dijital dontsim
streclerine basliyor. Logo markasindan aldig
koklu bilgi birikim ve destekle Fintech sektériine
katma deger sunmaya devam eden elogo,
givenlik standartlarini her zaman en Ust seviyede
tutuyor ve altyapr yatirimlarina kesintisiz devam
ederek islem kapasitesini artiriyor.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo Dijital Doniisiim Hizmetleri

Dijital doniisiim hizmetleri ile entegre
dijital doniisiim yolculugu
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Miisterinin tedarikgileri veya bayileri ile birlikte tiim ekosisteminde ihtiya¢ analizi

gerceklestirildikten sonra bu ihtiyaclara yonelik uctan uca ¢oziimler sunmak iizere

projeler iiretiliyor. Boylece Logo miisterilerinin tiim ihtiyaclari entegre dijital

doniisiim yolculugu olarak ele alinarak hizmet veriliyor.

2020'de COVID 19 sirecinin de etkisiyle uzaktan
proje stireci uygulamaya alindi ve proje uygulama
strecleri misteri sahasina gitmeden uzaktan
uygulama vyapilacak sekilde revize edildi.
Uzaktan proje uygulamasi yéntemi ile yaklasik
5 proje kapanisi ve 2 bin soo'den fazla musteri
aktivitesi tamamlandi. Projeler i¢in standart
sablonlar olusturuldu; projelerin hizmet ve efor
strelerinde revizyonlar yapilarak proje ve satis
streclerine katki saglandi. Projelerde satis 6ncesi
ve satis stireclerinin misteri acisindan daha etkin
yonlendirilebilmesiicin sistem topoloji tasarimlari
olusturularak zaman tasarrufu sagland.

Dijital Déniisiim Danismanhig

Dijital déntstim danismanligi calismalariile uctan
uca ¢oztimler sunularak ekosistemler gelistirildi.
Bu dogrultuda loT (Nesnelerin interneti), RPA
(Robotik Sure¢ Otomasyonu), PDKS (Personel
Devam Kontrol Sistemleri), fabrika ve lojistik
sensor teknolojileri, yapay gorme ve makine
ogrenmesi ¢ozUmleri Ureten tedarikcilerle s
birlikleri yapildi. Ayni zamanda yonetim, lojistik,
butce, insan kaynaklari, Uretim ve planlama
danismanhgr gibi danismanhk alanlarinda da
cesitli is birlikleri kuruldu.

Logo web sitesinde yer alan Logo D.O.ST. (Dijital
Olgunluk Seviye Tespit) kisa anketi, 100'Un
tzerinde katilimcr tarafindan cevaplandirildr.
Dijital déntstim konusuna ilgi duyan kisilere daha
kolay erismeyi saglamak icin dijitaldonusum.com
web sitesi hayata gegirildi.

Dijital dontstim danismanhgr ekibi tarafindan

bu sene gelistirilen 6zel bir projede musterinin
gimriikten fabrikaya malzeme tasima strecinde

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

mobil cihazlar tizerinden e irsaliye olusturma ve
e devlet ¢oztimleri sunan Logo istiraki eLogonun
sistemine dogrudan gonderim yapilmasi saglandi.

Bu proje, firmanin merkezde belge olusturma
ve taslyiciya teslimi sirecini ortadan kaldirarak
kolaylik ve zaman tasarrufu sundu.

Ozel projeler

Logo, hayata gecirdigi Veri Yonetim Projesi ile bir
musterisinin cok katmanli projelerinde Program
Yonetimi yaklasiminin basariyla uygulanmasini
sagladi.

Bu projelerdeki farkl ekipler ve yoneticiler ile
yapilan etkili koordinasyon calismalari sayesinde
firma, streclerini tek noktadan yonetebilir hale
geldi.

Kurumsal Kaynak Yonetimi Projesi, bir bankaya
ait tum istiraklerin tek cati altinda, uctan uca bir
sistem Uzerinden yonetilmesi hedefiyle baslatild.
Proje kapsaminda bankanin 2 istirakinde pilot
proje uygulamasi tamamlandi ve canliya gecis
saglandi.

Dijital donlstim  hizmetleri  birimi  yaptig
calismalar  kapsaminda 6zel vyazilimlar da
gelistirmektedir. 2020'de otomobil lastigi treten
bir firmanin son kullanicilarina lastik satisi
yapabilmesi i¢in DAS (Dealer Automation
System) vyapisi Uzerine Kampanya Moduli
kurgulandi. Bu proje firmaya, bayi agl disinda
dogrudan nihai tlketicilerine erisme firsat
verdigi icin oldukca onemliydi. Son istatistikler
de firmanin lastik satislarinin %60’ inin bu sistem
tizerinden yapildigini gosteriyor.



2020 yilinda ayrica Ozel Bir Uygulamanin MEA
(Middle East Africa-Ortadogu ve Afrika)
Bolgesi’nde Yayginlastirilmasi projesi hayata
gecirildi. Kimya sektoriinde faaliyet gosteren
uluslararasi bir firmanin, kendi kullanicilarina
sundugu ozel bir uygulamanin Kenya, Nijerya,
Giney Afrika, Fas, Misir, Birlesik Arap Emirlikleri,
Suudi Arabistan ve Israil olmak Utzere MEA
Bolgesi'ndeki 8 tilkede gecisi yapildi. Bu uygulama
ile firmanin yetkili kullanicilari, musterileri icin
hazirlayacaklari kontratlarin girisini yapiyor ve
uygulama icerisinde kontrat girisi yapilirken
degisen hesaplamalara gore cikti hazirlaniyor. Bu
hesaplamalar Urtinler, musteriler, ekipman, doviz
kuru ve indirim gibi degiskenlere gore farkllik
gosterebiliyor. Bununla birlikte sistem icerisinde
belirlenen master tanimlamalara gore ileriki
yillara gore ne kadar stirede kar elde edildigi
hesaplaniyor.

Logo ¢oziimleri iizerinden gelistirilen projeler

Dijital déntstim hizmetleri birimi, Logo ¢oztimleri
icin ozel gelistirmeler yaparak musterilerinin
ihtiyaclarina yonelik projeler sunuyor. Bu projeler
2020 yilinda asagidaki cercevede gerceklesmistir.

e Otomotiv sektériinde faaliyet gosteren bir
Logo musterisinin Turkiye'deki 63 bayisinde
Logo j-Platform ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) uygulamasi basladi ve 3 pilot bayide
proje ve sertifikasyon strecleri tamamlandi.
Bayi otomasyon projesinin tamamlandigi
pilot bayilerde sifir arag, ikinci el ve kiralama
hizmetlerinde Logo j Platform'un Satin Alma,
Satis, Finans, Muhasebe, e D&nislim  gibi
modulleri ile uctan uca siregler sagland.

e Depo yonetim sistemlerine yonelik 10 yilin
Uzerinde tecrlibesi olan gugclu bir proje ekibi
olusturularak ilk Logo WMS Platform projeleri
devreye alindi. Bununla birlikte stratejik 6nemi
olan bir Logo musterisinde de Logo WMS Platform
projesine baslandi. Bu proje kapsaminda &rnek
bir dijital dontsim sireci gerceklestirilerek
depo operasyon sureclerini olduk¢a hizlandiran
kamerali barkod okuyucu entegrasyonu saglandi.

e Logo Flow'da sikca karsilasilan slrecler, sablon
haline getirilerek proje surelerinin kisaltilmasi
saglandi. Bu dogrultuda iki musterinin satin alma
streci sadelestirildi. Bununla birlikte Masraf,
Avans Talep, Harcirah, Cari Kart Tanimlama
sireclerinin  de genel hatlari ile sablonu
olusturularak  sablonlagsma projesi hayata
gecirildi. Logo Flow sire¢ sablonlarinin trin
standardinda artirilmasina yonelik calismalar ve
kodlama gerekmeden ya da ¢ok az kodlama bilgisi
ile sureg gelistirilebilmesi icin Logo Flow Urin
Yonetim Ekibiyle ortak calismalar yirutilerek,
sahada tecriibe ve bilgi paylasimi yapildi. Ayrica
Logo'nun 24 is ortagina Logo Flow projelerinde
danismanlik hizmeti saglandi.

e Logo B2B ile de 2020'de farkli 6lcekte musterilere
ulasilarak  ozellikle bayi dagitim ag olan
musterilere katma deger saglandi. 2020 yilinda
musteri sayisi iki katina ¢ikarildi. Logo B2B'nin
tekstil sektériinde de yayginlasabilmesi icin rin
altyapisina asorti ve varyant destegi eklendi.
Logo is ortaklarinin kurulum ve uygulamayi daha
kolay bir sekilde yapabilmesini saglamak icin
Logo B2B Kurulum Sihirbazi calismasi yapilarak
kurulum ve uygulama stiresinin 10 dakikaya kadar
dustrilmesini saglandi. Logo is ortaklarinin kendi
uyarlamalarini ek bir araylize giris yapmadan
kolayca tamamlayabilmelerini saglamak icin
Logo B2B Uyarlama Araci gelistirilerek anlik
uyarlama yapilmasi saglandi. Logo B2B'nin SaaS
(Software as a Service Hizmet olarak yazilim)
altyapisinda calismaya uygun hale getirildi. Bu
baglamda Logo PaaS (Platform as a Service
Hizmet olarak platform) IDM (Internet Download
Manager) servisi ile entegrasyonu gelistirildi. Logo
B2B'nin bayiler ve plasiyerler tarafindan sahada
kullanimini kolaylastiracak Logo B2B React Native
Mobil Uygulamasi olusturuldu.

e Logo Hazine Sihirbazr'nda cek senet ve banka
islemlerinin  entegrasyonu yapilmasi sonucu
cek ve senet ile ilgili islemler ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) sistemine aktarilip bordro
glincellemeleri  yapilabiliyor.  Ayni  zamanda
mevcut durumda Tiirk lirasi 6deme entegrasyonu
olan 10 bankada yabanci para transferlerinin de

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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sirasinda sisteme ayrica cok sayida hareketin kolay
islenmesini saglayan fis gruplama ozelligi eklendi.
Finans sektortinde faaliyet gosteren bir baska
musteri ile de cok firmali Logo Hazine Sihirbazi
projesi yurutilerek cok sayida banka ile Yabanci
Para Odeme formatlari devreye alindi. Logo
Hazine Sihirbazi'nin devreye alindig misterilerin
faaliyet gosterdigi sektorler arasinda kimya ve
lojistik de bulunuyor.

e Veri Toplama Platformu (DAP-Data Analytics
Platform) proje Urtnunde merkezi sistemlerde
Uretilen fatura, irsaliye, Urin, fiyat verilerinin
sahaya gonderilebilmesi o&zelligi eklendi. Bu
sayede Veri Toplama aynizamanda bir Entegrasyon
Platformu haline gelmis oldu. Veri okuma
6zelligi olarak farkli ERP’lerin (Kurumsal Kaynak
Planlama) sisteme eklenmesi ile entegrasyon
kuttiphanesi genisletildi. Bir firmada iki yonlu veri
iletisiminin saglandigi bayi entegrasyon projesi
yapildi. Bir Logo musterisinde veri toplama ve
konsolidasyon projesi yapildi. Enerji sektdriintin
6nemli oyuncularindan birinde bayi veri toplama
ve otomasyon projesine baslandi.

Sektorel dikeylesmeye yonelik aksiyonlar
Dijital Tarim

Logo, dijital tarim uygulamalarina yonelik
cesitli calismalar yurutlyor. Bu kapsamda dijital
tarim konusundaki ilk ¢6zimi olan Mistahsil

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Modulu'nt gelistirdi. Mistahsil Modult trtinlerin
toplama  merkezlerinden  isletmeye alinip
isletmedeki kantar, laboratuvar gibi kontrol
streclerinden gecerek hak edis hesaplamalari
ve muhasebe islemlerinin  olusturulmasini
sagliyor. Mistahsil Modilu Uzerinden e irsaliye,
e miustahsil makbuzu ve SCK veya Bag Kur prim
borcu sorgulama gibi e Devlet siirecleri ¢cok hizli
bir sekilde gerceklestirilebiliyor.

Mistahsil Modili'ntin yani sira Logo, konusunda
uzman tedarikgiler ile is birlikleri yaparak uctan
uca bir dijital tarim ¢6zim kimesi olusturma
calismalari daylrituyor. Bu calismalarin 6rnekleri
arasinda drone teknolojisiyle ilaclama giibreleme
calismalari gibi iyi tarim uygulamalari; rekolte
tahmini, ekim hasat onerisi gibi uydu destekli
tarim uygulamalari; toprak analizi, sicaklik nem
bazli otomasyonlar gibi loT (Nesnelerin interneti)
uygulamalari ve finansal sistemleri tarimla
buttinlestirmeye yonelik FinTech uygulamalari da
bulunuyor.

Online QR menii uygulamasi

Logo'nun Ar Ge faaliyeti kapsaminda olusturdugu
mikro ekipler ile SaaS (Software as a Service
Hizmet olarak yazilim) uygulamasi olan bir mikro
site gelistirilerek restoranlara yénelik QR meni
olusturmayr saglayan bir uygulama sunuldu.

Bu gelistirmede son teknolojiler olan React,
ReactNative, .netCore Nodels, mongoDb Postgre
kullanildi.




Logo Perahende Coziimleri

Perakende sektoriinde siirekli doniigiim

Gelisen teknoloji ve teknoloji kullaniminin giderek artmasi, bircok sektorde oldugu

gibi perakende sektoriinde de onemli etkilere yol agiyor. Ancak teknoloji ve tiiketici

aliskanliklarinda yasanan degisimlere perakende sektoriiniin cok hizli bir sekilde yanit

vermesi ve adapte olmasi gerekiyor. Logo Yazilim, perakende sektoriiniin degisen

ihtiyaclarina gore gelistirdigi Perakende Coziim Platformu ile sektore ihtiya¢ duydugu

doniisiim firsatini sunuyor.

Mdusteri deneyimi, tim dinyada perakende
sektortinin - en  o6nemli glindem maddeleri
arasinda yer aliyor. Bununla birlikte glinimuzde
trendler arasinda bulut teknolojisi kullanimi da
bulunuyor. Logo Yazilim, perakendeye yonelik
Diva ¢ozimlerini bulut bilisim hizmet modeliyle
gelistirerek sunmaya ve perakende sektori
oyuncularina ihtiyac  duyduklari  ¢céztimleri
saglamaya devam ediyor.

Pandemi, perakende sektoriinde onemli
etkilere yol acti

Ulkemizi 6zellikle Mart 2020 itibariyla etkisi altina
alan COVID 19 salgini, yasamin her alaninda
onemli ve beklenmedik degisimlere yol actl.
Pandemiyle micadele kapsaminda sokaga ¢ikma
yasaklari, sosyal mesafe gibi onlemler uygulamaya
alindi. Virtistin yayilma hizi karsisinda uygulanan
tedbirler kapsaminda bir dénem, ziyaretci sayisi
yuksek olan AVM'’lerin kapatilmasi karari da alindi.
Ozellikle son 10 yildir AVYM sayisindaki artisla
gelisen organize perakende ve cadde magazacihgl,
onlemler kapsaminda uygulanan kapatiima ve
hafta sonu vyasaklari nedeniyle Mart Haziran
aylari arasinda oldukca zorlu bir siirecten gecti.
O dénemde Logo Yazilim, AYM magazasi olan
veya hem AVM hem cadde magazalari ile faaliyet
gosteren perakendeci musterilerinin satislarinda
kayda deger duslsler oldugunu gézlemledi. Buna
bagli olarak Logo Yazilim, perakende sektorlinde
Logo Diva kullanicilarina cesitli finansal avantajlar
sundu. Bu uygulama, Logonun misterileriyle
dayanisma ve birlik iginde olmaya devam

edecegini vurgulayarak aradaki giivenin daha da
gliclendirilmesine katkida bulundu.

Alisveris aliskanliklari ve tiiketici beklentileri
degisiyor

Pandemi ©nlemleri kapsaminda tiketicilerin,
fiziksel magazalardan alisveris imkani azalinca
e ticaret sistemlerinde ciddi bir trafik olustu.
Evlere servis hizmeti veren firmalarin modelleri
daha anlasilir ve kullanilir hale geldi. Temassiz
6deme limitinin 250TLlye vyUkseltiimesi, daha
hijyenik ve glvenli alisverise olanak tanidi.
Gelirinin hala buytk bir payini fiziksel magaza
satislarindan elde eden perakende sektorinin
belli segmentlerinde online satis payi ilk kez bu
denliciddi bir artis gosterdi. Bu noktada daha 6nce
e ticaret sistemlerine ve arkasindaki sireclere
yatirrm yapmis olan perakendeciler, hayatta
kalmak icin bu kanallarindaki kapasitelerini
artirdi.

Logo Diva ¢oziimleri perakende sektoriine
yanit sundu

Logo Yazilim'in sundugu perakende ¢oziimlerinin
cok kanalli yapilari desteklemesi, onceki yillarda
gelistirilen  ve iyilestiren APl (Application
Programming Interface Uygulama programlama
araylzu) imkanlarina bagl olarak dis sistemlerle
iletisim seceneklerinin  bulunmasi ve bulutta
isletiliyor olmasi nedeniyle Logo perakende
coztimleri  kullanicilari da bu strecte hizla

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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aksiyon alabildi. Stok yonetimi ve tum kanaldaki
stok seviyesi dogrulugunun kritik &neminin
yeniden anlasiimasi ise Logo Diva ¢dzlimlerinin,
kullanicilarin faaliyetlerinin merkezinde oynadigi
6nemli rolt bir kez daha gosterdi. Bununla birlikte
e Devlet c¢bzlimlerine yonelik donldsimuni
tamamlamis kanallar icin hizli siparis, faturalama
ve sevkiyat slrecinin gerceklestirilmesiyle Logo
Yazilim musterilerine kesintisiz, hizli ve yiiksek

operasyonel verimlilikte bir platform sundu.
Bu sayede Logo Diva c¢ozimleri kullanicilart,
kendi mdsterilerine siparis ettikleri Urind
Turkiye'nin  her yerine 24 saat icerisinde
teslim etme glvencesi dahi saglayabildi.
Diger taraftan online ahsveris dlnyasina
pandemi etkisiyle daha &nce online alisveris
yapmamis milyonlarca yeni miusterinin
katilmasi, kredi karti kullaniminda ciddi bir

paradigma degisimini de tetikledi. Bu durum,
Logo perakende musterilerinin bir siuredir dis
sistem entegratorleriyle yurittigu “Pazaryeri
(Marketplace) Entegrasyonu’nun Logo Yazilim
tarafindan hizmet olarak sunulmasi icin tasarim
sUreci baslatiimasina yol acti. Bu kapsamda en
hizli devreye alinabilecek adim olarak gézlenen
“siparis entegrasyonu” icin calismalar baslatildi.
Diger adimlarin  tamamlanmasinin  ardindan
sadece Logo perakende c¢oziimleri degil, ¢6ztim
ailesindeki ilgili tum drtnler, pazaryerleriyle
kurulan bu bulut sistemini bir hizmet olarak
musterilerine sunabilecek. “As a Service” (Hizmet
Olarak) mimarisinde gerceklestirilen bu projenin,
bu doneme ve giderek degisecek alisveris
aliskanliklarina uyumlu platformlar gelistirmeye
onemli bir kazanim saglamasi  bekleniyor.

Logo Yazilim’in perakende ¢oziimleri gelecege
hazir

Logo Yazilim'in sundugu perakende c¢oztumleri
bulutta calisan sistemler olmasi, kampanya
sistemini izole ve isletilebilir bir ortak sistem

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

olarak yeniden tanimlamasi, kanal sistemini
halihazirda uzun bir stiredir sunmasi ve glincel
mobil 6deme firmalariyla yaptigi is birlikleri ile

yeni paradigmaya hazir oldugunu gosteriyor.
Logo Yazilim, musterilerinin fiziksel
magazalarindaki kasa ortaminda kendi

musterilerine farkli deneyimler sunabilmeleri
icin HP Retail Solutions ile bir is ortakhgi da yapti.
Bu ortaklik ile birlikte Logo simdi musterilerine
eskiyen kasa donanimlarini, HP’nin perakendeye
ozel olarak gelistirdigi endustriyel POS cihazlariyla
degistirmeimkanisunuyor.Bucihazlardokunmatik
ve ince tasarimlari sayesinde magazalarin
mimari dokusuna rahatlikla uyum saglyor.

Bunlarla birlikte, Logo perakende ¢oziimlerinin

icerisine ikincil ekran ©zelligi de eklendi.
Bu, musteriye dontuk dokunmatik ekranlar
araciligiyla  musterisi ile interaktif iletisim

saglamak isteyen perakendeciler icin kullanish
bir ozellik sunuyor. Bu sayede musteriye
alisverisiyle ilgili bilgiler ekranda gosterilirken
istendigi takdirde satisin ilgili adiminda mini
anketler de ekran Uzerinden vyapilabiliyor.

2020 yilinda da degisen dinyaya ve kosullara
uygun olarak musterilerine kullanish ve yeni
ozellikler sunmaya devam eden Logo Yazilim her
zaman oldugu gibi yeni servisleri ve ¢cozlimleriyle
musterilerinin yaninda olmaya devam ediyor.
2021de magaza ici musteri deneyimine katk
sunan mobil uygulamalar, fiyat ve promosyon
birligine isaret eden kampanya yonetimleri, stok
birligini saglayan cok kanalli yapilar, miusteri
tanimaya yonelik dis sistem entegrasyonlari,
‘omni channel” perakendecilik ve son olarak
ddemenin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi
gibi alt basliklar perakende piyasasina &nemli
etkilerde bulunacak. Logo Diva tim bu degisen
ihtiyaclara cevap verecek alt yapiya sahip bir
marka olarak musterilerinin yaninda yer aliyor.



Logo KOBI Diji

Mikro isletmelerin dijital doniisu

tal Hizmetler

Logo isbagi ile hizlaniyor

Logo KOBI Dijital Hizmetler A.$, mikro isletmelerin, serbest meslek sahiplerinin ve
serbest calisanlarin e-doniisiimiine hizmet etmek amaciyla Logo biinyesinde bir start-up
olarak 2017 yilinda kuruldu. Logo Kobi Dijital bulut teknolojileriyle gelistirdigi bir SaaS 6n
muhasebe hizmeti olan Logo isbasi, genis kitlelere gereksinim duyulan bazi hesaplama
uygulamalarini internet tabanli ve mobil teknolojiler ile kullanicilara sunuyor.

Mobil kullanima 6nem verilerek gelistirilen online
6n muhasebe programi Logo isbast ile isletmeler;
Fatura Takibi, Siparis Takibi, Gelir Gider Takibi, Stok
Takibi, Cek ve Cari Hesap Takibi, Kasa Banka Takibi,
e Fatura/e Arsiv Fatura ve e SMM gibi ¢oziimleri
internet erisimi olan her yerden bilgisayar, tablet
ya da akilli cep telefonu ile kullanabiliyorlar.

Aynca akilli fis okuma &zelligiyle isletme sahipleri
masraf fislerinin fotograflarini ¢cekerek otomatik
gider kaydediyor, banka Entegrasyonu sayesinde
banka hesaplarindaki hareketler otomatik ©n
muhasebe programlarina aktariliyor, mali misavir
paneli ile mali misavirleriyle veri paylasimin
hizli ve kolayca gerceklestiriyorlar. Logo isbasi
tcretsiz e donisim damsmanhgiyla binlerce
isletmenin e donusum sireclerinde akla gelen ilk
¢6ziimlerden biri olmustur.

www.isbasi.com internet sitesi tizerinden kolayca
tiye olunan Logo isbasi, 14 giin boyunca ucretsiz
denenebiliyor. Kullanimi  kolay ve herhangi
bir egitim gerektirmeyen Logo isbasi'nin mobil
uygulama  kullanimi  icin de Google Play,
AppStore ve Huawei AppGallery magazalarindan
Logo isbasi uygulamasinin indirilmesi yeterli
oluyor. Logo isbasi'min tcretli abone sayisi 2019
sonuna gore 12 kat, gelirleri de 6 kat artmustir.

Ayrica tamamen iicretsiz KDV hesaplama, MTV
hesaplama, kira gelir vergisi hesaplama, netten
briite, briitten nete aylik/yillik maas hesaplama ve
serbest meslek makbuzu hesaplama olmak iizere
gelistirilen mobil uygulamalarin aylik yaklasik
15.000 aktif kullanicisi vardir ve bugiine kadar
yaklasik 300.000 kez akilli telefonlara indirilmistir.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Romanya merkezli
Logo Total Soft

Total Soft hakkinda

1994 yilinda kurulan Total Soft, Romanya'nin
onde gelen yerel kurumsal uygulama yazilimlar
saglayiasidir.  Bir  proje  ybnetim  yazilimi
distribiitériinden diinya genelinde sektére 6zgu
¢oziimler sunan bir yazilim evine déniisen sirket,
Ekim 2016'da Logo tarafindan satin alindi.

Logo Total Soft, Romanya pazarinin yani sira,
ingiltere, Avusturya, ispanya, Polonya, ABD,
Kanada, Brezilya, Giiney Afrika ve Cin dahil
olmak tzere dort kitaya yayilan 45 tlkede faaliyet
gostermektedir.  Sirketin  halihazirda finansal
hizmetler, perakende, dagitim, imalat, insaat,
tarim, eneriji, saglik ve hizmet sektoru gibi cesitli
alanlarda lider konumda bulunan yaklasik 8oo
aktif musterisi bulunmaktadir.

Logo Total Soft, Logo Charisma marka semsiyesi
altinda isyazilhimi ¢éziimleri gelistiripsunmaktadir.
Sirketin amiral gemisi Uriini Logo Charisma
ERP, sektore 6zgli modiiller iceren evrensel bir
¢6ziim olarak yapilandinlmustir. Logo Total Soft'un
oncelikli sektorii olan finansal hizmetler, agirlikh
olarak alaninda lider konumda bulunan ¢ok uluslu
gruplara sunulan uygulamalarla uluslararasi
alanda basanli bir gelisim gostermistir. Total Soft,
leasing sektoriiniin yani sira, insan kaynaklari,
bordro yazilimi ¢6ziimleri ve saglik hizmetleri
uygulamasi ile de Romanya'da lider konumdadir.

Total Soft tarafindan gelistirilen kapsamh
ERP coziimleri, sirketlere sireclerin entegre
kullanimi ve isi yonlendiren verilerin biitiinsel
olarak algilanmasi imkani saglamaktadir. Cesitli
sektorlerdeki 6nemli oyuncularin Logo Total Soft
¢ézumlerini tercih etmesiyle olusan referanslar,
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sirketin satislarinin gelisiminde 6nemli bir giic
teskil etmektedir.

Total Soft, Covid 19'un yerel ve uluslararasi
pazarlan benzeri goriilmemis diizeyde etkiledigi
sira disi bir yilda ne kadar direncli bir sirket
oldugunu kanitladi. Sirket misterileri icin hizmet
devamligini saglarken ayni zaman operasyonel
verimlilige odaklandi. Bu sayede Total Soft'un
satislari ve karliigi pandemi Oncesi seviyelere
yakin bir diizeyde gerceklesti.

ABS Financial Services, Nexia CRG
Expert’in is portfoyiinii devraldi

2018 yilinin sonunda ABSin satin alinmasinin
ardindan Total Soft ve ABSnin kaynaklanni
birlestirmesi, hem yerel hem de uluslararasi
musteriler icin katma deger saglayarak Logo Total
Soft'un miisterilerine sundugu ticari hizmetlerin
daha da genislemesini sagladi. ABS satin aliminin
ardindan Logo Total Soft sermayesinin dagilimi
%80 Logo Yazilim ve %20 ABS hissedarlar seklinde
olustu. ABS, perakende danismanhigi ve teknoloji
hizmetleri sunarken ABS Financial Services,
dis kaynak kullanimi (outsourcing) hizmetine
odaklanmaktadir.

2020 yilinda ABS Financial Services, Nexia
International tyesi Nexia CRG Expert'in miisteri
portfoyiinii  devraldi. Bu islemin ardindan ABS
Financial Services, uluslararasi bagimsiz muhasebe
ve danismanhk aglan arasinda biiyiikliik agisindan
9'uncu sirada yer alan ve denetim, muhasebe,
vergi ve danigsmanlik dahil olmak lizere kapsamli
bir hizmet portféyii sunan Nexia International’a
katilmis oldu.



Nexia CRG Expertin muhasebe, vergilendirme,
maas bordrosu ve personel yénetimi hizmetleri
sundugu gayrimenkul, hizmet sektord, ticaret,
perakende, yesil enerji, profesyonel hizmetler ve
e ticaret gibi cesitli alanlardaki musteri portfoy
ve bu alanlarda faaliyet gosteren calisanlar,
Nexia ABS Financial Services finansal muhasebe
hizmetleri bolumu altina toplandi.

Bu genisleme, Nexia ABS Financial Services'in
mevcut biiytk ve orta 6lcekli misterilerinin yani
sira daha kicuk olcekli firmalardan olusan yeni bir
musteri segmentine de hitap etmesini saglarken
blyuyen ve cesitlilik iceren misteri portféytintin
gelisimine 6nemli bir katkida bulunacaktir.

Ayrica 2019 yilinda, Avrupa Sahte ila¢ Direktifi'nin
Logo Charisma'ya aktarilmasi projesi devam
etmistir. Boylece Romanya'nin en buylk ilag
sirketleri Logo Charisma ERP kullanarak bu yeni
direktifle uyumlu hale gelmistir. Buna ek olarak
ERP uygulamasi, birden fazla lokasyon ve karmasik
konfigiirasyonlarla faaliyet gosteren onemli
perakendeciler ve imalat sirketleri tarafindan
tercih edilmistir.

Miisterilerin Avrupa ve devlet yardimlarina
erisiminde destek

Total Soft, 2020 sonbaharinda Avrupa ve devlet
hibelerine erisim konusunda, yerel bir danismanlik
sirketi ile birlikte musterilerine yonelik yeni bir
danismanlik hizmeti baslatti. Bu hizmet sayesinde
yerel firmalar, Total Soft'un tecriibesinden
faydalanarak Urtn ve sireclerin dijitallesmesi
veya otomasyonunu iceren inovasyon projelerini
hayata gecirmektedir.

Yeni projeler ve miisteriler

Total Soft, Logo Charisma ERP, Logo Charisma
HCM, Logo Charisma Leasing, Logo Charisma
Medical dahil olmak Uzere tim c¢ozimlerinde
ve ayni zamanda Total Soft Business Services (is
Cozimleri) ve “Software on Demand” (Hizmet
olarak Yazilim) hizmetleri alaninda da portfoyiine
seckin  projeler ve yeni miusteriler ekledi.
Bunlardan bir bolimi asagida sunulmaktadir:

Logo Charisma ERP:

e Ambalaj malzemeleri, etiket, depolama
hizmetleri, paketleme ve 6n montaj hizmetleri
alanlarinda faaliyet gosteren buytk olcekli bir
tretici ve tedarikci, imalat ve depo ydnetimi
dahil olmak lzere tim temel is stireclerini Logo
Charisma ERP ile dijital ortama tasidi.

e 70 yili askin gecmisiyle Glineydogu Avrupa’nin
onde gelen insaat sirketlerinden biri, imalat,
portféy yonetimi, insan kaynaklari, is zekasi ve
dokiiman yonetimi modulleriyle birlikte Logo
Charisma ERP'yi hayata gecirdi.

e Blytk bir uluslararasi ilag sirketinin istiraki olan
Romanya'ninen buytkilagsirketlerinden biri, Logo
Charisma ERP binyesindeki finansal muhasebe
¢ozUmint uygulayarak sireclerine entegre etti.
Bu projeden dnce sirket 2019 yilinda Avrupa
Sahte ila¢ Direktifi modulini devreye alarak
ilag kutularini Ulusal ila¢c Dogrulama Sistemine
basariyla tarayan ilk ilag sirketi unvanini almisti.
e Blylk bir ofis perakendecisi, finans, muhasebe
ve kiralama yénetimi faaliyetlerinin yonetiminde
Charisma'yr secti.

Logo Charisma HCM (insan Sermayesi Yonetimi)
énde gelen yerel sirketlerin tercihi olurken, Total
Soft'un inovatif ¢coztimleri cercevesinde gelistirilen
yeni projeler, insan kaynaklari profesyonellerinin
‘chatbot” ve elektronik imza araciligiyla uzaktan
calisan personele daha yakin olmalarini saglad.

Logo Total Soft, yerel pazarda, mevcut musterilerde
Logo Charisma HCM modulintn sidrimini
ylkseltmeye ve uygulamayi cevrimicine tasirken
yeni ozellikler ve yeni modiller eklemeye
odaklanarak faaliyetlerini siirdiirdii. Uriin stratejisi
ve pazar egilimleriyle uyumlu bu blytk degisim,
biuyuk sirketlerin insan kaynaklari ekiplerine
merkezi yetkilerini dagitma ve belli faaliyetleri
farkli lokasyonlarda gerceklestirme olanagi tanidi.

Bu alanda gelistirilen projelerden bazilari asagida
sunulmaktadir:

e Calisan sayisi 3.500'Un Uzerinde olan onemli bir
petrol ve gaz sirketi, Logo Charisma HR ¢ézimuni
yeni chatbot Timea ile birlikte kullanima aldi.
Sirket bu sayede chatbot kullanmadan en az
350 saatte tamamlanabilen ayda 7.000'den fazla
insan kaynaklari gorevinin otomatiklestirilmesini
sagladi.

e Bati Romanyada 25o0den fazla calisaniyla
endustriyel sensor tretimi gerceklestiren bélgenin
en yeni imalat sirketlerinden biri ve Giney
Romanya'da yerlesik buyik bir imalat sirketi,
calisan yonetimi, bordrolama, zaman cizelgesi,
egitim ve gelistirme sureclerinde ve "self service”
icin Logo Charisma HCM'yi uyguladi.

e 3.000den fazla calisaniyla is sireclerinde
dis kaynaktan yararlanma (Business Process
Outsourcing) hizmetleri sunan bir Italyan sirketi,
hem Logo Charisma HCM hem de chatbot Timea'y
kullanima aldi. Proje ayni zamanda sirketin kendi
ekibine ydnelik insan kaynaklari dis kaynak
kullanimi hizmetlerini de icermektedir.
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e Romanya’nin en biyik ekstrideri ve ayni
zamanda Bati Avrupa ekstriizyon pazarinin 6nemli
oyuncularindan biri, insan kaynaklari streclerini
Logo Charisma HCM ile dijital ortama tasidi.

Logo Charisma Medical Software

Logo Total Soft, COVID 19 testleri icin buytk bir
taleple karsilasan tibbi laboratuvarlari optimize
etme cabasinda o6n saflarda yer aldi. Logo
Charisma Medical Software laboratuvar moduld,
sirketin 2020 yilinda odaklandigi ana ¢6zim oldu.
Logo Total Soft, bu Urtinle, kullandiklari yazilim
cozimiinde yeni bir strime terfi eden mevcut
musterilerinyani sira RT PCRtestinde uzmanlasan
laboratuvarlar kuran yeni musterilere hizmet
verdi.

Logo Charisma Leasing

2020 yilinda uluslararasi pazarlarda en onemli
projelerden bir bolimi leasing sektodriinde hayata
gecirildi. Bircok dnde gelen cok uluslu leasing
firmasi uygulamayi yeni ulkelerde kullanmaya
baslarken tiim Ulkeleri kapsayan yeni bir 6zelligi de
devreye aldi. Bu ozellik, Logo Charisma Leasing'in
kaynak platformu (origination) ile saticiyi birbirine
baglayan bir araytiz gelistirilmesini, sozlesme
siirecinde elektronik imza kullanilmasini ve Logo
Charisma Leasing’i saticilara baglayan bir Yazilim
Programlama  Araylzi  (API)  gelistirilmesini
icermektedir.

Bu alandaki 6nemli projelerden bazilari asagida
ornek olarak sunulmaktadir:

e Avrupa merkezli buylk leasing sirketleriicin yeni
web kaynak modulinin uygulamaya alinmasi,

e Farkli Ulkelerde yer alan leasing sirketlerinin cok
sayida istirakinde 6nemli teknik glincellemeler,

e Mevcut ¢oziimiin optimizasyonuna ve spesifik
kurum ici streclere uygun yeni oOzellikler
eklenmesine imkan taniyan finansal hizmetler
alaninda denetim,

e Logo Charisma Leasing ile farkli dlkelerin
ulusal bankalari arasinda leasing streclerinin
otomasyonuna yonelik entegrasyon islemleri.

Total Soft Business Services

Total  Soft binyesindeki  Business Process
Outsourcing (BPO is streci dis kaynak kullanimi)
bélimi, standart insan kaynaklari uygulamalari
ve finansal hizmetlere ek olarak, Genel Veri
Koruma Mevzuati  (GDPR)  gereksinimlerine
uygun dijitallestirme ve elektronik imzayi
iceren benzersiz bir hizmet kiimesi gelistirdi. Bu
alanda portfoye eklenenler bazi projeler asagida
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sunulmaktadir:

e Kuresel bir hizlh tuketim mallari (FMCG)
sirketinin  Romanya'daki istiraki, 1.400 calisani
kapsayan ekibi icin insan kaynaklari stireclerinin
yonetiminde Total Soft BPO hizmetlerini secti.

e Logo Charisma HCM kullanan bir musteri BPO
hizmetlerine gecerek BPO portfoyline 650'nin
Uzerinde calisani ekledi.

e Bilgi teknolojileri guvenlik hizmetleri ve hizli
tuketim mallari (FMCC) alanlarinda faaliyet
gosteren bircok sirket, ABS Financial Services
cozUmlerini tercih etti. Nexia CRG Expertten
devralinan  mdsteriler  arasinda yer alan
gayrimenkul, hizmet, ticaret, perakende, yesil
enerji, profesyonel hizmetler ve e ticaret sirketleri
portfoylin genislemesine katki yapan diger bir
unsur oldu.

ABS  Financial  Services 2020de  saglanan
hizmetlerin kalite seviyesini ortaya koyan musteri
net tavsiye skoru (NPS) 6lciminde %100'e ulasarak
rekor bir performans ortaya koydu.

Diger onemli bazilari
sunulmaktadir:

e Is zekasi (Bl Business Intelligence) ¢ozimu
imalat ve perakende sektorlerinde faaliyet
gosteren cesitli sirketlerde uygulamaya alindi.

e Dilnya capinda 50 milyondan fazla maliyet
paylastirici ve 30 milyonun Uzerinde su sayacl
kurulumu gerceklestiren, su ve 1si dlgtimu Grin
ve hizmetleri alaninda baslica uluslararasi
tedarikcilerden biri olan sirket biinyesinde hizmet
olarak yazilim (SaaS Software as a Service) projesi
gerceklestirildi.

e Biytk bir Romanya bankasinda Genel Veri
Koruma Mevzuati (GDPR) c¢ozimu ile veri
anonimlestirme siirecinin otomasyonu sagland.

projelerden asagida

Bu calismalarin yani sira mevcut misterilerle
yeni sozlesmeler de imzalandi. Logo Total Soft,
yeni yazilim c¢oztimleri uygulamak, ek hizmetler
icin mevcut sozlesmelerin kapsamini yeni eklerle
genisletmek veya misterilerin istiraklerini de
proje kapsamina dahil etmek suretiyle mevcut
projelerin kapsamini genisletti. Mevcut musteriler
ayrica Logo Total Soft ile isbirligine devam ederek
leasing, ilac, dagitim, perakende, saglik, imalat
ve hizmet sektorlerinde gelistirme ve destek
hizmetleri almaya devam etti.

Miisteri Net Tausiye Skoru

Total Soft, 2020'de musteri net tavsiye skorunu
(NPS) artirmaya yonelik onemli adimlar atti.
Yilin ilk déneminde Logo Total Soft ekibi, mevcut



durumu degerlendirmek ve musteri ihtiyaclarini
daha hizli ve daha etkin bir sekilde karsilamaya
yonelik yeni yollar belirlemek amaciyla tim Logo
Charisma HCM msterilerini ziyaret etti.

Uygulanan musteri net tavsiye skoru (NPS) anketi
sonuglarina gore sirket genelinde %12 oraninda
bir NPS artisi oldugu gozlemlendi. Bir sonraki
adimda, bu anket calismasinda elde edilen 6nemli
geri bildirimler, strateji ve eylem planlarina
donustlrtlecektir.

Artan iiriin gelistirme yatirimlari

Logo Total Soft, 2020 yilinda performans gelisimi
saglamak, yeni teknolojileri adapte etmek
ve eski moddlleri yeniden yazmak amaciyla
mevcut Urlnlere yatirrm yapmaya devam etti.
Logo Charisma Suite icin hazirlanan net bir yol
haritasina dayanan bu uygulamalar, entegrasyona
hazir hale getirilerek misterilerin ekosisteminin
aktif bir bilesenine donusturulmektedir.

Tam otomatik karar destek sistemleri ile yeni
trtnlerin gelistirilmesine ve coziimleri buluta
tastyip yeni teknolojilere adaptasyona odaklanan
Ar Ge departmani kulucka dénemi ve deneme
strecinin hizli bir sekilde tamamlanmasi icgin
yogun bir caba gosterdi. Logo Total Soft ayrica
elektronik belge imzasi, chatbot, optik karakter
tanima (OCR Optical Character Recognition) gibi
ozelliklerle dijital donusiime destek sagladi. Bu
yatirimlarda ayrica, is slreclerini dontstirmek
ve mevcut c¢oziimleri optimize etmek Uzere
yapay zeka (Al Artificial Intelligence), nesnelerin
interneti (IoT Internet of Things) ve chatbot
teknolojilerinin Logo Charisma is uygulamalarina
entegrasyonu hedeflendi.

2020 yol haritasinda bulut ve hizmet olarak
yaziim (SaaS) ¢Oztimlerine odaklanildi. Bu
girisimlerden biri de hizmet olarak insan
kaynaklari raporlamasi adi verilen yeni bir SaaS
¢6zUmuydu. Insan kaynaklari operasyonlarinda
gorevli ekipler, Ust yonetim ve organizasyondaki
farkli departmanlari hedefleyen bu hizmet,
sirketlere isgtictiyle dogrudan iliskili verileri elde
etme konusunda destek olmaktadir.

Elektronik imza ¢oziimiinde yeni ortakliklar

Total Soft ve Romanya’nin en buyuk sertifika
hizmetleri tedarikgisi certSIGN, sirketlerin isglci
piyasasinin yeni gercegine hizl bir sekilde
adapte olmasini  saglayan elektronik imza
¢oztiimlerinin  gelistirilmesi icin yeni stratejik

bir ortaklik olusturdu. Total Soft bu kapsamda
insan  kaynaklari  departmanlari  tarafindan
yayinlanan belgelerin, Charisma HCM ¢6ziminde
bulunan basit bir prosediir ve Avrupa diizeyinde
denetlenen ve onaylanan certSIGN'In  kagitsiz
elektronik imza hizmeti kullanilarak elektronik
olarak imzalanmasini amaclamaktadir.

Yilin ilk dénemindeki sokaga c¢ikma kisitlamasi
sturecinde  kaydedilen  basari g6z  Oniine
alindiginda, Total Soft ve certSIGN tarafindan
saglanan elektronik imza c¢ozimd, sirketlerin
cogunun kademeli olarak COVID 19 krizinden
onceki  faaliyet dizeyine donmeye basladigl
ekonomik iyilesme déneminde de isgliciyle ilgili
operasyonlari kolaylastirmaya devam etmektedir.
Yeni koronaviris ile ilgili saghk mevzuatina uyum
saglamak icin sirketlerin belirli kurallara uymaya
devam etmesi gerekmektedir.

Uluslararasi pazarda ise Total Soft, Namirial gibi
taninmis elektronik imza saglayicilariyla yeni
ortakliklar gelistirdi.

Artan pazarlama faaliyetleri

Pandemi ortami, pazarlama faaliyetlerinde 2020
icin belirlenen ve musteri deneyimini iyilestirme,
ic iletisimi optimize etme, ciroyu artirma ve sirket
ve marka gortnurlGgint artirma basliklarini
iceren temel dayanaklarin degismesine neden
oldu.

Sirket bu nedenle chatbot, elektronik imza,
insan  kaynaklart  raporlama araclari, web
kaynak platformu (origination), is slreclerinde
dis kaynaktan vyararlanma (BPO) gibi uzaktan
cahsmada guvenli ve saghkh bir ortam
saglamak icin ihtiyac duyulan is streclerinin
dijitallestirilmesine yonelik coztimleri tanitma
imkani buldugu yerel ve uluslararasi cevrimici
konferanslara odaklandi.

Bu cevrimici etkinlikler, kurum ici is akislarini
optimize etmek icin yazilim ¢ézlimlerinin nasil
daha iyi kullanilacagina odaklanan ayhk drin
webinarlariyla desteklendi. Mevcut miusteriler
ve ilgili diger katimcilara yonelik olarak 25'in
tizerinde webinar duzenlendi.

Total Soft ¢oztimleriyle ilgili misteri deneyimini
gelistirmek amaciyla misterilere yonelik bir dizi
tcretsiz cevrimici egitimler de dizenlendi. Bu
kapsamda Logo Charisma ERP, Logo Charisma
HCM, Logo Charisma Leasing ve BizzApps
boluminin sundugu diger c¢oztimler icin
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20'nin Ustiinde etkinlik gerceklestirildi. Urtinler,
etkinlikler, egitim ve webinarlar, yol haritasi,
haber bultenleri ve musterilerin Total Soft
uzmanlariyla kolayca etkilesim kurabildikleri
chatbot ile ilgili tum bilgiler platform tzerinde
merkezilestirirken kullanici toplulugunun strekli
olarak blytimesi miusteri deneyimini gelistirme
amacini destekleyecektir.

Cevrimici pazarlama faaliyetlerinin
optimizasyonu, iletisim kanallari ve Urin
materyallerinin  genisletiimesine  odaklanarak
sirketin =~ gortndrluginin  artmasina  katkida
bulundu.

Total Soft, sokaga ¢ikma kisitlamasi déneminde
kurum ici iletisim faaliyetlerini ¢evrimici ortama
taslyarak tum calisanlarla seffaf ve dizenli bir
iletisim kurmaya devam etti. Bu kapsamda
takimlar, projeler, sirket sonuclari, kurumsal
sosyal sorumluluk haberleri ve Total Soft'ta yasam
konularina odaklanan mevcut iletisim planina
ek olarak bir dizi canl etkinlik de duzenlendi.
Canh etkinlikler, calisanlarin islerini uzaktan
strdlritirken yonetim ekibiyle dogrudan temas
kurmalarini saglayan etkin bir iletisim kanal
olarak memnuniyetle karsilandi.

Kurum ici iletisimi  gelistirmek amaciyla
calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerine yonelik bir
anket dizenlendi. Anket sonuclari dikkate alinarak,
calisan baghhgini artirmaya yonelik, kisisel ve
profesyonel ilgi alanlarina uygun haberler sunan
ve tim kurum ici iletisim kanallarini tek bir cati
altinda birlestiren yeni bir iletisim platformu
hazirlanmaktadir.

Operasyonel doniigiim - Ekiplerin ekibi

2020'deki en temel dontsim, yeni calisma modeli
olan Ekiplerin Ekibi'nin uygulamaya alinmasi
olmustur. Yasanan hizli gelismelerin dinyaya
empoze ettigi benzersiz ani doéntstimle Ustel
teknolojilerin bir araya gelmesi ve ileri teknolojiye
dayali yeni endustrilerin olusmasi, piyasaya
giren yeni Kkilit oyuncularin eski oyuncularla
birlikte geleneksel endistrileri ve miadi dolmus
is modellerini geri plana itmelerini sagladi.
Bunun vani sira rekabet eskisinden cok daha
farkli bir nitelik kazanirken son kullanicilar her
zamankinden daha talepkar hale geldi.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Org 2.0 yaklasimiyla Ekiplerin Ekibi'ne dayali bir
organizasyon olusturarak her seyden dnce sirketin
daha fazla kontrol sahibi olmasi amaclanmaktadir.
Istikrarsiz ve karsilikli baglanti duzeyi ytksek bir
dinyada, sureg, Urlin, odak noktasi ve zaman
dahil olmak Uzere sirketin etki edebilecegi
faktorleri kontrol etmesi, gelecegi istedigi gibi
sekillendirmek icin alinabilecek en iyi aksiyondur.

Org 2.0 yaklasimi sirkete, ginimtiz diinyasinda bir
gecede gerceklesen degisimlere uyum saglamak
icin hayati onem tasiyan akicihk ve ceviklik
ozelliklerini kazandiracaktir. Total Soft, uygulama
asamasi halen devam eden bu yeni modeli ilk
ceyrekte hayata gecirmeyi planlamaktadir.

Gelisen ¢alisan deneyimi i¢in takdir

Total Soft, 2018 2019 doneminde baslattigi calisan
odakli girisimlerini 2020 yilinda da stirdtirdd.

Egitim ve gelisim firsatlarina yonelik yeni bir
platform calisanlarin erisimine sunuldu. Egitim
programinda teknik ve profesyonel becerilerin
yani sira sosyal becerilerin gelistiriimesine de
odaklanildi. Duzenli olarak gerceklestirilen bir
dizi ceviklik egitimi ve tasarim odakli distinme
atdlye calismasinin yani sira, sunumda ustalasma,
mizakere becerileri, zaman y&netimi ve hizh
okuma gibi konularda kurum disi egitimler de
organize edildi.

insan kaynaklari faaliyetlerinin temelinde bireysel
ve ekip duzeyinde ulasiimasi gereken hedef ve
amaclara odaklanan performans yénetimi yer
almaktadir. 2020 yilinda tim calisanlar icin
performans ve Total Soft vizyon ve degerlerine
uyumu iceren  bir  degerlendirme  sireci
gerceklestirildi.

Sirket ayrica chatbot Timea ile calisan deneyimini
iyilestirmeye yonelik yatirimlar yapti. Calisanlarin
yillik izin, o6zel izin, saglk izni, Ucretsiz izin,
evden calisma gibi her turlt izin talepleri
ve cahsan sertifikasi, saghk sertifikasi gibi
sertifikalarin  olusturulmasi chatbot Uzerinden
gerceklestiriimektedir. Teams Uzerinden 7/24
kullanilabilen Timea sayesinde c¢alisanlar bu
surecleri diledikleri saatte bulunduklari yerden
cozebilmektedir.



Genclerin kariyerlerini danisman veya gelistirici
olarak ilerletebilecegi hizlandirilmis bir kariyer
programi olan Total Soft Akademisi catisi altinda
yeni yetenekleri cekmeyi amaclayan kapsamli
proje 2020'de de devam etti. Bu kapsamda Agustos
ve Aralik aylari arasinda U¢ kez dizenlenen
genc calisan programinda 54 yeni mezuna iki
ay streyle Total Soft'un farkli ekiplerinden st
diizey calisanlar tarafindan egitim verildi. Bu
programlarin ardindan 52 geng gelistirici, teknik
ve ticari danisman olarak Logo Total Soft ekibine
katildr.

ISO Yonetim Sistemleri

e |SO goo1: 2015 Sertifikasi  Sirketin temel amaci,
miusterilerine yiksek kaliteli standart drtnler
sunmak ve slrecleri, personel yetkinliklerini
ve saglanan hizmetleri strekli iyilestirmektir.
ISO goo1: 2015 akreditasyonu bu yonde bir
kalite yonetim sisteminin uygulandigini tescil
etmektedir.

e ISO 14001 2015 Sertifikasi  Sirket, 1SO 14001:
2015 sertifikali  bir cevre ydnetim  sistemi
uygulayarak faaliyetlerinin cevreye olan etkisini
kontrol etmek icin gerekli &nlemleri almistir.
Total Soft, faaliyetlerini sirdirmek icin gerekli
olan enerji ve diger kaynaklarin geri dénisimu
ve tiketiminin azaltilmasi gibi cevreyi korumaya
yonelik teknolojileri uygulamaya kararlidir.

e OHSAS 18001 2007 Sertifikasi Total Soft,
mesleki risklerin kontrol edildigi ve en yuksek
standartlarda yonetildigi gtvenli ve saglikli bir
calisma ortamini desteklemektedir. OHSAS 18001:
2007 standardina uygun Is Sagligi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi sertifikasi 2007 yilinda alinmistir.
e |SO 27001 2013 Sertifikasi Gunumuzin
rekabetci is ortaminda bilginin strekli olarak
korunmasi  gerekmektedir.  Bilgi  Guvenligi
Yonetim Sistemi ISO 27001: 2013, hem musteri
bilgilerinin hem de sirketin saglikli isleyisi icin
gerekli olan bilgilerin gizliligini, buttunltgund ve
erisilebilirligini saglamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri
e 1 Haziran Cocuk Glini Logo Total Soft, iyi bir
egitim icin gerekli maddi kaynaklardan yoksun
cocuklarin egitimine yatirim yapmak ve cocuklara
yeni firsatlar saglayarak toplumlari dénusttirmek
amaci dogrultusunda harekete gecmek icin ozel
bir giin olan Cocuk GUnU'nU secti. Bu kapsamda
asagida belirtilen yerlerde cevrimici egitim icin
gerekli olan dizlstu bilgisayar ve tablet bagisi
yapildi:
o Andrdsesti: Ebeveyni olmayan cok sayida
cocugun, terk edilmis cocuklarin veya cok
cocuklu ailelerin yasadigr kuclik bir kdy
olan Andrdsesti'ye bilgisayar ve tablet temin
edildi.
o Giubega: Benzer bir kictuk koy olan
Giubega'da  sirketin  cocuklara  egitim
hayatinda Ustlin basarilar gosteren ancak
maddi imkanlari olmayan cocuklara dizistu
bilgisayar bagisinda bulunuldu.
o DGASPC: Terk edilmis cocuklara ve
ergenlere yonelik bir sosyal hizmet olan
DGASPC rehberliginde egitim ve okulla ilgili
cesitli Urtin bagislari gerceklestirildi.
e Romanya is dinyasina destek Pandemi
kosullarinda Total Soft'un ana onceligi olan
cahsanlarin  saghk ve glvenligini  koruma
amaciyla baglantil olarak miusterilere Ucretsiz
chatbot ¢oziimi saglandi. Bu ¢ozim, insan
kaynaklari departmaninin tretkenligini artirmak
ve calisanlara olumlu deneyimler sunmak
yoluyla son aylarda buyulk bir baski altinda olan
Romanya is diinyasina énemli bir destek saglad.
Boylece insan kaynaklari departmani blnyesinde
yuritilen izin talepleri, saglik izinleri ve calisanlar
tarafindan sik sorulan sorularin cevaplanmasi gibi
streclerin %80'i Timea Uzerinden gerceklestirildi.
Timea uygulamasi agirlikli olarak perakende,
dagitim, finans, Uretim, hizmet, insaat, tarim,
enerji ve medikal hizmetler sektérlerinde faaliyet
gosteren ve Romanya'daki toplam isgiictinin
yaklasik %12'sine karsilik gelen 600.000'den fazla
calisanin verilerini isleyen Charisma HCM ile
baglantili olarak kullaniimaktadir.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Hindistan’da
Logo Infosoft
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Logo Infosoft Business Private Ltd., 2016 yilinda
ABD merkezli GSF Software Labs LLC ile Logo
Yazilim San. ve Tic. A.S/nin Hindistan'daki ortak
girisimi olarak kuruldu. Sirket, yenilik¢i teknoloji
kullanimiyla KOBI'lerin temel operasyonlarini
iyilestirmeyi hedeflemektedir. Logo Infosoft'un
uriin portféyii (1) Mal ve Hizmet Vergisi ile uyumlu
JUGNU ERP, (2) Dagitim Yonetimi Sistemleri
ve Satis Giici Otomasyon c¢ozimleri SMART
DMS & SFA (DMS:Distribution Managament
Systems&SFA:Sales Force Automation) ve (3)
mobil durumdaki miisterilerin is operasyonlarini
kolaylagtirmayi amaclayan cep telefonuyla uyumlu
CaptainBiz'i (6nceki adiyla Vyapari) icermektedir.
Bu yaziim ¢oziimleri, Logo tarafindan Hindistan
pazanna 6zgi olarak yerellestirilmistir. Hindistan,
Mal ve Hizmet Vergisi dizenlemesi tarafindan
zorunlu kilinan dijitallesme siirecinde bulunan
yaklasik 60 milyon KOBi'siyle canli bir ekonomiye
sahipti. Dis kaynak kullamimi (outsourcing)
modelinin aksine, Logo Infosoft yerel miisterilerin
dijitallesme ihtiyacina yanit vermektedir.

Kiiresel salgin, 2020 yilinda biiyiik bir niifusa ve
boliinmiis bir saghk altyapisina sahip Hindistan’i
onemli olciide etkiledi. Pandemiyle miicadele,
68 giin siren dort asamali bir sokaga cikma
kisitlamasini  beraberinde  getirdi.  Uzaktan
calisma uygulamasina, yasal kisitlamadan 6nce
baslayan Logo Infosoft, bu siirecte Hindistan

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Hikimeti'nin kural ve yonergelerini takip etti.
Uzaktan calismaya gecisi sorunsuz bir sekilde
basaran sirket, operasyonlarinda herhangi bir
kesinti yasamadi.

Logo CaptainBiz

Bulut tabanli bir Griin olan Logo GCaptainBiz
gercek zamanh envanter bilgisine ve Mal ve
Hizmet Vergisi diizenlemesiyle uyumlu satin
alma ve satis siireclerine ihtiyac duyan KOBI'ler ve
perakendeciler icin tasarlanan mitkemmel bir 6n
muhasebe yazilimidir. CaptainBiz, 2019 yilinda Mal
ve Hizmet Vergi Ag1 onayini alarak bu kapsamda
tavsiye edilen triin statisi kazand..

Logo Infosoft 2020 yilinda CaptainBiz icin uriin
gliclendirme, istikrar kazandirma ve 6lcek biiytitme
siireclerini tamamladi. Bu kapsamda giiclii bir
miisteri oryantasyonu, destek ve kalite giivence
ekibi olusturuldu. Logo Infosoft, CaptainBiz'i
yayginlastirmak lizere pazara giris stratejisinin bir
parcasi olarak influencer’larla isbirligi yapmakta
ve is ortagi ekosistemini giiclendirmektedir.
icinde bulundugumuz mali yil boyunca Logo
Infosoft'un dijital pazarlama platformlarindaki
yogun faaliyetleri sonucunda CaptainBiz 13.000'in
tizerinde yeni musteri kaydi gerceklestirdi. Uriin
ve kullania etkilesimini artirmak icin kullanic
senaryolari da tanimlanarak cesitli kanallarda
kullanilmaya baslandi. Uriin desteginin Mal ve



Hizmet Vergisine tabi olmayan isletmeleri de
kapsayacak sekilde diizenlenmesi sayesinde hedef
kitle 12 milyon isletmeden Hindistandaki 60
milyon isletmeyi icerecek sekilde genisletildi.
Logo CaptainBiz, Silicon India Magazine tarafindan
“2020 Yilinin En lyi KOBI is (ziimii” 8diliine layik
goriildu. Bu 6diil, KOBI'lere yonelik yiiksek kaliteli,
etkin ve uygun maliyetli is ¢6ziimleri sunan
sirketlere bir 6vgii niteliginde olmanin yani sira,
ayni zamanda pazardaki egilimleri yikici sekilde
degistiren igletmeleri de takdir etmektedir.

Logo SMART DMS ve SFA

Dagitim Yonetimi ve Satis Giici Otomasyon
Coziimleri, driin, fiyat, vergi ve projeler gibi
merkezi olarak kontrol edilen unsurlar yoluyla
OEM’lerin (Orijinal Ekipman Ureticisi) dagitim
aglan ve satis ekiplerinin otomasyonuna yardimci
olmaktadir.

2020 yilinda biiyik bir Avrupali zeytinyag
sirketi Hindistan'daki modern ticaret dagitim
operasyonlarinda DMS Solutions’t canh kullanima
aldi. Logo Infosoft, teslimat miikemmelligi ve
etkin ¢6ziim donanimi sayesinde, miisterinin
Hindistan'daki  genel ticari  faaliyetlerinin
otomasyonu isini de tstlenerek hizmet kapsamini
genisletti. Bu yi1l aynca ariin cephesinde Connect
Program baslatilarak finansal muhasebe araclan
(ERP) ve satis otomasyonu araclan son kilometre
uygulanabilirligi icin birbiriyle iliskilendirildi ve
daha iyi is goriinirlugia ve yonetim karar destek
sistemleri icin Is Zekasi (Bl) araglan arasinda
baglanti saglandi. Gelir ve yayginhg artirmak is
ortagh odakh yaklasimin 6n plana ¢kanlmasi ve
Gig modelini kullanarak yonetilen hizmetlerin
devreye alinmasinin olumlu etkisi yil sonuna
dogru goriilmeye baslandi. Avrupa merkezli
zeytinyagi sirketinde DMS ¢oziiminin Gstin
basariyla uygulanmasini takdir eden miisterinin
ispanyadaki genel merkezi ekibe bir tesekkiir
mektubu iletti.
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Yonetim kurulu

M. Tugrul Tekbulut
Yonetim Kurulu Bagkani

M. Tugrul Tekbulut, 1980 yilinda Bogazici Universitesi Elektrik Miihendisligi Bslimi'nden
mezun oldu. 1983 yilinda ayni boliimden yiiksek lisans derecesini aldi. Harvard Business
School biinyesindeki Owner and President Management programini 1999 yilinda
bitirdi. 2006 yilinda Sabanci Universitesi Biyomiihendislik Bsliimiinden yiiksek lisans
derecesi aldi. 1984 yilinda buglin Logo Grup altinda toplanan yazilim girigimini kurdu.

Bilisim, girisimcilik ve yenilikgilik konusunda bircok sivil girisimin kurulugsunda
onciltk yapti; Tiirkiye Bilisim Vakfi ve Yazilim Sanayicileri Derneginin kurulusunda
gorev aldi, TUSIAD CGirisimcilik ve Yenilikgilik Calisma Grubunu kurdu. 2006-
2009 yillan arasinda Bilisim Sanayicileri Dernegi TUBISADIn Yénetim Kurulu
Baskanligini yirtiten M. Tugrul Tekbulut, halen Logo Yonetim Kurulu Bagkani
gorevini  siirdiirmektedir ve ayni zamanda Logo Grup Komitesi iyesidir.

M. Bugra Koyuncu
Yonetim Kurulu Baskan Yardimasi ve Logo Grup CEO
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Istanbul Teknik Universitesi Kontrol ve Bilgisayar Miihendisliginden 1994
yilinda mezun olan Bugra Koyuncu, 1993 yilinda Sistem Analisti olarak katildigi
Logoda sirasiyla Proje Yoneticisi ve Uriin Gelistirme Midiri, 2004 yilindan
itibaren Genel Mudir ve 2011 yilindan itibaren Icra Kurulu Bagkani olarak
gorev yapti. Koyuncu Yonetim Kurulu Baskan Yardimasi ve Logo Grup CEO
olarak gorevini siirdiirmektedir. Ayni zamanda Logo Grup Komitesi Uyesidir.
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Murat Erkurt
Yonetim Kurulu Uyesi

Mediterra'nin  kurucu ortagidir. Mediterradan 6nce 15 yil boyunca New
York ve Londra ofislerinde gorev yaptigi Lehman Brothersda yonetici ortak
olarak gorev yapmistir 15 yilin 14 yilinda Lehman Brothersin 6zel sermaye
fonu béliminde 12 firmaya yatinm siirecinde sorumlu ortak olarak gérev
yapan Erkurt, Ingiltere, Ispanya, Almanya, Danimarka, Finlandiya, Cek
Cumbhuriyeti, Israil, Liksemburg ve Guernsey gibi farkli ilke ve bélgede
portfdy sirketlerinin ve fonlann yénetim kurulu iyeliklerinde bulunmustur.

Columbia  Universitesi  Isletme  Yiiksek  Lisansi,  Imperial  College
Matematik ~ ve  Northeastern Elektrik ~ Mihendisligi
bélimlerinde yiiksek lisans yapan Erkurt, lisans egitimini Orta Dogu

Elektrik Muhendisligi  béliminde tamamlamistir

Universitesi

Teknik  Universitesi
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M. Cengiz Ultav
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

26 Subat 1950 Eskisehir dogumlu. Ankara Fen Lisesi ve ODTU Elektrik
Miihendisligi, Bilgisayar ve Kontrol Opsiyonu Lisans ve Lisaniistl derecelerine
ve Hollanda Philips International Institue Diploma derecesine sahiptir
Turkiye'de Bimsa ve Info firmalarinda ve yurt disinda Dornier System GmbHda
teknik ve yonetim gorevieri aldiktan sonra, NCR firmasinda Genel Miidiir
Yardimcilig ve Sun Microsistemler ASde Genel Midiir olarak calisti. Ayni
doénemlerde Kog, Sabanci, Eczacibagi Gruplarina danismanlik hizmetleri verdi.

1995 yilindan bu yana Vestel Elektronik AS. yoénetim takim calismalaninin icinde
yer almaktadir ve Mayis 2016'ya kadar Vestel Elektronik AS Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmistir. Halen Vestel Ventures ARGE ASde Yonetim
Kurulu tyesi olarak gorev yapmaktadir. Birlesmis Milletler UNDP kurulusu igin
Vietnamda danigmanlik yapmistir. Turkiye Bilisim Vakfi ve Unix Kullanicilan
Dernegi kurucu Uyesi ve Microsoftun (Bziim Gelistirme Disiplini konusunda
sertifikali danismanidir. 2005 TUBISAD Omiir Boyu Hizmet édiili sahibidir ve
Agustos 2005'ten beri TTGVde Yonetim kurulu Bagkanli@i gérevini siirdiirmektedir.
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M. Berkay Mollamustafaoglu
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

ODTU  Elektrik  Miihendisligi mezunu olan  Mollamustafaoglu ~ Marywood
Universitesinde bilgi iglem sistemleri iizerine master yaptiktan sonra 19942005
yillan arasinda Amerikada ve Avrupada Smarts, Ernst & Young, Predictive Systems
gibi teknoloji firmalarinda calisti. 2005de ilk yazilim firmasi iFountainin ve 2012de
Opsgenienin kurucu ortagi oldu. Opsgenienin 2018de Atlassian tarafindan satin
alinmasini takiben Opsgenie is biriminin yoneticisi olarak kariyerine devam ediyor.

A. Afa Boran
Yonetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
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Afa Boran yurt icinde ve yurt diginda toplam 22 yil borsa sirketleri analisti ve daha
sonra fon yoneticisi olarak gorev yapti. Analist olarak gorev yaptig siirece (Natwest
Marketsve Credit Suisse) arka arkaya bircok kez Institutional Investor, Extelve Reuters
tarafindan Giiney Avrupa ve Tiirkiye kategorilerinde yilin en iyi analisti secildi; daha
sonra Orta Dogu bolgesinde gorev yaptigi dénemde birkag kez yilin fon yoneticisi

secildi. Bir cok defa yerli ve yabana yayinlarda yazilan ve réportajlan yayinlanan

Boran, London Business Schooldan Finans alaninda Yiiksek Lisans, ve Jacksonville
Universitesinden Lisans derecesine ve ayni zamanda (FA derecesine sahip.
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Ust yonetim

Giilnur Anlas
Logo Grup Finans Bagkani, GFO

Ortadogu Teknik Universitesi, Idari ilimler Fakiiltesi, isletme Boliimiinden
mezun olan Giilnur Anlasin Texas Tech Universitesiden MBA, University
of Delaware, Ekonomi MA derecesi bulunmaktadir Calisma hayatina
bankacilikta Interbankda 1984 yilinda miifettis yardimasi olarak baslayan
Anlas ardindan Chemial Bank ve Westdeutsche Landesbank AG'da kurumsal
finansman alaninda bircok projenin  geligtirmesi ve finansmaninin
saglanmasinda gorev ald.. Logo Yaziim’a katilmadan 6nce Tebada finanstan
sorumlu bagkan yardimah@ yapti.
2006 yilinda LogoYazilim'a Mali ve Hukuki Islerden sorumlu icra Kurulu Oyesi
olarak katilan Giilnur Anlag, Logo'nun operasyonel verimlilik projelerine destek
verdi ve sirketin gercellestirdidi 9 sirketin satin alinmasi ve Logoya verimli
bir sekilde entegrasyonunda rol oynadi. Logonun siiregelen kurumsallasma
stratejisi paralelinde kurumsal derecelendirme ve siirdiriilebilirlik stireclerini
yiiriittii. 2000 yilinda halka agilan ilk yaziim sirketi olan Logonun yerli ve
yabana yatinmalarla iletisimini yiriiten Anlas, 2016 yihnda gerceklesen
ve sirketin agirlikla uluslararasi yatnmalardan olusan kurumsal nitelikli
yatinmalara pay satisinda etkin rol oynadi. Gérevini Finans Grup Baskani
olarak sirdiiren Anlas aymi zamanda Logo Grup Komitesi dyesidir.
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Hande Yalgin
Logo Grup insan ve Organizasyonel Déniisiim Baskani, CPO

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endistri iligkileri
Boliimii mezuniyetinin ardindan Istanbul Universitesi Insan Kaynaklari
programina devam etmis, ilerleyen yillarda ise (oaching Training Institute
(PCC Co-adtive Kog sertifikasini almistir. Hande Yalgin, kariyerine 1993 yilinda
&grencilik doneminde baglamig olup 1998 itibariyle PERYON, Kog Holding —
Avis Rent A Car, Arkas Holding, Turkcell, Yildiz Holding gibi kurumsal firmalarin
IK, Organizasyonel Degisim ve Geligim alanlaninda farkli pozisyonlarda
gorev almis, 2022018 yillart arasinda, Vodafone Tiirkiyede sirasiyla Ticari
Birimler IK Is ortaklan Direkt6rii, ardindan ise Am, Yetenek, Egitim, Gelisim,
Cesitlilik & Dahiliyet ve isveren Markasi ybnetiminden sorumlu Direktor
olarak gorev yapmistirKariyerinde bircok organizasyonel déniisiim, kiiltiirel

dénisiim, sirket satinalma ve birlesme projesi yiiriitmiis olan Hande Yalgin
Temmuz 2018 — Haziran 2019 arasinda Logoda insan ve Organizasyonel
Déniisiim Siireglerinden Sorumlu Icra Kurulu Oyeligi yapmugti. Haziran
2019 itibariyle insan ve Organizasyonel Déniigiim Grup Bagkani olarak
grevini siirdiirmektedir. Ayni zamanda Logo Grup Komitesi dyesidir.
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ismail Duran
Logo Grup Teknoloji Baskani, CTO

Orta Dogu Teknik Universitesi Makina Miihendisligi Bsliimiinden 1999 yilinda mezun
olan ismail Duran, 1996-1999 yillan arasinda ingaat ihale Teklif ve Hakedis yazimlan
konusunda calistiktan sonra 1999 yilinda Logo Yazihm Ozel Projeler biriminde Yazihm
Uzmani olarak ige bagladi. 20012003 yillan arasinda Logo Yaziim biinyesi disinda
calisan Duran, Uluslararasi Bilgisayar AS ortag olarak Hastane Otomasyonu gelistirdi
ve ayni zamanda 6zel bir iiniversitede iki donem misafir 6gretim dyeligi yapt. 2003

cesitli kademelerinde gorev aldi. 2007 ve 2015 yillan arasinda Ar-Ge Miidiiri ve
2015 ve 2016 yillan arasinda Yazihm Bag Miman olarak gorev aldi. 2016- 2019 yillari
arasinda Yazilm Mimarisi Direktorliigii yapan Duran Aralik 2019 itibariyle Teknoloji
Grup Baskani olarak gorev yapmaktadir. Ayni zamanda Logo Grup Komitesi iyesidir.
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Ugur Nuri Sipahi
Logo Grup Bilgi Teknolojileri ve is Siiregleri Baskani, CIO

Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi Bsliimiinden 1993 yilinda mezun olan Ugur
Sipahi, 1997 yilinda Marmara Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiinden yiiksek
lisans derecesini aldi. 1995 ve 1997 yillan arasinda otomotiv yan sanayi sektoriinde
kalite konusunda calistiktan sonra 1997 yilinda Sistem Analisti olarak Logoda ise
bagladi. 10 yil boyunca Uriin Gelistirme Boliimiinin cesitli kademelerinde gorev
alan Sipahi 2007 ve 2009 yillan arasinda Is (6ziimleri Danigmani, 2009 ve 20m yillari
arasinda Uriin Yonetimi Miidiirii olarak gorev aldi. Ocak 202-Mayis 2019 tarihleri

arasinda icra Kurulu Oyeligi yapan ve Haziran 2019-Eyliil 2020 tarihleri arasinda Logo

Grubu'nun Bilgi Teknolojileri ve Is Siireclerinden sorumlu Grup Koordinatérligi'nii
yiiriiten Sipahi, Ekim 2020 itibanyla Bilgi Teknolojileri ve Is Siirecleri Grup Bagkani
olarak gorevini siirdiirmektedir. Ayni zamanda Logo Grup Komitesi (iyesidir.
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Begiim Ars Tiirk
Logo Grup Pazarlama Baskani, CMO

Yeditepe Universitesi, Endstri Miihendisligi bslimiinden mezun olan Begiim
Ars Turk, ayni Universitede yliksek lisansini MBA alaninda tamamlamigtir:
Calisma hayatina 2003 yilinda baglayan Tuirk, 2004 yilinda Zorlu Moskova, Rusya
operasyonlarinda Pazarlama Mudirl olarak gérev almis, 20072015 yillan
arasinda Turkcellde Bireysel Satis, Ticari Pazarlama, Perakende Gelistirme ve
Uriin Planlanma alanlarinda cesitli gérevler aldiktan sonra Ticari Pazarlama ‘
Miidiirii olarak gérev yapmustir. 2016 yilinda Logo Yazilim'a Fonksiyonel Céziimler
Pazarlama Miidiirii olarak katilan Beglim Ars Turk, 2019 yilinda Logo Yaziim
Turkiye Pazarlama ve Sadakat Yonetimi Direktorii olarak atandi. Pazarlama Uriin
yoénetimi siireclerinin yapilandinimasi, ¢6ziimlerin go-to-market siirederinin
uctan uca ynetimi, misteri odakly, stratejik pazarlama planlarinin olusturulmasi
ve hayata gecirilmesinin liderligini tstlendi. Bu gorevieriyle birlikte musgteri '
segmentasyonu yapilanmasinin {riin odakli modelden gelir ve deger odakli
modele dénugtiriilmesine, rekabet ve karlilik odakli fiyatlandirma stratejilerinin
uygulanmasina, musgterilerin ve is ortaklarinin sesini dinleyen pazar ve saha
arastirmalarinin yiriitilmesine ve Logo ekosistemi ile baglan kuwetlendirecek
gelisim projelerine liderlik etmistir. Aralik 2020 itibariyla Pazarlama Grup Baskani
olarak gorevini siirdiiren Turk ayni zamanda Logo Grup Komitesi Uyesidir.
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Akin Sertcan
Logo Yazilim Tiirkiye Genel Miidiirii

[zmir Dokuz Eylul Universitesi Bilgisayar Programciligi béliimiinden 1990 tarihinde
mezun olan Akin Sertcan, 1989 yilinda bilisim sektériinde satis temsilcisi olarak calismaya ,
baslad. Degisik firmalarda satig miidirligii ve satis koordinatdrligu gorevierinde caligti. ,'
1996 yilinda Logoda Ege Bolge Kanal Satis Midiri olarak goreve baslayan Sertcan, '
2008 yilinda Ege Bblge Mudurlugiine atandi. Ocak 2012-Haziran 2019 tarihleri arasinda
fera Kurulu Uyeligi yapan Sertcan Haziran 2019 itibariyle Logo Yazilim Tuirkiye'nin Genel
Muduirii olarak gbrevini stirdirmektedir. Ayni zamanda Logo Grup Komitesi iyesidir.

J
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Kurumsal degerlendirme

Arslan Arslan

Logo Perakende Coziimleri Genel Miidiirii

1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesinin Bilgisayar Miihendisligi Bslimiiniin
Lisans programindan mezun oldu. Ozgiin Yaziim firmasinda kurucu ortak |
olarak gorev aldi, Logo Coziim Ortakiigi yapti. 1999 yilinda Orta Dogu Teknik |
Universitesinin Bilgisayar Miihendisligi Bslimiinin Ust Lisans programindan |
mezun oldu. 1998 yilinda Logo Yazilim biinyesine AR-GE Yazilim Mihendisi olarak |
katildi. 2000-2005 yillan arasinda Logo Yazilim'in Frankfurt, Almanya ofisinde AR- |
GE projelerinde gbrev aldi. 2005 yilinda Logo Yazilim'in Ankara ofisinde AR-GE |

|

grup yoneticiligi ardindan, 2006 yilinda Altyapi ve Araglar Direktérii olarak atandi.
Ocak 20m-Haziran 2019 tarihleri arasinda Icra Kurulu Uyeligi yapan Arslan

Haziran 2019 itibariyle Logo Perakende Coziimleri Genel Midirii olarak
|

gorevini stirdiirmektedir.
|
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Basak Kural
eLogo Genel Miidiirii

Istanbul Teknik Universitesi, Isletme Fakiiltesi Endustri Miihendisliginden 2003 yilinda
ve Bilgi Universitesi MBAden 2017 yilinda mezun olan Kural kariyerine 2003 yilinda
Beko EHektronik AS. de uriin ybneticisi olarak basladi. 2007 yili itibariyla Turkcell
lletisim Hizmetleri AS. pazarlama ekibinde gérev alan Kural, 20102014 yillari arasinda
Aveada Mobil internet Gelirlerinden sorumlu Grup Mudiri, 20142017 yillari arasinda
Turk Telekom Grubunda Teknoloji ve Regulasyon Stratejilerinden sorumlu Direktér
olarak goérev almistir 2017 Mart ayindan itibaren Logo Elektronik Genel Mudiri

olarak gorevini stirdiirmektedir.
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Siiheyla Ozgiil
Logo Dijital Doniigiim Genel Miidiirii

istanbul Teknik Universitesi, Matematik Miihendisliginden 1988 yilinda mezun
olan Siiheyla Ozgiil kariyerine aymi yil Link Bilgisayar firmasinda yazihma olarak
bagladi. Ayni yihn sonunda Eczaabasi Holdingde paket program yazilimasi
olarak caligmaya baslayan Ozgiil, Grubun IT firmasinin kurulmasiyla Dbirlikte
Eczacibagi Biligime gecti. 19922009 yillan arasinda grubun cesitli yazihm gelistirme
siireclerinde rol alarak Yazihm Geligtirme ve Kalite Yoneticisi olarak gruptan aynld:.

2009-20m yillan arasinda Global bir firma olan Ceva Lojistik in IT biriminde Kargo,
FTL ve Ig Siireclerden Sorumlu Miidiir olarak caligti. 2011 yilinda Logo Yazilim’a Ozel
Yazillim Projelerini gelistiren ekibin Grup Miidiirii olarak baslayan Ozgiil bir yil sonra
Ozel Projeler Direktrii olarak atandi. Haziran 2019dan itibaren ézel yazihm ekibinin
yani sira Logonun tiim proje hizmetlerinin ve dijital doniigiim danigmanlik hizmetinin
sunuldugu Logo Dijital Déniisim’in Genel Miidiirii olarak gorevini siirdiirmektedir.

Bora Bulus
Logo Grup Direktorii, Cevik Doniigiim

o
€
—
©
c
o
=
o
00
o
©
©
wv
€
>
—
-
=

Bogazici Universitesi Bilgisayar Programaligi boliimiinden 1997 yihnda mezun olan
M. Bora Bulus ayni yil Logo Yazihm Bilgi Sistemleri béliimiinde Yazihm Miihendisi
olarak goreve bagladi. 2001 yilinda Bilgi Sistemleri Miidiirii olarak atandi ve gesitli
altyapi projelerini gerceklestirdi. Haziran 2014 itibanyla Bilgi Teknolojileri Direktorligii
grevine getirildi. Mevcut gorevierine ek olarak Logo Yaziim 1SO 27001 - I1SO 22301
Kalite Yonetim Sistemleri kurulug ve isletiimesinde aktif rol aldi. Nisan 2020 itibariyla
Logo Yazhm Grup Direktorliigii gorevine getirilmis olup Logo Grup icin kurumsal
donisiim projeleri iizerine ¢ahsmalanni siirdiirmektedir. Aymi zamanda cesitli sosyal
sorumluluk projelerinde de yer alan M. Bora Bulug, Sabanc Universitesi - Is Diinyasi
Aile Ici Siddete Karsi (BADV) Projesi aktif katilimcisi olup Mehmet Tugrul Tekbulut
Mesleki Teknik Anadolu Lisesinde goniillii bilisim ve teknoloji dersleri vermektedir.
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Sermaye ve ortaklik yapisi

Logo Yazilim'in 6denmis sermayesi 25 milyon TL
olup, her biri 1 kurus kayith nominal bedeldeki
2.500.000.000 adet hisseden olusur. 31 Aralik
2020 tarihi itibariyla, sirketin; 3.300.000 paya
tekabiil eden 33.000 TLlik kismi A grubu nama
yazili, 2.496.700.000 paya tekabiil eden 24.967.000
TLlik kismi B grubu hamiline yazili hisse senedi

mevcuttur. Yonetim Kurulu dyelerinin yansi
A Grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar
arasindan secilir ve Yonetim Kurulu Baskan
A grubu pay sahiplerinin teklif ettigi yonetim
kurulu Gyeleri arasindan secilir. 25 milyon TLlik
sermayeyi temsil eden paylarin kupiir dagilimi
asagidaki gibidir:

Tertibi / Grubu

Nama / Hamiline

A Nama 33.000

Hamiline

24.967.000
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Logo Teknoloji Halka aciklik orani*

ve Yatirbm A.S.
%33,63

%66,37

Logo Yazilim
San. ve Tic. AS.

Logo Elektronik Logo Infosoft IDfital ELBA HR insan
el iz Kaynaklari A.S.

Hizmetler AS. (Peoplise)
%100 %86,70

Kurumsal degerlendirme

Total Soft S.A. |l Ticaret Hizmetleri | Business Technology
%80 AS. Private LTD
%100 %50

ABS Financial Logo Financial
Services SRL Solutions GmbH
%80 %100

ABS SRL
%80

*%3,48 Hazine hisseleri dahil.
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Risk yonetimi

Logo Yazilim, stoklama, borc yonetimi, teknolojik degisim, rekabet, tahsilat ve

kur degisimleri risklerini tasidigini ongormekle birlikte, s6z konusu risklerin

yaratabilecegi etkileri en aza indirebilmek icin gerekli kontrol mekanizmalari

olusturdu.

Sirket icinde en az yilda bir kez gerceklestirilen
risk analizlerinde 1SO 27005 Bilgi Teknolojileri Risk
Yonetimi ve ISO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi standartlari baz aliniyor. Risk analizleri
kurumsal risk analizi ve bilgi varliklarina yonelik
risk analizi olmak Uzere iki temel kategoride
yuratiluyor.

Kurumsal risk analizi kapsaminda, teknolojik
degisim, rekabet, sermaye riski, bor¢ ve tahsilat
yonetimi, kur riski, piyasa riski, kredi risk yénetimi,
likidite risk yénetimi, faiz orani riski gibi baslica
finansal ve operasyonel riskleri takip ediliyor.
Bilgi varliklarina yonelik risk analizi kapsaminda
ise gayrimenkullerden yazilim lisanslarina, sahip
olunan ttim varlklarin karsi karsiya oldugu cevre,
donanim, kasitli veya kasitsiz insan, kot amagli
kod, mesaj veya bilgi sizdirma, siire¢ planlama,
Uclinct partiler ve yazilim kaynakli tehditlere gore
degerlendiriliyor ve ciktilara bagli olarak harekete

geciliyor.

Takip edilen finansal olmayan riskler arasinda
cevre ve Is Sagligi ve Givenligi (ISC) riskleri de
yer almaktadir. Onemli risk alanlarindan biri olan
is surekliligi ise ISO 22301 Is Surekliligi Yonetim
Sistemi uygun olarak yonetiliyor. Risk analizinde
belirlenmis olan riskler icin bir Risk Isleme Plani
hazirlaniyor.

Belirlenen risklerin analizi yapilarak bu risklerin
olusma olasiliklari ve vyaratabilecekleri etkileri
siniflandiriliyor ve her riskicin bir Risk Seviyesi elde
ediliyor. Tim belirlenen riskler, olasilik, etki ve risk
degerlerine gore risk tablosunda degerlendiriliyor.
Her yil, Yonetim Gozden Gecirme Toplantilari’nda
riskler gozden gecirilerek gerekli durumlarda
revize ediliyor.
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Kurumsal riskler kapsaminda Logo Yazilim,
stoklama, bor¢ yonetimi, teknolojik degisim,
rekabet, tahsilat ve kur degisimleri risklerini
tasidigini ongérmekle birlikte, s6z konusu risklerin
yaratabilecegi etkileri en aza indirebilmek icin
gerekli kontrol mekanizmalari olusturdu.

Sermaye riski Logo Yazilm bir yandan
faaliyetlerinin strekliligini saglamaya calisirken,
diger yandan da bor¢ ve 6zkaynak dengesini en
verimli sekilde kullanarak operasyonlarindan
sagladigr nakit ve ticari alacak ve mali ve ticari
borclarinin  vadelerinin  incelenmesi  yoluyla
sermayesini yonetmektedir. Sermaye maliyeti ile
birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen
riskler, Ust yonetim tarafindan degerlendirilir
ve yonetim kurulunun kararina bagh olanlari
yonetim kurulunun degerlendirmesine
sunulur. Ust yonetim ve yonetim kurulunun
degerlendirmelerine dayanarak, sermaye
yapisinin yeni bor¢ edinilmesi veya mevcut olan
borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temetti
6demeleri, yeni hisse ihraci yoluyla dengede
tutulmasi amaclanir.

Borg, tahsilat yonetimi ve kur riski Logonun
yabanci para cinsinden varliklari yabanci para
cinsiden yukumltltklerinden fazladir. Bu nedenle
Logo’nun ©nemli bir yabanci para kuru riski
bulunmamaktadir. Alacaklarin tahsil edilmeme
riskine karsilik, tahsilat ve satis ve pazarlama
biriminin yonetim ve sorumluluklari birbirinden
ayrilmistir.



Piyasa riski Finansal araclari elinde bulundurma
nedeniyle karsi tarafin anlasmanin gereklerini
yerine getirememe riskini de tasir. Sirket diizeyinde
karsilasilan riskleri, duyarhilik analizleri esasina
gore olctlmektedir. Cari yilda Logonun maruz
kaldig| piyasa riskinde ya da karsilasilan riskleri ele
alis yonteminde veya bu riskleri nasil dlgtugiine
dair kullandigi yontemde, onceki seneye gore bir
degisiklik olmamistir.

Kredi riski yonetimi Finansal varliklarin sahipligi
karsi tarafin sézlesmeyi yerine getirememe riskini
beraberinde getirir. Logo yonetimi bu riskleri, her
anlasmada bulunan karsi taraf (iliskili taraflar
haric) icin ortalama riski kisitlayarak ve gerektigi
takdirde teminat alarak karsilar. Kredi riski,
sirket politikalari ve prosedurleri dikkate alinarak
degerlendirilmekte ve bu dogrultuda stpheli
alacak karsiligr ayrildiktan sonra bilancoda net
olarak gosterilmektedir.

Likidite risk ydnetimi Logo, nakit akimlarini
diizenli olarak takip ederek finansal varliklarin ve
yuktmliltklerin vadelerinin eslestirilmesi yoluyla
yeterli fonlarin ve borclanma rezervinin devamini
saglayarak, likidite riskini y®&netmeye calisir.
Logo yonetimi, tahmini nakit akimlarina gore
Sirket'in likidite rezerv hareketlerini izlemektedir.
Sirket yonetimi, likidite riskini yonetmek icin
elinde, gelecek yakin donem nakit cikisini
karsilayacak miktarda nakit ve kredi taahhudi
bulundurmaktadir.

Faiz orani riski Logo yonetimi, faiz oranina duyarli
varlik ve yiktmliltklerinin vadelerini dengelemek
suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetme prensibi
cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli
yatirim araclarinda degerlendirmektedir.

Hata ve hile riski Logonun organizasyon yapisi
ve faaliyet alani sirket personelinin faaliyetlerine
yonelik hata ve hile riski tagimamaktadir.

Teknolojik risk Internet sitelerine  kars
yapilacak saldirilara  yonelik olarak ylksek
givenlik standartlarini iceren koruma &nlemleri
alinmaktadir.

Diger riskler Logo Yazilim'in tim sabit kiymet
ve tasinabilir degerleri her tirli maddi hasara
karsi sigortalanmistir. Logonun hazir degerleri
(kasa ve cek portfoyt), her ay fiziki sayimlar ve
banka mutabakatlari finansal kontrol6r tarafindan
denetlenir. Bunun yani sira, satig fiyatlar ve
karliliklarinda, personel tarafindan yapilabilecek
her turld suistimal ve hatalari onlemek icin
mali isler ve ilgili departman yonetimleri, Logo
j Platform Kurumsal Kaynak Y&netimi programi
yardimiyla, raporlama, denetim ve kontrol yaparlar.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Sorumluluk beyani

Sermaye piyasasi kurulunun l1-14.1. Sayil sermaye piyasasinda finansal raporlamaya

— ey

iligkin esaslar tebligi’nin 9. maddesi geregince hazirlanan sorumluluk beyani

Finansal tablolarin kabuliine iliskin yonetim kurulunun
Karar tarihi: 17/02/2021

Karar sayisi : 2021/02

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik AS.
(PricewaterhouseCoopers Turkiye ) tarafindan denetime tabi tutulan 01.01.2020 31122020 dénemine
ait, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri 1l 141 sayili "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
iliskin Esaslar Tebligi" ("Teblig") uyarinca Tiirkiye Muhasebe Standartlar)/Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlan (TMS/TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan dipnotlar
ile birlikte Konsolide Finansal Durum Tablosu, Kapsamh Gelir Tablosu, Nakit Akis Tablosu ve Oz Kaynak
Degisim Tablosunun ("Finansal Raporlar”), SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini, Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler
cercevesinde, 6nemli konularda gercege aykiri bir aciklama ya da agiklamanin yapildig: tarih itibariyle
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyarinca
hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri,
finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi dirist bir bicimde yansittigini bilgilerinize sunar,
yapilan aciklamadan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilanmizla,

M. Cengiz ULTAV A. Afa Boran
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

M. Bugra KOYUNCU Giilnur ANLAS
Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi Logo Grup Finans Bagkani,CFO
ve Logo Grup CEO

A~ € AN
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Sorumluluk beyani

Sermaye piyasasi kurulunun I1-14.1. Say1l sermaye piyasasinda finansal raporlamaya

iliskin esaslar tebligi’'nin 9. maddesi geregince hazirlanan sorumluluk beyani

Faaliyet raporunun kabuliine iligkin yonetim kurulunun
Karar tarihi: 11/03/2021

Karar sayisi : 2021/04

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik AS. tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulan 2020 yilina ait, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
Seri Ilaga. sayith "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi"ne (“Teblig") uyumlu
olarak hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizce hazirlanan yillik Faaliyet Raporu'nun, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu ile Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu'nun, SPK diizenlemeleri dogrultusunda;

Tarafimizca incelendigini, Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler
cercevesinde, dnemli konularda gercege aykiri bir agklama veya agiklamanin yapildigh tarih itibariyle
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

Sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Teblig uyannca
hazirlanmisg Faaliyet Raporu’'nun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle
birlikte isletmenin finansal durumunu, karsi karsiya olunan énemli risk ve belirsizliklerle birlikte, diirtistce
yansittigini bilgilerinize sunar, yapilan aciklamalardan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarimizla,

M. Cengiz ULTAV A. Afa Boran
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

M. Bugra KOYUNCU Giilnur ANLAS
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Logo Grup Finans Bagkani,CFO
ve Logo Grup CEO

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Kurumsal yonetim

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum beyani

Sirketimiz 01.01.2020 3112.2020 faaliyet déneminde
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK") 2014 yil1 basinda
yayinlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebliginin
zorunlu hitkiimlerine tam olarak uyulmakta, zorunlu
olmayan ilkelere azami 6lctide uyum saglamaya 6zen
gosterilmektedir. Kismen uyulan veya uyulmayan
asagidaki ilkelere uyum saglanabilmesi cercevesinde
ilkelerin tilke ve piyasa kosullariyla ve Sirket yapisiyla
uyumlulugu ile ilgili degerlendirmeler devam
etmektedir;

1310 Genel kurul giindeminde, tim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara
ayri bir maddede yer verilmemis, toplu olarak
verilmistir.

152 Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha dusik bir orana sahip
olanlara da taninmamig ve azlik haklarinin kapsami
esas sozlesmede diizenlenerek genigletilmemistir.

43.9 Sirket yonetim kurulunda, kadin Uye orani
igin asgari %251ik bir hedef belirleyerek bu amaca
ulasmak icin politika olusturulmustur. Konuya
iliskin degerlendirme caligmalari devam etmektedir,
yonetim kurulunda kadin tiye yoktur.

4.47 Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda bagka
gorevler almasi sinirlandiriimamistir.

455 Her bir ydnetim kurulu lyesi sadece bir
komitede gorev almamaktadir. Yonetim Kurulu tye
sayisi 6 oldugundan, tyelerin birden fazla komitede
gorev almasi geregi dogmaktadir.

4.61 Yonetim kurulu, sorumluluklarini etkili bir
sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek
tzere yonetim kurulu performans degerlendirmesi
gerceklestirmemistir.

4.65 Yonetim kurulu dyeleri ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen ucretler yillik faaliyet
raporunda kisi bazinda agiklanmamistir. Yonetim
Kurulu'nda icraci olmayan ve Bagimsiz Yénetim
Kurulu utyeleri ticret almaktadir ve tutar Faaliyet
raporunda agiklanmaktadir. idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Gcretler toplu olarak
actklanmaktadir.

Sirketimizin 2020 yili dénemine ait Kurumsal
Yonetim Uyum Raporlamasi kapsamindaki Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu (URF) ile Sirketimizdeki
kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin giincel
bilgilerin yer aldigi Kurumsal Yénetim Bilgi Formu
(KYBF) Yonetim Kurulumuz tarafindan kabul edilmis
olup, bu formlara Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda
(KAP) yer alan Sirketimizin sayfasindan ulasilabilir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyum dizeyi,
kurumsal yonetim ilkelerine uyum beyani ile
kamuya agiklamaktadir. Saha Kurumsal Yénetim ve
Kredi Derecelendirme A.S. tarafindan 17 Aralik 2020
tarihinde tamamlanan revizyon ¢aligmasi sonucunda
sirketin ~ kurumsal  yonetim  derecelendirme
notu 10 Uzerinden g9.22 olarak belirlenmistir. ilk
derecelendirme yapilan Aralik 2009 tarihinde 8,05
olan Kurumsal Yonetim derecelendirme notu 11 yil
siiresince gerceklestirilen iyilestirmeler ve gosterilen
cabalar neticesinde 9,22'ye yiikselmistir.

Logo’nun derecelendirme kapsaminda dort ana bagliktan aldigr notlar asagidaki gibidir.

Ana Bagsliklar

Pay Sahipleri
Kamuyu Aydinlatma ve Seffafiik
Menfaat Sahipleri

Yonetim Kurulu

TOPLAM

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Alinan Not

Agirlik

%100

Saha Rating tarafindan hazirlanan kurumsal yonetim derecelendirme raporunun tam metnine sirketin
www.logo.com.tr adresindeki kurumsal internet sitesinden ulasilabilmektedir.



1. YOonetim kurulu

1.1 Yonetim kurulunun yapisi ve olusumu

Sirketin isleri ve idaresi genel kurul tarafindan
Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri dairesinde secilen
alti kisiden olusan yonetim kurulu tarafindan
yuriitalur. Sirket yonetim kurulu tyelerinin yarisi
A grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar
arasindan secilir. Yonetim kurulu iyeleri en ¢ok
ic yil icin secilebilirler. Secim siiresi sona eren
yonetim kurulu dyeleri yeniden secilebilirler.
Genel kurul liizum goriirse, yonetim kurulu
dyelerini her zaman azledebilir, degistirebilir.
Yonetim kurulunda gorev alacak bagimsiz iiyelerin
sayisi, nitelikleri, secimleri, 6nerilme bigimleri,
calisma bicimleri, gorevleri ve benzeri durumlar
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri'ne gore tespit edilir. Buna gére, M. Cengiz
Ultav, M. Berkay Mollamustafaoglu ve A. Afa Boran
yonetim kuruluna bagimsiz yonetim kurulu iiyesi
olarak secilmislerdir. Yonetim Kurulu Bagkani, A
grubu hissedarlarin teklif ettigi yonetim kurulu
yeleri arasindan secilir.

Sirketimizin yonetim kurulu ve st ydonetiminin
ozgecmislerine kurumsal web sitemizde yer
verilmistir. Yonetim Kurulu Baskani ve Iicra
Bagkani (CEO) ayri kisilerdir.

Yoénetim kurulu tyelerinden birinin iflasina karar
verilir veya ehliyeti kisitlanir ya da bir tye tyelik
icin gerekli kanuni sartlan yahut esas s6zlesmede
ongorilen nitelikleri  kaybederse, bu kisinin
uyeligi, herhangi bir isleme gerek olmaksizin
kendiliginden sona erer.

Yonetim kurulunda herhangi bir sebeple bir
tiyelik bosalirsa, yonetim kurulu, kanuni sartlan
haiz birini, gecici olarak yonetim kurulu tyeligine
secip ilk genel kurulun onayina sunar. Bu yolla
secilen {ye, onaya sunuldugu genel kurul
toplantisina kadar gorev yapar ve onaylanmasi
halinde selefinin siresini tamamlar.

Bagimsiz Yonetim Kurulu yesinin gorev siresi
dolmadan bagimsizhigini kaybetmesi veya baska
nedenlerden dolay: istifa etmesi veya gorevini
yapamayacak hale gelmesi durumunda, Yonetim
Kurulu tarafindan asgari bagimsiz tye sayisinin
yeniden saglanmasi icin, Sermaye Piyasasi Kanunu
ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine bagh
olarak bosalan iyeliklere yeniden bagimsiz liye
secilir.

Bosalan A grubu hissedarlar tarafindan énerilmis
Yonetim Kurulu iyesi yerine, yine A grubu
hissedarlann o6nerisiyle secilen Yonetim Kurulu
tiyelerinden goreve devam edenlerin tamaminin
mustereken onerdigi aday atanir.

Kurumsal  yonetim  komitesi  baskanligini,
bagimsiz yonetim kurulu iyesi M. Cengiz Ultav
yuritmektedir.

Yonetim  kurulunda bagimsizlik  kriterlerini
tagimayan herhangi bir bagimsiz tye yoktur.
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M. Tugrul Tekbulut Yonetim Kurulu Bagkani Icrada gérevli 11.03.1986 / Halen

M. Bugra Koyuncu Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi  Icrada gérevli 03.05.2019 / Halen

Murat Erkurt

Yénetim Kurulu Uyesi Icrada gérevli degil 15.07.2013 / Halen

M. Cengiz Ultav Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Icrada gérevli degil 28.04.2016 / Halen

M. Berkay Mollamustafaoglu ~ Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Icrada gorevli degil 03.05.2019 / Halen

A. Afa Boran Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Icrada gérevli degil 03.05.2019 / Halen
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Bagimsizhik beyani

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret AS. (Sirket) Yonetim Kurulunda mevzuat, esas sézlesme ve SPK tarafindan
ilan edilen Kurumsal Yonetim Tebliginde (No: Il 171) belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye"
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontroliinu elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklann yonetim kontroliine sahip oldugu tizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hissmlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli gorev ve sorumluluklar iistlenecek y6netici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurulmadigini,
b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanligi olmak iizere, yapilan anlagsmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lciide
hizmet veya iiriin satin aldigi veya sattigi sirketlerde, hizmet veya triin satin alindigi veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda
cahsmadigimi veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

€) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmam sebebiyle iistlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tniversite 6gretim dyeligi harig, tiye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanh calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)na gore Tiirkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar
verebilecek giicli etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve wistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lctide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alt1 yildan fazla yonetim kurulu iyeligi yapmadigimi,
g) Sirketin veya sirketin ydnetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklann ydnetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin t¢ten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olarak gérev almiyor oldugumu, Yonetim kurulu tyesi olarak secilen
tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

M. Cengiz ULTAV




Bagimsizlik beyani

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda mevzuat, esas sézlesme ve SPK tarafindan
ilan edilen Kurumsal Yonetim Tebligi'nde (No: Il 171) belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin ydnetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette 6nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklann ydnetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hissmlarim arasinda; son bes yil icinde 6nemli goérev ve sorumluluklar tstlenecek ydnetici
pozisyonunda istihdam iligkisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticariiligki kurulmadigini,
b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢c denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanhigi olmak iizere, yapilan anlagsmalar cercevesinde sirketin 6nemli lciide
hizmet veya triin satin aldigi veya sattigh sirketlerde, hizmet veya Griin satin alindigi veya satildig
donemlerde, ortak (%5 ve uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar istlenecek yonetici pozisyonunda
cahsmadigimi veya yonetim kurulu tiyesi olmadigimi,

) Bagimsiz yonetim kurulu tyesi olmam sebebiyle iistlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak tiniversite 6gretim tiyeligi harig, tiye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslannda tam zamanh calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)na gore Tiirkiye'de yerlesik sayildigimi,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarinda tarafsizhgimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar
verebilecek giiclii etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve iistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek ol¢lide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil icerisinde alti yildan fazla yénetim kurulu tiyeligi yapmadigimi,
g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliini elinde bulunduran ortaklann yénetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu iyesi olarak gérev almiyor oldugumu, Yonetim kurulu tiyesi olarak secilen
tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

Berkay MOLLAMUSTAFAOGLU
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Bagimsizlik beyani

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. (Sirket) Yonetim Kurulunda mevzuat, esas sézlesme ve SPK tarafindan
ilan edilen Kurumsal Yénetim Tebligi'nde (No: Il 171) belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye”
olarak gorev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrolii ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin
yonetim kontroliinii elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu
ortaklann ydnetim kontroliine sahip oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar

kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici
pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazh paylarin %5
inden fazlasina birlikte veya tek bagina sahip olunmadigini ya da 6nemli nitelikte ticari iligki kurulmadigini,
b) Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanlig olmak iizere, yapilan anlagsmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lciide
hizmet veya iiriin satin aldig veya sattg sirketlerde, hizmet veya iiriin satin alindigi veya satildig
dénemlerde, ortak (%5 ve tizeri), dnemli gorev ve sorumluluklar tstlenecek yonetici pozisyonunda
cahsmadigimi veya yonetim kurulu tyesi olmadigim,

) Bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olmam sebebiyle iistlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Mevzuata uygun olarak Gniversite 6gretim tyeligi harig, tGye olarak secildikten sonra kamu kurum ve
kuruluslarinda tam zamanh calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Tiirkiye'de yerlesik sayildigimu,

e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki cikar
catismalarinda tarafsizhigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar
verebilecek giicli etik standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f ) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve wistlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lciide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu dyeligi yapmadigimi,
g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliinii elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip
oldugu sirketlerin ticten fazlasinda ve toplamda borsada islem goéren sirketlerin besten fazlasinda
bagimsiz yonetim kurulu tyesi olarak gérev almiyor oldugumu, Yonetim kurulu tiyesi olarak secilen
tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu, beyan ederim.

A. Afa BORAN




Yonetim kurulu iiyelerinin diger gorevleri

Yonetim kurulu dyeleri, yonetim kurulu Turk
Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu
hukimleri ile sirketimiz ana sozlesmesi geregi
sirketin genel kurulu tarafindan minhasiran
yetkili kildigi isler disinda kalan tim hususlarda

karar almaya, sirketi idare, temsil ve ilzama
yetkilidir. Yonetim kurulu Gyelerinin grup ici
ve grup disinda yuritmekte oldugu gorevler
herhangi bir ¢ikar catismasina yol agmamaktadir.

1.2. Yonetim kurulunun faaliyet esaslari

Yonetim kurulu, sirket isleri acisindan gerekli
olmasi halinde yonetim kurulu baskaninin ¢agirisi,
yonetim kurulu baskaninin yoklugunda ise,
yonetim kurulu baskan yardimcisinin ¢agrisi ile
her zaman toplanir. Yénetim kurulu Gyelerinden
herhangi biri de yonetim kurulu baskanina yazih
talepte bulunarak yénetim kurulunu toplantiya
cagirabilir.  Yonetim  kurulu  toplantilarinin
giindemi, periyodik olarak veya ortaya cikan
gerekler cercevesinde Yonetim Kurulu Baskani ve
Baskan Yardimcisi ile koordine edilerek Yonetim
Kurulu sekreteryasi tarafindan hazirlanmaktadir.
Toplantilara iliskin y&netim kurulu Gyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimi Mali ve Hukuki Isler
Bolumu ile Ust Yonetim Sekreterligi tarafindan
saglanmaktadir. Yonetim kurulu toplanti zamani,
giindemi, 7 gin 6nceden taahhitli mektup veya
teleks veya faks veya elektronik posta yoluyla
bildirilebilir. Yonetim kurulu sirket merkezinde
toplanir ve karar alir. Yonetim kurulu baskani
dilerse Uyelerin hepsini, 6nceden haber vererek,
uygun gorecegi sirket merkezi disinda bir yerde
veya yurt disinda bir yerde toplantiya cagirabilir.

Yonetim  Kurulu toplanti  nisabi  (ertelenen
toplantilar da dahil olmak Uzere) en az 5 (bes)
yonetim kurulu dyesinin katilimi ile saglanir.
Yonetim Kurulu toplantilarinda karar alinabilmesi
icin (ertelenen toplantilar da dahil olmak tzere),
Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri uyarinca bagimsiz yénetim kurulu
tyelerinin olumlu oyunun aranmasi gerektigi
haller sakh kalmak ve bu kurallara halel gelmemek
kaydiyla, en az 4 (dort) yonetim kurulu tyesinin
olumlu oyu gerekir.

Yonetim  Kurulu Uyelerinin  birbirlerine karsl
imtiyazi, esitlik halinde oy hakki ve/veya veto
yetkileri ~ bulunmamaktadir. Yonetim  kurulu

baskani da dahil olmak tzere yonetim kurulu
tyelerinden her biri bir oya sahiptir ve hicbir
tyenin agirlikli oyu yoktur.

2020 yili igerisinde Yonetim Kurulu 19 kez
toplanmustir. Donem icerisinde yapilan
toplantilarda farkli goris aciklanan konulara

iliskin makul ve ayrintili karsi oy gerekcelerinin
karar zaptina gecirilmesini, yazili olarak sirket
denetcilerine iletilmesini ve Uyelerin farkli goris
acgikladigr konulara iliskin karsi oy gerekcelerinin
kamuya agiklanmasini gerektirecek bir durum
olmamistir.

Toplanti tutanaklarinda yer alan ve ticari sir
niteliginde olan bilgiler kamuya aciklanmaz.
Ancak toplantida karara baglanan bitun &nemli
konular, 6zel durum agiklamasi yoluyla kamuya
duyurulur. Ayrica 6nemli yonetim kurulu kararlari
sirketin  kurumsal internet sitesinde kamuyla

paylasihr.

SPK 11 171 sayih Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
hiktmleri uyarinca, onemli nitelikteki islemler
ve iliskili taraf islemlerine iliskin yonetim kurulu
kararlarinda, bagimsiz yonetim kurulu tyelerinin
karara oy coklugu ile katilmasi aranmaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki
kusurlariile sirkette sebep olacaklari zarara karsin
sigorta ettirilmistir.

109
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1.3. Yonetim kurulu biinyesinde olusturulan komitelerin

sayi, yapi ve bagimsizligh

Yonetim kurulu binyesinde  olusturulan
komitelerin calisma esaslari hazirlanmis ve ilgili
birimlerce takip edilmesine iliskin diizenlemeler
saglanmistir. Denetim komitesi toplantilarinda
bagimsiz denetim firmasi secimi, mali tablolarin
denetimi ve sirketin finansal durumu hakkinda
yonetim kuruluna gortis belirtilmis, kurumsal
yonetim komitesi toplantilarinda ana sozlesme
degisiklikleri, kurumsal yonetim ilkelerine uyum
ve vyatirimcr iliskileri konulari degerlendirilmis,
riskin erken saptanmasi komitesi gérislerini
Yonetim Kurulu toplantilarinda paylasmistir.

Denetim komitesi, kurumsal yonetim komitesi
ve riskin  erken saptanmasi  komitesinin
calisma esaslari kapsaminda sirketin kurumsal
yonetim uygulamalarinin gelistirilmesi ve mali
tablolarinin dogrulugu, seffafligi ve mevzuata
uygun sekilde hazirlanmasinin temin edilmesi
konusunda sirkete dnemli katkilar sagladiklarini

Komitelerin calisma esaslari

Denetim M. Cengiz Ultav Baskan
komitesi A. Afa Boran Uye

degerlendirmistir. SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
tebligi uyarinca aday gosterme komitesi ve Ucret
komitesi olusturulmustur.

Komite uyeleri cogunlukla icract olmayan
tyeler ve bagimsiz yonetim kurulu tyelerinden
secilmektedir. Komite baskanliklarinda bagimsiz
Uyeler yer almaktadir. Yonetim kurulunda g
bagimsiz Uye yer almasi nedeniyle, ayni bagimsiz
tyenin birden fazla komitede gorev yapmasi
geregi dogmaktadir.  Komitelerin izleyecegi
prosedurler sirketin kurumsal internet sitesinde
yayinlanan calisma esaslari ile belirlenmistir.
Denetim komitesi baskan ve {yesi bagimsiz
tyelerden atanmis olup diger komitelerin
baskanlari bagimsiz, komite tyelerinin cogunlugu
ise icraci olmayan yonetim kurulu Cyelerinden
secilmistir.  Bu  kisilerin  nitelikleri ~ faaliyet
raporunun ve internet sitesinin yénetim kurulu
tyeleri bolimiinde yer almaktadir.

Gorev ve calisma esaslari
Amag

Sirket biinyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun |1
171 sayih tebligi uyarinca Yonetim Kurulu Karari ile
kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulunun
finansal ve operasyonel gorev ve sorumluluklarini
saghkli bir sekilde yerine getirmesini teminen
gorev yapmaktadir. Yonetim Kuruluna bagli olarak
gorev yapan komitenin amaci Sirketin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerin denetimi ile kamuya
aciklanmasinin ve ic kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gozetimini saglamaktir.
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Yetki ve kapsam

Denetim Komitesi;

e Mali tablolarin, dip notlarin ve diger finansal
bilgilerin dogrulugunu, seffafligini, mevzuata
ve uluslararasi  muhasebe  standartlarina
uygunlugunu denetler ve bagimsiz denetim
kurulusunun  gortstini  de alarak Yonetim
Kuruluna yazil olarak bildirir.

e Bagimsiz denetim kurulusunun ve calisanlarinin
bagimsiz olup olmadigini ve yeterliligini Yonetim
Kurulu adina inceler.

« Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasinin, bagimsiz denetiminin



ve sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gézetimini yapar.

 Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
strecinin  baglatiimasi  ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalarini gozetir.
« Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz
denetimiyle ilgili yapilan sirket ici ve sirket disi
sikayetleri gizlilik ilkesi cercevesinde inceler ve
sonuca baglar.

* Yasal dizenlemelere ve sirket ici dizenlemelere
uyumun saglanmasini gozetir.

Komite kendi yetki ve sorumlulugu dahilinde
hareket eder ve Yonetim Kuruluna tavsiyelerde
bulunur, nihai karar sorumlulugu her zaman
Yonetim Kuruluna aittir.

Komitenin yapisi
SPK 11171 sayih Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig
hikimleri  uyarinca  denetimden  sorumlu
komitesinin tim Uyeleri bagimsiz yonetim kurulu
tyesi niteligindedir.

Komite her yil Olagan Genel Kurul toplantisindan
sonra yapilacak ilk Yonetim Kurulu toplantisinda
tekrar belirlenir.

Komite toplantilari ve raporlama
Denetim Komitesi en az 3 ayda bir toplanir ve
toplanti sonuglarini Yonetim Kuruluna sunar.

Komite toplantilarinda alinan kararlar yazili hale
getirilir, Komite Uyeleri tarafindan imzalanir ve
dtizenli bir sekilde saklanir.

Komite, yetki ve sorumluluk alanina giren
konularda Yonetim Kurulunun bilgilendirilmis
olmasini saglar.

Sorumluluklar

a) Mali Tablolar ve Duyurular

e Komite, kamuya aciklanacak mali tablo ve
dipnotlarinin, Sirketin izledigi muhasebe ilkelerine
ve gercege uygunlugu ile dogruluguna iliskin
olarak, Sirketin sorumlu ydneticileri ve bagimsiz
denetcilerinin gorislerini alarak denetler.

» Komite, kamuya aciklanacak faaliyet raporunu
gozden gecirerek, burada yer alan bilgilerin
Komitenin sahip oldugu bilgilere gére dogru ve
tutarli olup olmadigini gézden gegirir.

e Sirketin mali tablolarinin hazirlanmasini énemli
6lctide etkileyecek; muhasebe politikalarinda, ig
kontrol sisteminde ve mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri Yonetim Kurulu'na raporlar.

» Komite, 6nemli muhasebe ve raporlama konulari
ile hukuki sorunlari gézden gecirir ve bunlarin
mali tablolar tzerindeki etkisinin arastirilmasini
saglar.

b) Bagimsiz Denetim Kurulusu

« Denetim Komitesi, bagimsiz denetim kurulusunun
yonetim kurulu tarafindan secilmesinde gerekli
on degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu
tarafindan secilen ve sozlesme imzalanan bu
kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ile gorevli ve
sorumludur.

e Bagimsiz denetim sirketinin secimi, degistirilmesi,
denetim sirecinin baslatilmasi, faaliyetlerinin
izlenmesi  ve  degerlendirilmesi  Denetim
Komitesinin gozetiminde gerceklestirilir.

» Komite, bagimsiz dis denetgilerin &nerdigi denetim
kapsamini  ve  denetim  sirecini inceler,
calismalarina engel teskil eden hususlar hakkinda
Yonetim Kurulunu bilgilendirir.

» Komite, bagimsiz dis denetgilerin performansini
bagimsizligi konusunda degerlendirir.

» Komite, bagimsiz dig denetgciler tarafindan tespit
edilen &nemli sorunlarin ve bu sorunlarin
giderilmesi ile ilgili ©nerilerinin zamaninda
Komitenin bilgisine ulagsmasini ve tartisiimasini
saglar.

 Bagimsiz denetim sirketine iliskin her tirlt tcret
ve tazminati inceler ve onaylar.

¢) Yasalarin Ongordiigii Diizenlemelere
Uygunluk

o Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket g
dizenlemelere uygun olarak  yurutulup
ylrttilmedigini izler. Dlzenlemelere aykiri
hareket edilmesi halinde uygulanacak kurallari
belirler.

» Muhasebe, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim ile
ilgili olarak sirkete ulasan sikayetleri gizlilik ilkesi
cercevesinde incelenmesini saglar.
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Kurumsal yonetim
komitesi

M. Cengiz Ultav Baskan
M.Tugrul Tekbulut Uye

M.Berkay Mollamustafaoglu Uye
Canan Senkut Uye

Gorev ve calisma esaslan

Amacg

Sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini
ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisi ile
meydana gelen cikar catismalarini tespit etmek ve
bu konuda iyilestirme calismalarinda bulunmak
ve yonetim kuruluna oneriler sunmak ve Pay
Sahipleri ile lliskiler Birimi'nin calismalarini
gozetmek.

Yetki ve kapsam

Komitenin calisma esaslarini periyodik olarak
gozden gecirmek ve gerekiyor ise degisiklik
onerilerini onaylanmasi ic¢in yonetim kuruluna

Aday gosterme
komitesi

M. Cengiz Ultav Baskan
M.Tugrul Tekbulut Uye

sunmak (nihai karar sorumlulugu her zaman
yonetim kuruluna aittir).

Kurumsal Yonetim Komitesi;

a) Kurumsal Yonetim llkelerini sirket icerisinde
gelistirmek, benimsenmesini ve uygulanmasini
saglamak,

b) YYonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim
degerlendirmesini yapmak ve yénetim kurulunun
onayina sunmak,

) Pay sahipleriile iligkiler biriminin calismalarini
gozetmek,

d) Yénetim kurulunun ve ona bagli komitelerin
isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin onerilerde
bulunmak.

M.Berkay Mollamustafaoglu Uye

Aday Gosterme Komitesi;

a) Yonetim kuruluna uygun adaylarin saptanmasi,
degerlendirilmesi ve egitilmesi konularinda seffaf
bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesi konularinda calismalar
yapmak,

b) Yonetim kurulunun yapisi ve verimliligi
hakkinda dizenli degerlendirmeler yapar

Ucret
komitesi

M. Cengiz Ultav Baskan
M.Tugrul Tekbulut Uye

ve bu konularda yapilabilecek degisikliklere
iliskin tavsiyelerini yonetim kuruluna sunmak,
c) Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust dizey
yoneticilerin  performans degerlendirmesi ve
kariyer planlamasi konusundaki yaklasim, ilke
ve uygulamalari belirler ve bunlarin gozetimini
yapmak tzere olusturulmustur.

M.Berkay Mollamustafaoglu Uye

Ucret Komitesi;

a) Yonetim kurulu dyelerinin ve st dizey
yoneticilerin  Ucretlendirme esaslarina iliskin
onerilerini, sirketin uzun vadeli hedeflerini
dikkate alarak belirler,

b) Sirketin ve tyenin performansi ile baglantili
olacak sekilde Ucretlendirmede kullanilabilecek
6lcutleri  belirler. (Bagimsiz yoénetim kurulu
Uyelerinin  Ucretlendirmesinde  hisse senedi
opsiyonlari veya sirketin performansina dayah
6deme planlari kullanilmaz.),
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c) Kriterlere ulasma derecesi dikkate alinarak,
yonetim kurulu Uyelerine ve Ust dlizey yoneticilere
verilecek Ucretlere iliskin dnerilerini yonetim
kuruluna sunar.

Komitenin yapisi
a) Komite, sirket esas sézlesmesine uygun olarak
olusturulur. Komite en az iki tiyeden olusur.

b) Komite baskani bagimsiz yonetim kurulu
tyeleri arasindan segilir.

c) Komitenin iki Uyeden

olusmasi  halinde



her ikisi, ikiden fazla Uyeden olusmasi halinde
tyelerin cogunlugu yiiritmede gorevli olmayan
kisiler arasindan secilir. Komitede, sirket icra
Baskani / Genel Mudiir ve Mali Islerden Sorumlu
Baskan Yardimcisi gérev alamaz.

d) Komite gerektiginde konusunda uzman kisilerin
goruslerinden yararlanir.

e) Komite her yil olagan genel kurul
toplantisindan sonra yapilacak ilk yénetim kurulu
toplantisinda tekrar belirlenir.

f) Komite, Uye sayisinin yaridan bir fazlasinin
katilmi ile toplanir, cogunlugu ile karar alir.

Riskin erken saptanmasi

komitesi A.Afa Boran Uye

g) Komitenin sekreterya islemleri yénetim kurulu
sekreteryasi tarafindan yerine getirilir.

Raporlama sorumlulugu

a) Ucret Komitesi toplantilari kendisine verilen
gorevin gerektirdigi siklikta yapilir.
b) Komitenin  kararlari  Yonetim
sunulur.

¢) Raporlarin hazirlanmasindan ve saklanmasindan
Yonetim Kurulu sekretaryasi sorumludur.
Hazirlanan toplanti tutanag Komite Uyelerinin
bilgisine sunulduktan sonra arsivlenir.

Kurulu'na

M.Berkay Mollamustafaoglu Baskan

Gorev ve calisma esaslari

Amacg

Sirketinvarligini, gelismesinive devamini tehlikeye
dustrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili 6nlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi ile ilgili calismalar yapmak ve risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kere gozden
gecirmek.

Yetki ve kapsam

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Sirket hedeflerine ulagmayi etkileyebilecek risk
unsurlarinin etki ve olasiliga gore tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, izlenmesi ve y&netilmesi
amaciyla etkin i¢ kontrol sistemlerini olusturur,
b) Risk ydnetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
sirket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) ) Sirketin risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller
gozetilerek &lculmesi, raporlanmasi ve karar

mekanizmalarinda  kullanilmasi konularinda
calismalar yapar,
d) Komite calisma esaslarini  periyodik olarak

gozden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik onerilerini
onaylanmasi icin yonetim kuruluna sunar, nihai karar
sorumlulugu her zaman yonetim kuruluna aittir.

Komitenin yapisi

a) Komite, sirket esas sézlesmesine uygun olarak
olusturulur.

b) Komite en az iki Uyeden olusur. Komite bagkani
bagimsiz Uyeler arasindan segilir. icra Bagkani /
Genel Midur komitede gorev alamaz.

c) Cerek duyuldugunda komite konusunda
uzman kisilerin géruslerinden yararlanir.

d) Komite her yil olagan genel kurul
toplantisindan sonra yapilacak ilk yonetim kurulu
toplantisinda tekrar belirlenir.

e) Komite, tiye sayisinin yaridan bir fazlasinin
katilmi ile toplanir, cogunlugu ile karar alir.

f) Komitenin sekreterya islemleri yonetim kurulu
sekreteryasi tarafindan yerine getirilir.

Komite toplantilari ve raporlama

a) Riskin Erken Saptanmasi Komitesi en az 3
ayda bir toplanir ve toplanti sonuglarini yonetim
kuruluna sunar.

b) Komite, yetki ve sorumluluk alanina giren
konularda yonetim kurulunun bilgilendirilmis
olmasini saglar.

c) Komite toplantilarinda alinan kararlar yonetim
kurulu sekretaryasi tarafindan yazili hale getirilir
ve arsivlenir.

2020 yili icinde yonetim kurulu komite toplanti sayilar1 asagidaki gibi gerceklesmistir:

Denetim Komitesi: 5
Kurumsal Yonetim Komitesi: 4
Aday Gosterme Komitesi: 1

Ucret Komitesi: 1
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi: 6
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M. Tugrul Tekbulut

1.4 Yonetim kurulu toplantilari ve katilm durumu:

Yonetim Kurulu Uyesi

Gorevi

Yonetim Kurulu Baskani

Toplanti Sayisi

M. Bugra Koyuncu

Yoénetim Kurulu Baskan Yardimasi

Murat Erkurt

Yénetim Kurulu Uyesi

M. Cengiz Ultav

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

M. Berkay Mollamustafaoglu

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

A

Afa Boran

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
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1.5 Yonetim kurulu ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere

saglanan mali haklar:

Yonetim kurulu tyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan ybdneticilere saglanan her tirlt hak,
menfaat ve ucret ile bunlarin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve tcretlendirme
esaslarinin yazili hale getirildigi tcretlendirme
politikasi  sirketin  kurumsal web sitesinde
yayimlanmaktadir. Kurumsal Yonetim ikeleri
geregince, yonetim kurulunca belirlenen ve
sirket internet sitesinde yayimlanarak kamuya
aciklanan yénetim kurulu tyelerinin ve Ust dizey
yoneticilerin lcretlendirme esaslarini belirleyen
Ucretlendirme  Politikasi, Sermaye  Piyasasi
Kurulu diizenlemeleri cercevesinde 14 Temmuz
2020 tarihinde diizenlenen genel kurulda pay
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sahiplerinin  bilgisine  sunulmustur.  Yapilan
actklama yonetim kurulu ve Ust diizey yoneticileri
kapsayacak bazda yapilmistir. Sirketin Yonetim
kurulu baskani ve baskan yardimcisina Ucret
d6denmemektedir. Bagimsiz Uyeler dahil, icrai
gorevi olmayan tiim yonetim kurulu dyelerine
ayhk briit 10.000 TL yonetim kurulu uyeligi
tcreti 6denmektedir. Sirket bu dénemde hicbir
yonetim kurulu Uyesi veya yoneticisine kefalet
veya bor¢ vermemis, kredi kullandirmamistir. Ust
duizey yoneticilere yapilan 6demeler 2020 yilinda
27558747 TL tutarindadir. Ust diizey ydnetim
personeline saglanan faydalarin tamami kisa
vadeli faydalardir.



2. Risk yonetimi ve
ic kontrol mekanizmasi

Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasinda amag
sirketin karsi karsiya oldugu veya karsilasmasi
muhtemel butin risklerin  tanimlanmasina,
tanimlanan  risklerin ~ minimize  edilmesine
yonelik uygulamalarin gelistirilmesine ve bu
uygulamalarin takibine dayanmaktadir.

Sirkette i¢ kontrol sistemleri olusturulmus olup
2020 yilinda risk yonetimi ve i¢ kontrol gérevinin
etkinligi riskin erken saptanmasi komitesinin
gozetiminde takip edilmistir. Risk yonetimi ve ig
kontrol sistemleri sirketin karsi karsiya oldugu

risklerin belirlenmesi ve ydnetilmesi hususunda
etkin bir sekilde isletilmektedir. Sirketimizin
karsi karsiya oldugu riskler operasyonel riskler ve
finansal riskler olmak tzere iki ana baslik altinda
ele alinmaktadir.

Sirketimizin muhasebe sistemi, finansal bilgilerin
kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetim ve ic
kontrol sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gozetimi sirketimizin yénetim kurulu tyelerinden
olusturulmus ki Gyeli denetim  komitesi
tarafindan yapilmasi ongorilmektedir.

3. Hukuki actklamalar

3.1 imtiyazli paylara iligkin bilgiler:

Sirketimizde sermayeyi temsil eden hisse senetleri
A ve B grubu olarak iki gruba ayrilmistir. Ana
sozlesmemiz geregi yonetim kurulu dyelerinin

yarisi A grubu pay sahiplerinin gosterecegi adaylar
arasindan ve yonetim kurulu baskani A grubu pay
sahiplerinin gosterdigi Uyeler arasindan secilir.

3.2 isletme aleyhine acilan ve isletmenin mali durumunu ve
faaliyetlerin ethileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi sonuglari

hakkinda bilgiler:

2020 yili icerisinde isletme aleyhine acilan ve

isletmenin  mali durumunu ve faaliyetlerini

etkileyebilecek nitelikte davalar bulunmamaktadir.

3.3 Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri:

Yoktur.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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4. Kar pay!

Sirketimizin ana sozlesmesinde sirket karina
katilim konusunda bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Kar dagitim politikasi yonetim kurulu tarafindan
her yil gozden gecirilir. Kar dagitiminda, kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak pay sahiplerinin
menfaatleri ve sirket menfaatleri arasinda dengeli
ve tutarl bir politika izlenmektedir. Kar dagitim
politikasi sirketimiz yonetim kurulunca genel
ekonomik sartlar, uzun vadeli yatirim finansman
ve is planlart ile karhlik durumu dikkate alinarak,
TTKve SPKdlizenlemeleriile ana sozlesmelerimize
uygun sekilde hesap edilen dagitilabilir net
dénem karinin %s55'ine kadar Sirket ortaklarina kar
pay! olarak dagitilmasi; kar payr dagitiminin nakit
veya bedelsiz sermaye artirrm yoluyla veya belli
oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay dagitiimasi
suretiyle yapilabilmesi, hesaplanabilir kar payi
tutarinin 6denmis sermayenin %s'inden az olmasi
durumunda s6z konusu tutarin dagitilmadan
ortaklik  bunyesinde birakilabilmesi seklinde
belirlenmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulunun 17.03.2020 tarihli
toplantisinda;

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Il 141 sayill Tebligi  hiuktmleri  cercevesinde
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
uyumlu olarak hazirlanan ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
AS tarafindan denetlenen 01.01.2019  31.12.2019
hesap dénemine ait finansal tablolarimiza
gore dénem karindan "vergi gideri", ve "birinci
tertip yedek akge" tutarlarinin dustlmesi ve
"bagis" tutarinin eklenmesi yoluyla hesaplanan
86783167 TL tutarindaki Net Dagitilabilir D6nem
Karindan, Kar Dagitim Politikasi dogrultusunda,
piyasa kosullarindaki artan belirsizlik nedeniyle
kar dagitimi  yapilmamasinave karin Sirket
bunyesinde tutulmasi hususunun Genel Kurul'a
teklif edilmesine karar verilmistir.

5. Surdurulebilirlik ilkeleri
uyum cercevesi

Yazilim teknolojilerindeki gelismelerle cesitlenen
trtin ve hizmetler bugtiniin modern diinyasina
yon vermektedir. VYenilik¢ci ¢6zimler ile s
dinyasinda daha surddrdlebilir is modelleri
gelistirilerek blyume ve karlihigin arttiriimasi
hedeflenmektedir. Logo, yazilim teknolojilerinin
strdirtlebilir kalkinmadaki oneminin farkinda
olarak bu alana yatirim yapmakta, ekosisteminin
strdurilebilirligini saglamak ve musterilerine en
Ust seviyede deger yaratmak icin calismalarini
surdtirmektedir.

Yillik strdurtlebilirlik raporu Sirketin kurumsal
internet sitesinde yayinlanmaktadir. CSY kilit
performans gostergeleri yillik strdirtlebilirlik
raporunda yillar bazinda karsilastirmali olarak
actklanmaktadir (2019 strdurlebilirlik  raporu
sf:62 63). Is sireclerine, Uriin ve hizmetlere
yonelik strdurtlebilirlik performansini iyilestirici
inovasyon faaliyetleri yillik  strdtrdlebilirlik
raporunda aciklanmaktadir (2019 strdurtlebilirlik
raporu  sf38,  53).  VYilik  surdurtlebilirlik
raporunda ve faaliyet raporunda = Sirket
faaliyetlerinin Birlesmis Milletler Surdurulebilir

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

Kalkinma Amaclariyla ilgisi cercevesinde bilgi
aktarilmaktadir (2019 surdurilebilirlik raporu sf:
18 19). CSY konularinda aleyhte acilan ve/veya
sonuglanan davalara iliskin agiklama yillik faaliyet
raporunun  Kurumsal ~ Yonetim  bdluminde
yaptlmaktadir.  Surdurilebilirlik  performans
6lciimlerinin dogrulatiimasiyla ilgili arastirmalar
yapilmaktadir ve sirket icinde &n degerlendirme
strecleri yurutilmektedir.

Logo, CSY konularindaki ve ekonomik etkisini
paydaslari, is  stratejisi, vyazilim  sektoru
dinamikleri ve kiiresel glindemi g6z ¢niinde
bulundurarak yonetmek Uzere onceliklendirme
analizi gerceklestirmistir. Birlesmis
Milletler — Surddrilebilir -~ Kalkinma  Amaclari,
Surdurulebilirlik Muhasebesi Kurulu Standartlari
(SASB), Digital Europe ve Dunya Ekonomik
Forumu (World Economic Forum WEF) gibi
kuruluslarin sektor ozelinde ortaya koyduklari
degerlendirmeler dikkate alinmis ve konularin
stratejik oOnceliklerinin belirlenmesinde paydas
goruslerine basvurmak Ulzere paydas analizi
gerceklestirilmistir.



Paydas analizinin sonuclar, dis egilimler,
Ust dizey yonetici gorlsleri, is stratejisi ile
degerlendirilmis ve oncelikli konular matrisini
olusturulmustur. Paydaslar ve Logo icin yiksek
onem derecesinde olan konular; Teknoloji ve
Ar Ge, Dijital Donustm, Musteri Gizliligi ve Veri
Guvenligi, Musteri Odaklilik, Yetenek Yonetimi,
Sorumlu Uriin ve Hizmetleri Fikri Milkiyet olarak
ortaya cikmistir. Logo, bu stratejik oncelikleri
yoneterek Strdurtlebilir Kalkinma Amaclari’ndan
8,912131517ye  katki  saglamaktadir.  Oncelikli
konularla ilgili ayrintili bilgiye ve 6nceliklendirme
matrisine 2019 Stirdurulebilirlik Raporu sayfa 17 19
arasindan veya internet sitesinin stirdurulebilirlik
boliminden ulasilabilir.

Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Sirketinstrdurulebilirlikve Cevre Sosyal Kurumsal
Yonetim (CSY) konulariyla ilintili  politikalari
kurumsal internet sitesinde yayinlanmaktadir.
GSY oncelikleri, risk ve firsatlar uygun olarak
ortaklik stratejisi olusturulmus ve sirketin
hedeflerine entegre edilmistir. CSY politikalarinin
yiritilmesinden sorumlu olan Strdurdlebilirlik
Komitesi stirdtrtlebilirlik politikalari kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri yilda bir kez Yonetim
Kurulu'na raporlamaktadir. CSY ilintili kisa ve uzun
vadeli hedefler dogrultusunda eylem planlari
olusturulmustur. Kisa ve uzun vadeli hedeflerin
ve eylem planlarinin aciklanmasi calismalari ve
degerlendirmesi devam etmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Logo Surdurilebilirlik alanindaki performansini
2018 yilindan (2017 yili strdirtlebilirlik raporu) bu
yana yayinladig yillik strdurtlebilirlik raporlari
araciligiyla tim paydaslariyla her yilin ortasinda
paylagsmaktadir. Bununla beraber vyillik faaliyet
raporunda da sdrdurilebilirlik ve kurumsal
sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetler ve
cahsmalarla ilgili bilgi verilmektedir. Ayrica Logo,
Borsa Istanbul'un Surdurilebilirlik Endeksine
2017 yilinda gonulltluk esasiyla katilmis ve
performansiyla dort senedir endekste yer almaya
hak kazanmistir.

Surekli ilerleme prensibiyle her sene gelisime acik
alanlarla ilgili &ncelik ve 6nem siralamasina gore
hedefler belirlenmekte ve aksiyon alinmaktadir.
Ayrica raporlama konusunda, Uluslararasi Calisma
Orgutt (ILO), Birlesmis Milletler (UN), Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel Raporlama
Girisimi ~ (GRI),  Surdurulebilirlik  Muhasebe
Standartlar Kurulu (SASB), iklimle iliskili Finansal
Aciklamalar Gorev Giicl (TCFD) olmak tzere énde

gelen uluslararasi kiiresel standartlar, mevzuat ve
en iyi uygulamalar yakindan takip edilmektedir.
Bazi konularda yil icinde aksiyon alinmakta, bazi
konularda uzun vadeli projeler yurutilmektedir.
2020 yilinda Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (IIRC) raporlama cercevesine uyum ile
ilgili calismalar baslatiimistir.

Logo, United Nations Global Compact (UNGC)
ve Women's Empowerment Principles (UN
WEPs) imzacisi olarak, surdurdlebilirlik raporlari
aracihgiyla bu ilkelerle uyumlu performansini ve
calismalarini da aciklayacaktir.

SPK Strdartlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi ile
halka acik ortakliklarin cevresel, sosyal, kurumsal
yonetim  konulari  kapsaminda aciklamalar
beklenen temel ilkeler paylasiimistir. Logo, SPK
ilkelerine karsilik gelen bilgileri 2020 Faaliyet
Raporu’nun Surdurdlebilirlik Bolumu altinda
ve ilgili yerlerde 2019 Strdurtlebilirlik Raporu
ve internet sitesinde halka acik bilgilere atifta
bulunarak  paylagsmaktadir.  Surdurulebilirlik
performans verileri 1 Ocak 31 Aralik 2019 araligini
kapsamaktadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevreyonetimialanindakipolitikave uygulamalarla
ilgili bilgiler ve Sirkette uygulanan cevresel
dahil tim yonetim sistemleriyle ilgili bilgiler
kurumsal internet sitesinde yayinlanmakta, yillik
faaliyet ve wyillik strdurilebilirlik raporlarinda
giincellenerek paylasiimaktadir. Cevre ile ilgili
kanun ve ilgili diger duzenlemelere uyum
saglanmakta ve yillik stirddralebilirlik raporunda
aciklanmaktadir (2019 strdurtlebilirlik raporu
sf: 52.55). Villik strdurdlebilirlik  raporunda
raporlama dénemi, siniri, tarihi, veri toplama
streci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar
aciklanmaktadir. Cevre konusu, en Ust dlzeyde
yonetim kurulu tarafindan sahiplenilmekte,
Gevre Politikas'nin  belirlenmesi, uygulanmasi,
gozden gecirilmesi, denetim ve raporlanmasina
iliskin stirec, gorev ve yetkiler yurirlukteki yasa
ve diger diuzenlemelere uygun olarak Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Grup CEQ'ya
bagli Ust yonetimden olusan Surdurilebilirlik
Komitesi Cevre Politikasi'nin uygulanmasindan
sorumludur. TCFD (Task Force on Climate
Related Financial Disclosures) temelli iklim
krizi degerlendirmelerinin, cevresel etkileri
azaltmak icin kisa ve uzun vadeli hedef belirleme
calismalarinin ve cevresel sorunlarinis hedeflerine
ve stratejilerine entegrasyonu calismalarinin 2021
yilinda yurattlmesi ongorilmektedir.

Logo'da operasyonlarin cevresel etkisi Logo Yazilim
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Logo'da operasyonlarin cevresel etkisi Logo Yazilim
Cevre Politikasi rehberliginde yonetilmektedir.
Logo Yazilim'in 1SO 14001 sertifikasi vardir ve bu
kapsamda cevre yonetimi gerceklestirilmektedir.
Cevresel etkiyi azaltmak Uzere vyenilenebilir
enerji, kaynaklarin verimli kullanimi ve déngusel
ekonomi odak alanlarini olusturmaktadir. Logo,
sundugu teknoloji coztimleri ile misterilerinin
cevresel ayak izinin azalmasina katki saglamakta
tim deger zincirinde cevresel etkiyi azaltmaya
odaklanmaktadir.

Cevresel gostergeler; sera gazi  emisyonlar
(kapsam 1, 2 ve 3), enerji yogunlugu, yenilenebilir
enerji kullanimi, su ve atiksu yonetimi, atik
yonetimi isiginda cevresel etkiler dénemsel
olarak onceki yillarla karsilastirilabilir sekilde
yillik stirdirdlebilirlik raporunda agiklanmaktadir
(Surduralebilirlik raporu 2019 sf: 62). Logonun
faaliyet gosterdigi sektortin hava kalitesi ve
biyocesitlilik konusundaki etkisi dustk olarak
belirtildiginden ~ bu  alanlarda  performans
agiklamasi bulunmamaktadir.

Yazilim  sektértnin  sundugu  Urlnler ve
hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisi dustktur.
Dolayli olumlu etki ise tirtin ve hizmetleri kullanan
musterilerin enerji ve dogal kaynak tiketimini
azaltici etkiye sahip olmasidir.

Cevresel etkileri azaltmaya yonelik alinan
aksiyonlar, yurutilen projeler ve girisimlerin
ve bunlarin sagladigl cevresel fayda/kazang
ve maliyet tasarruflari yillik strdurilebilirlik
raporunda agiklanmaktadir (2019 strdurtlebilirlik
raporu sfi52 23). Ofisler ve Ar Ge merkezlerindeki
enerji tiketimi ve is seyahatleri baslica cevresel
etkiyi olusturmaktadir.  Bu etki, yenilenebilir
enerji yatirmlari, enerji verimliligi ve Ar
Ge ile yonetilmektedir. Glnes enerjisinden
elektrik Gretimi, sunucu optimizasyonu ve
fotoselli aydinlatma sayesinde enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Enerji verimliligi calismalariyla
ilgili - bilgiler yillik surdurilebilirlik raporunda
aciklanmaktadir (2019 surdurulebilirlik raporu sf:
52 53). Su konusundaki temel etki ofislerdeki ve
Ar CGe merkezindeki su tuketimidir. Ofislerdeki
su tuketimini azaltmak Uzere musluklara su
tasarrufu saglayan perlatérler yerlestirilmistir.

Sorumlu  su  tuketimi  konusunda  calisan
farkindaligini  arttiracak iletisim  calismalari
yapilmaktadir.  Su  tiketimi  verileri  yillik

strdurulebilirlik raporunda aciklanmaktadir (2019

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

surdurdlebilirlik raporu sf: 62). Sirketin sektort
itibariyla olumsuz cevresel etkisinin distik olmasi
sonucu karbon fiyatlandirma sistemine dahiliyet
konusu bugiine kadar onceliklendirilmemistir.
Konuyla ilgili arastirmalarin 2021 yili icinde
yapilmasi planlanmaktadir. Cevresel konulardaki
tim bilgiler yillik strdurilebilirlik raporlarinda
aciklanmaktadir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Logo’nun insan Kaynaklari politikasi ve personel
yonetmeliginde Turkiye'de insan haklarive calisma
hayatini diizenleyen hukuksal cerceve ve mevzuata
ve Tlrkiye'nin onayladigi ILO Sozlesmelerine tam
uyum taahhtt edilmektedir. Personel yonetmeligi
ve insan kaynaklari politikasi cercevesinde ise alim
sireclerinde firsat esitligi saglanmaktadir. Adil is
glict, calisma standartlarinin iyilestirilmesi, kadin
istihdami ve kapsayicilik konularina politika ve
yonetmelikte yer verilmistir.

Logo, ekosisteminde firsat esitlig§ine ©nem
vermektedir. Insan  kaynaklari  politika ve
yonetmelikleri firsat esitligiyle ilgili ilkeleri

icermektedir. Konuyla ilgili ytrutilen calismalarla
hakkinda bilgiler faaliyet raporunun “Kurumsal
sosyal sorumluluk” ve “Calisan deneyimi odakli
yaklasim” bélumlerinde yer almaktadir.

Logo, her turli ayrimcaligin, insan haklari
ihlallerinin ve zorla calistirmanin  karsisinda
durmaktadir. Operasyonlarinda temel aldigi bu
ilkelerin, tim is ortaklari ve tedarikcilerinde de
uygulanmasini beklemektedir.

Calisanlarin  is/hayat dengesini saglamalarini
desteklemeye yonelik bilgilendirme ve
bilinglendirme calismalariytritulmektedir. Sirket,
calisanlarin dernek kurma 6zgurltgline ve toplu is
sozlesmesi hakkina saygl géstermektedir. Sirkette
toplu is sozlesmesi bulunmamaktadir. Calisanlar
acisindan  kurum icinde seffaflik ve given
ilkelerine odaklanan Logo Etik Bildirim Hatti, Logo
calisanlarinin kurumsal is ilkeleri hakkinda tespit
ettikleri etik uygunsuzluklari paylasabilecekleri
ve endiselerini dile getirebilecekleri 7/24 acik
bir destek hatti olarak faaliyet géstermektedir.
Sistem, Logo'dan bagimsiz bir sirket olan “Remed
Assistance” tarafindan yonetilmektedir. Etik hat
sirecinin detaylar sirketin intraneti araciligiyla
calisanlarin  bilgisine  sunulmustur.  Sirketin
etik kurallari kurumsal internet sitesinde yer
almaktadir.



Logo'da calisan baghhgi anketi belli araliklarla
yapilip, sonuclarina gére aksiyon alinmaktadir.
Konuyla ilgili detayli bilgiler faaliyet raporunun
“Calisan deneyimi odakli anlayis” bélimunde yer
almaktadir. Is saghg ve givenligi politikasi 1SO
45001 Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda kurumsal internet sitesinde vyer
almaktadir. is kazalarindan ve sagligin korunmasi
amaciyla alinan onlemler ve kaza istatistikleri
yillik stirdtrlebilirlik raporunda agiklanmaktadir
(2019  surdurilebilirlik raporu sf: 63). ISG
calismalariile ilgili 6zet bilgiler faaliyet raporunun
“Calisan deneyimi odakli anlayis” bélimunde yer
almaktadir.

Kisisel verilerin korunmasi, islenmesi, saklanmasi
ve imhasi politikasi sirketin kurumsal internet
sitesinde yer almaktadir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi ile Sirketin faaliyetleri sirasinda
is surekliligini saglamak, givenlik ihlallerinden
dogan =zararlari ve riskleri en aza indirmek,
teknoloji altyapisi tizerinde olusturulan, islenen ve
depolanan bilgilere karsi riskleri yénetmek, tim
fiziksel ve elektronik bilgi varliklarinin korunmasi
icin  onlemleri alarak strekli iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.  Bilgi  glvenligi ve  bilgi
varliklarinin korunmasi konularinda calisanlarin
farkindaligini  artirmak  amaciyla  egitimler
dizenlenmektedir. ISO 22301 s Stirekliligi Yonetim
Sistemi ile Sirketin kontrolt disinda olusabilecek
olaylarda (afet ve acil durum); 6ncelikli olarak
calisanlarin  ve tim ofislerdeki misafirlerin
can givenliginin saglanmasi, misterilerin ve
yatirimcilarin beklenti ve ihtiyaclarinin kesintisiz
olarak karsilanmasi, olasi bir kesinti durumunda
hizl ve dogru bir sekilde aksiyon alinmasi, finansal
zararlarin ve sirket itibarinin zedelenmesinin
onlenmesi saglanmaktadir.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere

duyarli  kesimlere yonelik kurumsal sosyal
sorumluluk calismalar yuruttlmektedir.
Toplumsal  yatirrm ve sosyal sorumluluk

alanindaki faaliyetlerinin detaylari 2020 yil
faaliyet raporunun “Kurumsal sosyal sorumluluk”
boliminde yer almaktadir.

Calisanlara csy politikalari konusunda
bilgilendirme ise alim sonrasinda gerceklesen
oryantasyon programi cercevesinde yapilmaktadir.
Uygulamalarla  ilgili ~ bilgilendirme e posta
duyurulari, ofis igindeki iletisim calismalari
ve yillik strdirdlebilirlik raporu kapsaminda
gerceklesmektedir.  ISG  ile ilintili  egitim
programlari  diizenli  olarak  yapilmaktadir.

GSY ile ilintili diger egitim programlarinin
gelistirilmesi  ve zenginlestiriimesine yodnelik
hazirlik calismalarinin 2021 yilinda yirutilmesi
planlanmaktadir.

Surdurulebilirlik — alanindaki  faaliyetler — tim
paydaslarin ihtiyac ve oncelikleri dikkate alinarak
yurutilmektedir. 2019 yili  sonunda vyapilan
paydas anketi sonuclari, Sirketin strateji ve
dncelikleriyle entegre edilerek onceliklendirme
analizi  yapilip,  oncelikli ~ konular — matrisi
olusturulmustur (2019 surdurdlebilirlik raporu
sf7).  Strdurdlebilirlikle ilgili  faaliyetler ve
projeler yurttilirken bu dnceliklendirme matrisi
gozontinde bulundurulmaktadir. Paydas iletisimi
stirekli ve seffaf bir sekilde yurutilmektedir. Hangi
paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla
iletisime gecildigi bilgisi (2019 surdurulebilirlik
raporu  sfiz,  2021) ve  surdurdlebilirlik
faaliyetlerinde  kaydedilen  gelismeler  yillik
strdurulebilirlik raporunda agiklanmaktadir (2019
strdurulebilirlik raporu).

Miusteri  memnuniyeti  ISO 10002 Musteri
Memnuniyeti  Yonetim  Sistemi cercevesinde
yurutilmektedir. Misteri sikayetlerinin yonetimi
ve ¢ozumune iliskin  misteri memnuniyeti
politikasi sirketin kurumsal internet sitesinde yer
almaktadir.

Kurumsal Yonetim

Logo, Il 171 sayili  Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim llkeleri Tebligi kapsaminda
zorunlu ilkelere uymakta, zorunlu olmayan
ilkelere azami olciide uyum saglamaya 6zen
gostermektedir.  Surdurdlebilirlik faaliyetlerin
cevresel etkisi ve cevresel ilkeler kurumsal
yonetim = stratejisini belirlerken g6z ontinde
bulundurulmaktadir. Strdurulebilirlik alanindaki
tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin goruslerine 2019 yilinda vyapilan
paydas analizi kapsaminda gerceklesen paydas
anketiyle basvurulmustur. Paydas analizinin
sonuclari, dis egilim, tst dizey yonetici gorisleri,
is stratejisiyle degerlendirilerek &ncelikli konular
matrisi olusturulmustur. Paydas analizinin belli
periyotlarda  tekrarlanmasi  ongorilmektedir.
Sosyal sorumluluk  projeleri, farkindahk
etkinlikleri ve egitimleri  gerceklestirilmekte
ve surdurilebilirlik konularinin  farkindaligini
artirlmasi yontnde faaliyetler yurttulmektedir.
Rusvet ve yolsuzlukla mucadeleyi iceren is etigi
kurallari sirketin  kurumsal internet sitesinde
aciklanmaktadir.

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu

119

(<]
S
-
©
c
(<]
=
(<]
00
(]
©
(10}
)
S
=]
-
=]
NG




(<]
S
-
o
c
(<]
-
(<]
00
(0]
o
(30}
)
S
3
-
=]
NG

Faaliyetlere iliskin diger bilgiler

Giimriik ve Ticaret Bakanhigr’'nin yayimladigi “Sirketlerin Yillik Faaliyet

Raporu’nun Asgari iceriginin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” kapsaminda

yer verilen hususlar asagidaki gibidir.

Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime
ve kamu denetimine iliskin aciklamalar Sirket
2020 yili icerisinde &zel denetime ya da kamu
denetimine tabi bir incelemeden gegmemistir.

Mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle sirket ve yonetim organi liyeleri
hakkinda uygulanan idari ve adli yaptirimlara
iliskin aciklamalar Hesap dénemi icerisinde
mevzuat  hikumlerine aykiri  uygulamalar
nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri
hakkinda uygulanan idari ve adli yaptirim yoktur.

Gecmis donemlerde Dbelirlenen hedeflere
ulagihp ulasilmadigi, genel kurul kararlarinin
yerine getirilip getirilmedigi, hedeflere
ulasilmamigsa veya kararlar yerine
getirilmemisse gerekcelerine iligkin bilgiler ve
degerlendirmeler Sirket 2020 yilinda belirlemis
oldugu hedeflere buytk oranda ulagsmistir.
2020 yilinda alinan genel kurul kararlari yerine
getirilmistir.

Sirketler topluluguna bagli bir sirket ise, hakim
sirketle, hakim sirkete bagh bir sirketle, hakim
sirketin yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh
bir sirketin yararina yaptigi hukuki islemler
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ve gecmis faaliyet yilinda hakim sirketin ya
da ona bagl bir sirketin yararina alinan veya
alinmasindan kaginilan tiim diger 6nlemler: -

Sirketler topluluguna bagh bir sirketse, bir
onceki soruda bahsedilen hukuki islemin
yapildigi veya ©nlemin alindigi veyahut
alinmasindan kaginildigi anda kendilerince
bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edinim saglanip
saglanmadigi ve alinan veya alinmasindan
kaginilan 6nlemin sirketi zarara ugratip
ugratmadigi, sirket zarara ugramissa bunun
denklestirilip denklestirilmedigi Sirketin hukuki
islemin yapildigi anda yonetim kurulunca bilinen
hal ve sartlara gore, her bir hukuki islemde uygun
bir karsi edim saglanmistir. 2020 yili icerisinde
sirketi zarara ugratacak sekilde alinan 6nlem veya
alinmasindan kacinilan bir 6nlem yoktur.

isletme aleyhine agilan ve isletmenin mali
durumunu ve faaliyetlerin etkileyebilecek
nitelikteki davalar ve olasi sonuclari hakkinda
bilgiler 2020 yili icerisinde isletme aleyhine acilan
ve isletmenin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte davalar bulunmamaktadir



Kar dagitim politikasi

Kar dagitim politikasi yonetim kurulu tarafindan
her yil gozden gegirilir. Kar dagitiminda, kurumsal
yonetim ilkelerine uygun olarak pay sahiplerinin
menfaatleri ve sirket menfaatleri arasinda dengeli
ve tutarl bir politika izlenmektedir. Kar dagitim
politikasi sirketimiz yonetim kurulunca genel
ekonomik sartlar, uzun vadeli yatirim finansman
ve is planlari ile karhilik durumu dikkate alinarak,
TTKve SPKduzenlemeleriile ana sézlesmelerimize
uygun sekilde hesap edilen dagitilabilir net
dénem karinin %s55'ine kadar Sirket ortaklarina kar
pay! olarak dagitilmasi; kar payr dagitiminin nakit
veya bedelsiz sermaye artirrm yoluyla veya belli
oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay dagitiimasi
suretiyle yapilabilmesi, hesaplanabilir kar payi
tutarinin 6denmis sermayenin %5'inden az olmasi
durumunda s6z konusu tutarin dagitilmadan
ortaklik bunyesinde birakilabilmesi seklinde
belirlenmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne gére; Genel Kurul'un,
ilgili yilla sinirh olmak Gzere pay sahiplerine
temettl avansi verilmesi konusunda yonetim
kuruluna yetki vermesi kaydi ile Sermaye Piyasasi
mevzuat ve dlzenlemelerine ve Turk Ticaret
Kanunu hikimlerine uygun sekilde temetti
avansi dagitilabilir.

Kar payr dagitimina, dagitim karari verilen genel
kurul toplantisini takip eden otuzuncu (30.) is
gunu itibariyla ve en geg, dagitim karari verilen
genel kurul toplanti tarihinin icinde bulundugu
yilin son is gununi gecmemek Uzere baslanir.
Cenel Kurul veya yetki vermesi halinde Yonetim
Kurulu, Sermaye Piyasasi  duzenlemelerine
uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar
verebilir.

Sirket Yonetim Kurulumuzun 17 Mart 2020 tarihli
toplantisinda; Uluslararasi Muhasebe Standartlari
ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlariile
uyumlu olarak hazirlanan, sunum esaslari SPK'nin
konuya iliskin kararlari uyarinca belirlenen,
bagimsiz  denetimden  gecmis,  01.01.2019
3112.2019 hesap donemine ait konsolide finansal
tablolara gore elde edilmis olan 86310753
TL ana ortaklik net dénem  karindan, kar
dagitim politikamiz dogrultusunda, piyasa
kosullarindaki artan belirsizlik nedeniyle kar
dagitimi yapilmamasi ve karin Sirket biinyesinde
tutulmasi hususunun  Genel  Kurul'a teklif
edilmesine karar verilmistir.
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B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger YiikiimHliliikler

- 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dordiincii fikras: uyarinca, Sirket'in
1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
stizlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa
rastlanmamgtir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dordiineii fikras: uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen aciklamalan yapmug ve istencn belgeleri vermistir.

3.  TTK'nmn 398. Maddesi'nin dordiincii fikrasi uyarnea diizenlenen Riskin Erken Saptanmas: Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 17 Subat 2021 tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na
sunulmugtur.

PwC Bajmsiz Denetim ve

Sétbest Mulaseheci Mali Milsavirlik A_S.

= i g \

“Mert Fiitont SMMM
SorimiuDerietci

istanbul, 17 Subat 2021
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Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2020 Tarihi itibariyla

Konsolide Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, Tiirk Lirasi (“TL") olarak belirtilmistir.)

Bapumsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis geqmiy
Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019

VARLIKLAR
Diinen varhklar 5438200036 375900470
Makit ve nakit benzerleri 5 261.595.709 152.183.722
Finansal vatrmlar [ 32.081.501 -
Ticari alacaklar 235.068.367 211.156.878
- .{h’;‘k:’h’ efmeyvan faraflfardan ricari alacakiar g 235,608 367 211,150,878
- Hiskeli tavaflavdan ticart alacakiar 29 - -
Diger alacaklar 799,556 L0955 167
- J:F:}'.’:H:' efmeayvan rarafardan diger alacakiar 10 TO9 556 Qoe 141
- fiigkili vavaflardan diger alacaklar 29 - 186.0246
Stoklar 11 2846711 535114
o Pesin ddenmis giderler 18 4.917.554 6,496,405
£ Diger dinen varhiklar 10 5.910.638 4.430.154
'g Duran varhklar 553.699.940 399.831.502

(<]

e Diger alacaklar 5.343.3506 3.192.800
- - Mighili tavaflavdan diger alacaklar 29 5.343.356 3.192.800
o - Hleghelt ofmayan taraflardan diger alacaklar ] - -
= Finansal vaturumlar [ 28.104.547 12.730.813
P Ozkaynak vintemivle degerlenen vatnmlar i) - -
% Kullamm hakk varh 14 17.710.399 14.391.618
i Maddi duran varhklar 12 19346322 20,049 599
c Maddi olmayan duran varliklar 470.238.309 342.178.523
[ - yerefive 15 202740417 I146.362. 128
- Diger maddi olmavean duran varliklar 13 267497892 195,816,395
Pesin Gdenmis giderler 18 2.019.197 1.307.947
Ertelenmuis vergn varliga 7 10,007,150 5160460
Diger duran varhiklar 930,660 820,042
Toplam varhklar 1.097.519.976 173,732,272

ilisikteki konsolide finansal tablolar yayimlanmak fizere Yionetim Kurulu'nun 17 Subat 2021 tarihli
toplantisinda onaylanmis ve Yonetim Kurulu adina Bugra Kovunew, Logo Grup CEO ve Gillnur Anlag,
Logo Grup Finans Baskam, CFO wralndan imealammgtir. Genel Kurul'un konsolide lnansal wblolan

degistirme yetkisi bulunmakiadir.

Takip eden dipnotlar, kensolide finansal tablolann amamlavics pargasing olustururlar.
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31 Aralik 2020 Tarihi itibaryla

Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tutarar, aksi belirtilmedikge, Tiirk Lirasi (“TL") olarak belirtilmigtir.)

Bagunsiz Bagunsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
Dipnot 31 Arahk 2020 31 Aralik 2019
YUKCMLULCKLER
Kisa vadeli ylikimlilikler 406.374.780 242.046.963
Kisa vadeli borglanmalar 8 9.520.664 21.309.333
Uzun vadel finansal borglann kisa vadel kisimlan 8 17.463.445 10924218
Tican borglar 65,971 841 46.713.633
- fligkili olmayan taraflara ticari borglar 9 65.971.841 46.713.633
Calisanlara saglanan faydalar kapsanunda borglar 17 75.595.098 39.983.674
Diger borglar 56.671.372 17.960.544
- ligkili olmavan tavaflara diger borglar 10 56.659.241 17.960.544
- Higkili taraflara diger bor¢lar 12.131 -
Mugten sozlesmelerinden dogan yikamlalikler 18 175.869.865 99.935.854
Dénem kan verg yilkinnlilogi 27 3.461.961 4977704
Diger kisa vadeli yoktmlalitkler 1.820.534 242,003
Uzun vadeli yiitkiimliiliikler 153.395.136 139.084.303
Uzun vadeli borglanmalar 8 125.316.688 103.979.589
Diger borglar 4595797 18.773.309
-Hligkili olmayan taraflara diger bor¢lar 10 4.508.707 18.773.309
Uzun vadeli karsihiklar 16.719.23§ 13.595.065
- Caliganlara saglanan faydalara iligkin kargiliklar 17 16.719.235 13.595.065
Ertelenmis vergi yitkiimlilizi 27 6.763.416 2.736.340
OZKAYNAKLAR
Ana ortakhga ait Szkaynaklar 502.281.113 368.962.947
(Odenmis sermaye 19 25.000.000 25.000.000
Sermaye diizeltmes: farklan 19 2.991.336 2991336
Kardan aynlan kisitlanmus yedekler 19 7.196.456 7.196.456
Kontrol giici olmayan paylara
iliskin satus opsiyon degerleme fonu 4 (29.324.261) (18.158.065)
Geni alinmus paylar (<) 19 (10.054.033) (10.054.033)
Gen alnan paylar iliskin yedekler 19 10.054.033 10.0584.033
Ozkaynaga dayah finansal araglara
yannmlardan kaynaklanan kazanglar 6 1.334.356 586.613
Kar veya zararda yeniden sumflandinlmayacak
binkmis diger kapsamh giderler (6.232.607) (4.676.659)
- Tammlanmsg favda planlar:
yeniden digiim kayiplar: (6.232.607) (4.676.639)
Kar veya zararda yeniden sumflandinlacak
binknus diger kapsamh gelirler 72.028.714 41.264.159
- Yabanci para gevrim farklan 74.999.449 41.264.159
- Riskren korunma kazang/kayiplar: (2.970.733) .
Gegmis willar karlan 314.7589.107 228.448.354
Net dénem kan 114.528.012 86.310.753
Kontrol giicil olmayan paylar 35.468.947 25.638.059
Toplam zkaynaklar 537.750.060 394.601.006
Toplam kaynaklar 1.097.519.976 775.732.272

Takip eden dipnotlar, konsolide finansal tablolann tamamlayict pargasim olusturnrlar

Logo Yazilim 2020 faaliyet raporu
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Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ait

Konsolide Kar veya Zarar Tablosu
(Tutarlar, aksi belirtilmedikce, Tiirk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

Bammsiz Bamimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
KAR VEYA ZARAR KISMI Dipnot 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Hasilat 21 545.023.892 422,133,386
Satislann malivet (-) 21 (99.573.299) (75.030.599)
Briit kar 445.450.593 347.102.787
Genel yonetim giderleri (-) ) (91.851.838) (69.559.623)
Pazarlama giderleri (-) 22 (121.204.221) (83.760.534)
Aragtirma ve gelistirme giderlen (-) 22 {118.552.365) (101.520.557)
Esas faalivetlerden diger gelirler 23 6.062.177 6.025.298
Esas faalivetlerden diger siderler (-) 23 (14.410.550) (5.741.624)
Esas [aaliyvet kan 105.493.796 092.545.747
Yatinim faaliyvetlerinden gelirler 24 8.084.822 5447222
Finansman geliri/gideri dncesi
Taalivet kar 114.478.618 97.992.969
Finansman gelirleri 25 24.181.653 6.446.006
Finansman giderlen (-) 26 (20.590.005) (12.931.385)
Vergi incesi kar 118.070.266 91.507.590
Vergi gelir/gideri
Dinem vergi gideri 27 (11.151.400) (7.461.566)
Ertelenen vergi gelin 27 6.889.097 2.239.100
Net dinem kan 113.807.963 86.285.124
Net dinem karimin daglinu:
Kontrol giicii olmayan pavlar (720.049) (25.629)
Ana ortakhk paylan 114.528.012 86.310.753
113.807.963 86.285.124
Pay basina kazang 28 45,81 34,52

Takip eden dipnotlar, konsolide finansal tablolann tamamlayic: pargasuu olushuurlar.
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31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ait

Konsolide Diger Kapsamli Gelir Tablolari
(Tutarlar, aksi belirtilmedikge, Tiirk Lirasi (“TL") olarak belirtilmistir.)
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Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S.

31 Aralik 2020 ve 2019 Tarihlerinde Sona Eren Yillara Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu
(Tutarar, aksi belirtilmedikge, Tiirk Lirasi (“TL") olarak belirtilmigtir.)

1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
A. ljletme faaliyetlerinden kaynaklanan
nakit akislan 224.354.485 134.412.519
Dénem kan 113.807.963 $6.285.124
Dépem kan mutabakan ile gl dilzeltmeler 163.136.396 101.587.980
Amortisman ve itfa giderleriyle ilgili dizeltmeler 12,13, 14 63.332.778 50.002.342
Calganlara saglanan faydalara iligkin
karsiiklar tle ilgili ditzeltmeler 17 43.049.333 12.868.241
Faiz giderlen ile ilgili duzeltmeler 26 5431441 5.416.564
Faiz gelirlen ile ilgili dizeltmeler 24,25 (15.554.393) (7.215.074)
Alacaklarda deger distiklugiV(iptali) ile ilgili dikzeltmeler 9 1.801.80% (3.357.704)
Kar/(zarar) mutabakat: ile ilgili difer ditzeltmeler 60.813.132 38.651.145
Vergi giden ile ilgili dizeltmeler 27 4.262.303 5.222.
l;mme sermayesinde gergeklesen degisimier (35.679.113) (47.855.844)
Stoklardaki azahiglar (artiglar) ile ilgih dizeltmeler (2.308.597) 249.446
Tican alacaklardaks artis ile ilgili dizeltmeler (32.027.495) (71.455.369)
Ticani borglardaki army ile ilgili diizeltmeler 17.960.142 23.054.387
Faaliyetlerle ilgili diger borglardaki artig 17.916.134 215350 -
Faaliyetlerle ilzmhi daer varhiklardaks artiy (40.219.297) (7.919.658) £
Faaliyetlerden kaynaklanan nakit akislan 238.265.246 140.017.260 =
©
Vergi ddemeleri (12.667.143) (4.443.248) 5
Calisanlara saglanan faydalara iliskin —
karstliklar kapsamunda yapilan Sdemeler 17 (1.243.618) (1.161.493) oot
Maddi ve maddi olmayan duran varkiklann o
alimundan kaynaklanan nakit cikislan 12,13 (84.583.557) (67.214.921) )
Baska isletmelenin veya fonlann paylanmn veya borglanma o
araglanmn edinimi igin yapilan nakit gikaglan 6 (6.967.860) (5.407.899) _
Madds ve maddi olmayan duran varlklann P
satigindan kaynaklanan nakit ginglen 139474 29.170 n
Igtirakler ve iy ortakliklan pay alum veya sennaye artinm c
sebebiyle olugan nakit gikaslan 4 (7.869.780) - v
Alinan faiz 13.997.073 7.215.074 £
w
B. Yannm faalivetierinden kaynaklanan
nakit akislan (85.284.650) (65.378.276)
Kredi geri ddemelerine iliskin nakit gikaslan 32 (29.185.543) (795.117)
Kredilerden nakit ginigleri 32 - 11.459.560
Odenen faiz 26 (3.345.487) (3.793.890)
Kima sozlesmelerinden kaynaklanan borg
Sdemelenne iligkin nakit ¢ikiglan 32 (6.854.398) (5.353.812)
C. Finansman faalivetierinden kaynaklanan nakit akislan (39.385.428) 1.516.741
Yabanci para cevrim farklarmn
etkisinden Snce nakit ve nakit
benzerlerindeki net artis (A+B+C) 99.684.407 70.550.984
D. Yabanci para ¢evrim farklarimn nakit ve nakit
benzerleri iizerindeki etkisi 9.727.580 712.961
Nakit ve nakit benzerlerindekl net artiy (A+B+C+D) 109.411.987 71.263.945
E. Dénem basi nakit ve nakit benzerleri 5 152,183,722 80.919.777
Dénem sonu nakit ve nakit benzerieri (A+B+C+D+E) ] 261.595,709 152,183,722
Takip eden dipnotlar, konsolide finansal tablolann tamamlayici pargasmn olustururlar. 6
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR
(Devami)

2.5  Onemli Muhasebe Politikalarinin Ozeti (Devam)
Devlet Tesvik ve Yardimlar:

Sirket. arastirma ve gelistirme projeleri (“AR-GE") ile ilgili olarak s6z konusu projelerin belirli 6l¢iitlen
saglamas: sartiyla, Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (“TUBITAK™) ile Para-Kredi ve
Koordinasyon Kurulu'nun 98/10 sayih AR-GE Yardimmna Iliskin Teblig'i kapsanunda TUBITAK
Teknoloji 1zleme ve Degerlendirme Bagkanh@’'mn degerlendirmesine bagh olmak iizere AR-GE
yardimlarindan yararlanabilmektedir.

Ilgili devlet yardimlan, elde edilmesi i¢in gerekli sartlarn isletme tarafindan yerine getirilecegine ve
yardimn 1gletme tarafindan elde edilecegine dair makul bir giivence olustugunda finansal tablolara
almr.

Devlet yardunlan Karsilanmas: amaglanan maliyetlerle iliskilendirilmek i¢in ilgili dénem boyunca
sistematik olarak gelir tablosuna alimr. Buna gére, devlet yardimlanyla ilgili giderlerin finansal
tablolara alindigi doneme tekabiil eden devlet yardunlan, s6z Konusu giderlerle ayni dénemde gelir
tablosuna almur. Bu ¢ergevede amortismana tabi varliklara iliskin devlet yardunlan, aksini gerektiren
baskaca bir alternatif mevcut degilse. bu varhklann amortismanlar: oraninda ilgili dénemler boyunca
gelir tablosuna alunr.

Devlet tesvikleri ile birlikte yatirum, arastirma ve gelistirme tesvikleri, elde edilmesi igin gerekli sartlarin
grup tarafindan yerine getirilecegine ve tesvikin Grup tarafindan elde edilebilecegine dair makul bir
giivence olustugu durumlarda muhasebelestirilir. Grup’un gider veya aktiflestirmelerle iliskili olarak
hak kazamlimg devlet tegviklen, tahsil edilebilir hale geldigi dénemin kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilir.

Gelir Vergileri

Vergi gideri, cari donem vergi giderini ve ertelenmis vergi giderini kapsar. Vergi gideri, dogrudan
ozkaynaklar veya diger kapsamli gelir altinda muhasebelestirilen bir iglemle ilgili olmamasi kosuluyla,
Kar veya zarar tablosuna dahil edilir.

Kurumlarin ticari Kazancina vergi yasalan geregince indirim kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi,
vergi yasalaninda yer alan istisna ve indirimlenin indirilmesi dolayisiyla olugan vergi matralu, konsolide
kar veya zarar tablosunda yer alan vergi éncesi Kar tutarindan farkhdir. Cari yil vergi yiikiimliiliigii,
donem karumn vergiye tabi olan Kisnu iizerinden ve bilango tarihi itibariyla gegerli olan vergi oranlan
ile yiiriirlitkteki vergi mevzuat uyarinca hesaplanan vergi yvikkiimliiliigiinii ve gegims villardaki verg
viiktimliiligii ile 1lgili diizeltme kayitlarim icermektedir.

Ertelenmis vergiler. varhik ve yiikiimliiliiklerin finansal tablolarda yer alan kayith degerleri ile vergiye
baz olan degerleri arasindaki gegici farklar fizerinden hesaplamr. isletme birlesmeleri disinda, hem tican
hem de mali kan veya zaran etkilemeyen varlik ve yiikiimliiliikklerin ilk defa mali tablolara alinmasi
durumunda ertelenmis vergi varh@ veya yiikiimliiliigii mali tablolara almmaz.
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DIPNOT 8 - BORCLANMALAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibanyla finansal bor¢larn detaylan asagida sunulmustur:

Kisa vadeli bor¢lanmalar:

31 Arahk 2020

31 Arahk 2019

Kisa vadeli banka kredilen 2.799.296 13.755.155
Kredi kart1 borglan 231.815 185.159
Kiralama islemlerinden borglar 6.489.553 7.369.019
9.520.664 21.309.333
Uzun vadeli bor¢clanmalarn kisa vadeli kisimlar::
Uzun vadeli banka kredilerinin kisa vadeli kisumlan 17.043.175 10.114.413
Kiralama islemlerinden borglar 420.270 809.805 o
£
17.463.445 10.924.218 =
©
Toplam kisa vadeli bor¢lanmalar 26.984.109 32.233.551 ;
(5}
Uzun vadeli bor¢lanmalar: 31 Arahk 2020 31 Arahk 2019 o
o
Uzun vadeli banka kredileri 112.413.383 95.657.231 =
Kiralama islemlerinden borglar 12.903.305 8.322.358 »
c
(30}
Toplam uzun vadeli bor¢lanmalar 125.316.688 103.979.589 =
w
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DIPNOT 19 - OZKAYNAKLAR (Devamu)
Geri alinms paylar

31 Aralk 2020 tarili ittbanyla Grup'un dzkaynaklannda muhbasebelestirdigi gen ahnums paylarmn
tutar 10.054.033 TL dir (31 Arahk 2019: 10.054.033 TL).

Grup'un gen aldig: paylara ve geri aldif paylardan vaptig: satislara iligkin hisse senedi adedi ve tutar
bilgileri yillara gire asagidaki gibidir;

Alim yih Hisse senedi adedi Alim bedeli
2012 171.000 450493
2013 1.711.495 8.163.509
2013 108.130 1.983.148
2018 177.042 5.421.470
Toplam alimlar 2.167.673 16.018.620
Sans vih Hisse senedi adedi Satg bedeli Alim bedeli
2013 1297500 6487.500 5.964.587
Toplam satislar 1.297.500 6.487.500 5.964.587

Grup, alim bedel ile satis bedeli arasindaki farktan kaynaklanan 522.913 TL'hik gelin ilgili aldugu
donemde ozkaynaklar alinda muhasebelestirmistir.

Kar pay1 dagitum

Halka aqik sirketler, kar payi dagitunlanm SPK'mn | Subar 2014 tarihinden itbaren yiiriirliige giren
11-19.1 no’lu Kar Pay1 Tebligi'ne gére vaparlar.

Sirket ilke olarak, ilgih diizenlemeler ve finansal inkanlar elverdigi siivece, vzun vadel sirket stratejisi
yatirum ve finansman politikalan, karhlik ve nakit durumu dikkate alimarak ve vasal kayitlardaki dénem
karmndan karsilanabildig siirece, Senmaye Pivasas: Diizenlemelen ¢ergevesmde hesaplanan dagitilabilir
diénem karumn %35"ine kadar Siket ortaklanna kar payr olarak daginhmas, kar payy daginmmn nakit
veya bedelsiz sermaye artium yoluyla veya belli oranda nakat, belli oranda bedelsiz pay dagitilmas:
suretiyle vapilabilmesi, hesaplanabilir kar payi mtanmn ddenmis sermayenin %e5’inden az olmasi
durmunda s6z konusu tutanm daginhnadan ortakhik bimyesinde irakilabilmesi seklinde belirlenmustir.,

Sirket Esas Sézlesmesi'ne gire: Genel Kurul'un, ilgili villa sirh olmak iizere pay sahiplerine temettii
avanst verilmesi konusunda yénetim kuruluna yetki vermesi kaydi ile Sermaye Pivasasi mevzuat ve
diizenlemelerine ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine uygun sekilde temettii avans: daginlabilir.

Kar dagitomimm, dagitun Karan vernlen genel kurul toplant tanhimn iginde bulundugu yilin son 15
giiniinii gegmemek iizere vapilmas: amaglanmakta olup, kar payi dagiim islemlerine en geg dagitun
karan venlen genel kurul toplantisiun yapmldig hesap dinenu sonu itibanyla baslamr. Genel Kurul
veya yetki vermesi halinde Yoénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi diizenlemelerine uygun olarak kar
pavuun taksith dagitmma karar verebalir,
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