Groupe SEB - Diva Projesi

Groupe SEB, satis kanallari ve
satis sonrasi destek siireclerinin
tamamini Diva ile buluta tasid

Tefal, Rowenta, Krups gibi 20 ayri markayla 150den fazla iilkede hizmet
veren Groupe SEB, toplam 25 bin ¢alisani ve yillik 4 milyar avroyu asan
cirosuyla kiigiik ev aletleri, elektrikli mutfak iiriinleri, ev ve kisisel bakim
liriinleri alaninda diinya lideri bir marka olarak taniniyor. 200 calisani olan
Groupe SEB istanbul 1993 yilindan bu yana faaliyet gosteriyor. Groupe SEB
Istanbul, Tefal markasi icin dzel olarak gelistirilip Logo Yazilim destegiyle
her gecen giin yenilenen bulut tabanli Diva ¢oziimleriyle, bugiin biinyesinde
bulunan tiim markalar icin gerek satis kanallarinin veri ve entegrasyon
yonetiminde, gerekse satis sonrasi servis siireglerinde verimlilik elde ediyor.
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Groupe SEB istanbul,
Diva ¢oziimleriyle musteri
memnuniyetini artirdi

D D Dinya genelinde 150'den fazla tilkede, 20 ayri markayla hizmet veren Groupe SEB, toplam 25 bin
calisani ve yillik 4 milyar avroyu asan cirosuyla diinya lideri kiiclk ev aletleri sirketi olarak ta-

niniyor. Biinyesinde Tefal, Rowenta, Krups gibi diinyaca tinlt markalari barindiran Groupe SEB,

1993 yilindan bu yana Istanbul'da faaliyet gostererek basarili ve istikrarl bir sekilde varhigini stir-

diriyor. Sirket buglin yaklasik 200 calisani ile Tefal, Rowenta, Lagostina, Krups ve Moulinex'in

satis ve satig sonrasi hizmetlerini ylritiyor. Cok kisa stirede sektériinde Turkiye'nin bir numarali
markasina donusen grup, Tefal Shop'lar ile de Grup iginde bir ilke imza atmig bulunuyor.

BEKLENTi ve HEDEFLER

Global anlamda Groupe SEB biinyesinde kullanilan bir ERP (kurumsal kaynak planlama) sistemi
bulunuyor. Dogru satis ve stok yonetimi saglayabilmek icin bu sistem tzerinde kesilen faturala-
rin misterilere ve subelere aktarilmasi, ayni zamanda Uriin ve miisteri bilgilerinin de perakende
sistemine otomatik iletilmesi gerekiyordu. Diger taraftan, Groupe SEB Istanbul'daki cari yapinin,
maliyetlerin ve karliliklarin da kusursuz bir kesinlikte takip edilebilmesi ve raporlanabilmesi
gerekiyor, butlin bu ihtiyaclan karsilayacak bir perakende ¢6ziimine ihtiyag duyuluyordu.

SECIM ASAMASI
Diva, 1998 yilinda Groupe SEB biinyesindeki Tefal’e ézel bir ¢6ziim olarak gelistirildi. Onceleri gii-
niin ihtiyaglarina cevap veren ve sadece Tefal Shop'larda calisan bir perakende satis programiydi.
Daha sonra sistem daha da gelistirilerek, servis ve cagri merkezi modillerinin de eklenmesiyle,
tiim markalar icin satis noktalarinda, yetkili servislerde ve cagri merkezinde ¢alisan, biitiinciil
bir ¢oziime donustu.

KULLANILAN C6ZUMLER
» Satis kanali yénetimi ¢6ziimu olarak Diva CHANNEL kullanildi.

» Satig sonrasi servis ¢6zUmu olarak Diva SERVICE kullanildi.

PROJE SURECI

Tefal Shop kanali ile birlikte organik olarak devreye giren Diva, zaman iginde blyidi ve magaza
zincirlerinin kurulup biytmesinde Groupe SEB icin dnemli bir is ortagina dontstd. Grubun
kullandigi ERP sistemi ile de yillar icinde gelisen bir entegrasyon siireci gerceklesti. Onceleri FTP
lzerinden yapilan periyodik veri transferleri zaman iginde anlk veri transferi yapmaya imkan
saglayan web servislerine dontisti. Halen Groupe SEB istanbul'un tiim iiriin, miisteri, fatura,
stok bilgilerinin yani sira Tefal Shop magazalari 6zelinde satis, cari, stok transfer ve e-fatura ve-
rileri de Logo Diva ve ERP arasinda entegre edilmis durumda bulunuyor. Misterilerine daha iyi
hizmet sunmak konusunda oldukga hassas davranan Groupe SEB istanbul, bu kapsamda Diva
tzerinde calisan Tefal Club Sadakat Programi’'ni uygulamaya aldi.

“Diva, uzun yillardir Groupe SEB Istanbul'un operasyonlarinin tam
merkezinde yer alan, bizim i¢cin vazge¢ilmez bir sistem. Bundan sonra
da Diva'nin dahil olmadigi herhangi bir projemizin olacagini hayal
bile edemiyorum. Diva'nin Groupe SEB Istanbul'un ihtiyaglarina uygun
sekilde gelistirilmesi ve uyarlanmasinda Logo ekibinin katkilari da ¢ok
degerli. Tiim Logo ekibine, gostermis olduklari dostluk ve isbirliginden
dolayi tesekkiir ediyorum.”

Volkan Alacalioglu,
Satig Sonrasi Hizmetler ve Kalite Miidiirii, Groupe SEB
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ELDE EDILEN FAYDALAR
» Diva CHANNEL ile tiim is ortaklari ayni Ortak Miisteri Veritabanr'na veri aktarmaya baslad.

» Musterileri degisik segmentlerde degerlendirip analiz etmek ve onlara dzel promosyonlar ve uygulamalar sunmak
mimkiin oldu.

> Odeme kaydedici cihazlar, e-arsiv, e-fatura ve omnichannel uygulamalarina sorunsuz gegis sagland..

» Sadakat programinin Diva tizerinde kurgulanmis olmasiyla, magaza, servis, cagri merkezi ve internet Uizerinde miigterilerin tiim
verileri aninda degerlendirilebilir hale geldi.

» Satis sonrasi servis anlaminda ise Diva SERVICE ile yetkili servislerden gelen tiim bilgiler ERP sistemiyle entegre oldu.

» Urtintin gelis stiresi, siparis tarihi ve parcanin gelisini takip etme gibi, yetkili servisler tarafindan yénetilen is siiregleri dogrudan
merkezden takip edilerek yonlendirilmeye baslad.

» Servis stireglerinin iyilestirilmesi sonucu miisteri memnuniyeti artirild).

» Diva ¢bzlimlerinin bulut tabanli olmasi sayesinde, lokasyondan ve cihazdan bagimsiz islem yapilabilir hale geldi.

GELECEK PLANLARI

Groupe SEB istanbul, Logo portféytindeki Logo Mind Insight raporlama sistemine gegis yapmak tzere hazirliklarini stirdtriyor. Diger
taraftan, harici musteri iligkileri yonetimi sistemlerinden Zubizu ile entegrasyonun tamamlanmasinin ardindan Hopi entegrasyonu
icin de calismalar stirtiyor. Omnichannel yapisi, online B2C ve B2B uygulamalarinin gelistirilmesi, e-irsaliye ve benzeri yeni e-Déni-
slim mevzuatlarinin mevcut sisteme uyarlanmasi gibi projelerin yani sira yetkili servislerle ortak stok tutma projesi de gtindemde yer
aliyor. Groupe SEB istanbul, yetkili servislerden hizmet alan tiketicilerin memnuniyetlerini 6lgmeyi hedefleyen yeni bir projede de
Logo ekibi ile calismaya devam ediyor.

"Son yillarda sik¢a duydugumuz bulut kavramini aslinda Diva bize
2003 yilindan beri sunuyor. Diinyanin neresinde olursak olalim,
internet erigimi olan her noktadan Divaya erisip analizlerimizi
yapabildik. Kiigiik ev aletleri alaninda diinya lideri bir firma olarak,
bu stiregte lilkemizde de lider bir yazilim firmasi olan Logo ile ¢alistik.
Divay Logo ile birlikte gelistirmeye, ayrica birlikte baska projelere de
imza atmaya devam edecegiz.”

Ali Riza Ozkan,
e-Ticaret Miidiirii, Groupe SEB
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Diiniin ihtiyaci
» Dogru satis ve stok yonetimi saglayabilmek icin ERP sistemi ile perakende
sistemini entegre etmek

» Groupe SEB biinyesindeki tim markalarin subeler ve merkez ofis arasinda
entegrasyonunu saglamak

» Cariyapiyt, maliyetleri ve karliliklari kusursuz bir kesinlikte takip edip
raporlayabilmek

» Servis streclerini iyilestirerek musteri memnuniyetini artirmak

Bugiiniin ve yarinin ¢oziimleri

» Logo Diva CHANNEL
» Logo Diva SERVICE

Fayda

» Tum is ortaklarinin ayni Ortak MUsteri Veritabanrna veri aktarabilmesi

» Sadakat programinin da katkisiyla daha verimli musteri analizleri yapilabilmesi
» Mdsterilere 6zel promosyonlar ve uygulamalar sunulabilmesi
>

Odeme kaydedici cihazlar, e-Arsiv, e-Fatura ve omnichannel uygulamalarina
sorunsuz gecis saglanmasi

Y

Satis sonrasi servis siireclerinde ERP sistemiyle tam entegrasyon saglanmasi

Y

Yetkili servislerin yonettigi is stireclerinin dogrudan merkezden takip edilerek
yonlendirilmesi

» Servis streclerinin iyilestirilmesi sayesinde musteri memnuniyetinin artiriimasi
» Bulut tabanli ¢6ziim ile lokasyondan ve cihazdan bagimsiz islem yapilabilmesi
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