Hemel — Tiger 3 Enterprise Biitiinlesik ERP Projesi

Hemel, Tiger 3 Enterprise ile
uretimi daha hizlh ve verimli
planlamaya baslad:

1966 yilindan bu yana ahsap bakim ve koruma sektoriinde premium

segment lideri olarak faaliyet gosteren Hemel, iiriinlerini Tiirkiyenin yani sira
Singapurdan Ingiltere’ye, Hollandadan Orta Dogu'ya kadar uzanan bir yelpazede,
toplam 13 lilkeye sunuyor. Kendi hammadde depolarina ek olarak bitmis liriinler
icin bir lojistik deposundan da hizmet alan sirket, liretimden sevkiyata tim
stireclerini tek bir noktada birlestirmek, siire¢ verimliligini artirarak zaman

ve maaliyet tasarrufu saglamak amaciyla bir kurumsal kaynak planlama (ERP)
coziimiine ihtiya¢c duydu. Hemel; genel muhasebe, finans, liretim yonetimi gibi
kapsamli modiillerinin yani sira ihtiyaglara gore ozellestirmeyi saglayan esnek
altyapisi nedeniyle Logo'nun Tiger 3 Enterprise diriiniinii tercih etti.
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Hemel, “kagitsiz ofis”
hedefine Tiger 3 Enterprise
ile ulasacak

1966 yilinda Hickson Welch Holding tarafindan ahsap koruma tirtinleriimal etmek tizere Yalova'da
kurulan Hemel, 1969 yilinda 4 Turk ortagin da katilimiyla sirket yapisini bugtinki haline getirdi. LD g D
Sirket, 2010 yilinda ahsap boya ve cilalarin Gretimi icin Tuzla'da yeni bir fabrika kurdu. 2011 yili
itibariyla Isvicre merkezli Lonza Grubu istiraki olarak faaliyetlerini siirdiiren Hemel, ahsap bakim
ve koruma pazari icin dzel gelistirilmis Grinlerini Tirkiye'nin yani sira Singapur'dan ingiltere'ye,
Hollanda'dan Orta Dogu ve Tiirki Cumhuriyetler'e kadar uzanan bir yelpazede, toplam 13 iilkeye

sunuyor. Ahsap bakim ve koruma pazarinin premium Uriin grubunda sektor lideri olan Hemel,
“Ahsap Dostu” sloganiyla faaliyetlerini gelistirerek stirdiriyor.

BEKLENTI ve HEDEFLER

Hemel, uzun yillara yayilan ve sirket arsivlerinde daginik sekilde duran bilgi ve deneyimlerin
tek bir merkezde birlestirilerek diizenli bir sekilde glincellenmesi ve kayit altinda tutulmasini
oncelikli hedefiolarak belirledi. Bu sayede giivenilir ve giincel verilerinelde edilmesi amacland.
Ayrica, sirket ici 6zel siirec ve kontrol mekanizmalarinin ERP'ye tasinmasiyla Uretimden lojistige
kadar tiim siireglerin daha verimli islemesi hedeflendi. Diger yandan, bdyle bir yapi sayesinde
raporlamada tiim departmanlarin ayni veri lzerinden calismasi ve yurt disindaki ortaklara
Ingilizce raporlama yapilabilmesi de mimkin olacakti. Hemelin ‘Ahsap Dostu” slogani
dogrultusunda, 2019 yilinda tamamen kagitsiz ofise ge¢me hedefi acisindan da ERPnin énemli
bir avantaj saglayacagi ongoruldu.

SECiM ASAMASI

Hemel, ERP ihtiyacini karsilamak tzere ilk adimda farkli bir Griini devreye aldi. Fakat satis sonrasi
teknik destek, seffaflik ve sirket ici denetim mekanizmasinin yetersiz olmasindan dolayi, bu
drtindn kullanimi sonlandinildi. Hemel, standart yapilarin disina ¢ikabilmek ve ihtiyac duyulan
Ozellestirmeleri yapabilmek icin daha esnek, gelistirilebilir, hizli ve kolay uygulanabilir, satis
sonrasi destek acisindan giicliibir Girlin arayisina girdi ve LogonunTiger 3 Enterprise ERP Uriinlini
tercih etti.

KULLANILAN COZUMLER
» ERP ¢bzUimu olarak Tiger 3 Enterprise kullanildi.

» insan kaynaklari ¢6zimi olarak Tiger HR kullanildi.
» Musteri iliskileri yonetimi ¢6zimi olarak Logo CRM kullanildi.
> e-Devlet ¢6zimi olarak Logo e-Fatura ve e-Arsiv kullanildi.

“ERP seciminde bence en 6nemli nokta, satis sonrasi teknik
destek. Bu anlamda Logonun giicli bayi aginin ¢ok bliyiik bir
avantaj oldugunu ve gerek proje gerekse satis sonras destek
anlaminda énemli bir fark yarattigini diiscindiyorum. Biz, Chip
Computer ile bu farki bire bir yasadik. Bunun disinda Logonun
sirket yapisinin seffafligi da tercihimizde dnemli bir rol

oynad. Uriin ézelinde bakarsak da Tiger 3 Enterprise’in esnek
altyapisi, kolay uygulanmasi, raporlama avantajlari ve yabanci
dil destegi bizim icin kritik unsurlar oldu.”

Giray Hiidayioglu,

Yonetim Kurulu Gorevli Uyesi ve Genel Miidiir, Hemel



“Bu stiregte bizim icin en 6nemli konulardan biri, Logonun
bize liriiniinii anlatmak yerine, bizim ihtiyaglarimizi
dinlemesi oldu. Boylece ihtiyaglarimizi cok net bir bicimde
belirleyip detayli analizler yapabildik. Chip Computer ekibinin
de yonlendirmesiyle stireclerimizi dnemli éiciide iyilestirdik.
Uretimde kagit kullanimini tamamen ortadan kaldirdik, biitiin
islemleri dijital olarak yénetebiliyoruz. Bu ayni zamanda, tim
_ calisanlarimizin da ERP konusundaki farkindaligini artirarak
T - : stireglere dogrudan katkisini sagladi.”

Hakan Milli, '

Genel Miidiir Yardimeisi (Uretim), Hemel

PROJE SURECI

Logo is ortagl Chip Computer'in danismanliginda baslayan projede dncelikle Hemel'in tretim, lojistik, finans gibi noktalardaki
ihtiyaclar tespit edildi. Tiger 3 Enterprise ile bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik analizler ve planlamalar da yapildiktan sonra
uygulama agsamasina gecildi. Hemel tesislerindeki her diretim istasyonuna kiosklar monte edildi ve tim Uriin agaclari sisteme
girilerek kagit ortaminda bulunan receteler kaldirilp dretim siireclerinin kiosklar iizerinden takibi saglandi. Kampanya
kosullarinin ve farkli iskonto oranlarinin sisteme tanimlanmasiyla merkezi kampanya yénetimisaglandi. Uriinlerin lot bazinda
takibiyle beraber kalite siireglerinde iyilesme gerceklestirildi. Hemel'in kendi deposuna ek olarak disaridan hizmet alinan
lojistik deposuyla da entegre bir stok takip sistemikuruldu. Kritik stok seviyesinin altinda otomatik is emri olusturma dzelligi
sayesinde stoksuz kalma durumunun 6niine gecildi. Siparis terminlerine uyum kolaylasti.

ELDE EDILEN FAYDALAR
» Uretim icin gelistirilen kiosklar ve ydnetici ekranlari sayesinde anlik iiretim plani takibi sagland.

» Kritik stok seviyesinin altinda otomatik is emri atanmasi saglanarak stoksuz kalmanin éniine gegildi.
» Hammadde ihtiyacinin erken tespiti saglandi, boylece lretimde aksama yasanmasi 6nlendi.

> Uretim programlari daha hizli ve verimli bir sekilde hazirlanmaya baglad!.

» Raporlama anlik hale getirildi.

» Tum birimlerin ayni veri Uzerinde calismasi sayesinde veri giivenilirligi artirildi.

» Faturalamada yasanan yanlis iskonto uygulamalari giderildi.

> Thracatta satig biriminin girdigi siparisler aninda planlanabilir hale geldi.

» Uretim bagta olmak lzere tim birimlerde personelin is siireclerine daha etkin katilimi saglandi.

» ERP'nin yani sira devreye alinan Tiger HR ile detayli bordrolama imkani elde edildi.

» Farkli bir entegratore ihtiyac olmadan e-fatura ve e-arsiv uygulamalari devreye alindi.

GELECEK PLANLARI

Tiger 3 Enterprise ve Tiger HR'I devreye alan Hemel, misteri iliskileri yonetimiicin de Logo CRM ¢dzUmu lizerinde calismaya bagladi.
Bu projenin kisa stirede tamamlanmasi bekleniyor. Diger taraftan, Logo ile B2B projesi tizerinde anlasma saglandi; projenin 1 Ocak
2018 itibaryla hayata ge¢mesi planlaniyor.

“Tiger 3 Enterprise ile kampanya yonetiminde ve
faturalasma siireclerinde iyilesme sagladik. Kampanya
kosullarini tanimlayarak mdisterilerimize (iriin, miktar
ve dénem bazinda cesitli iskontolar uygulayabiliyoruz.
e-Fatura ve e-Arsiv uygulamalarinda da farkli bir
entegratore ihtiyag duymadan tim islemleri Tiger 3
Enterprise (izerinden gerceklestirebiliyoruz. Logo,
ihracatta e-fatura sistemine de hizla adapte oldugu icin
artik ihrag liriinlerde de bu yapidan faydalanabiliyoruz.”

ilhan Dogan,

Satis Operasyonlari Yoneticisi, Hemel
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Diiniin ihtiyaci

TUm verileri dijital ortama aktarip kayit altina almak

Cahsanlarin karar alma siirecinde bilgiye aninda ulasabilmelerini saglamak
Uretimden lojistige kadar tim siireclerde verimliligi artirmak

Daha hizli ve glivenilir raporlar almak

Yurt disindaki ortaklara ingilizce raporlama yapabilmek
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Kagitsiz ofis uygulamasina ge¢mek

Bugiiniin ve yarinin ¢oziimleri
» Tiger 3 Enterprise

» Tiger HR

» Logo CRM

» Logo e-Fatura ve e-Arsiv

Fayda

> Uretim siirecleri ve takibinde iyilestirmeler

» Kritik stok seviyelerinin anlik takibi

» Hammadde ihtiyacinin erken tespiti

» Daha kesintisiz, hizli ve verimli Gretim strecleri
» Tutarl verilere dayali anlik raporlama

» Iskonto uygulamalarinin otomatiklestirilmesi

» Thracat sipariglerinde anlik programlama

» Personelin is stireclerine daha etkin katilimi

» Tiger HRile detayl bordrolama

» Farkli bir entegratore ihtiyac duymayan e-fatura ve e-arsiv uygulamalari
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