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Logo Yazilim Ailesi’ne katildiginiz icin cok mutluyuz.

Yenilikci tirtin ve hizmetleriyle sektdriinde onci rol Ustlenen, 30 yili askin gecmise sahip kokli ve deneyimli bir kurum olarak
faaliyete basladigimiz giinden bu yana, Turkiye'deki isletmelerin ihtiyaclarini karsilayan ve hayatlarini kolaylastiran
genis Urun yelpazemizle verimliligin yani sira karhhigin artmasini saglayan ¢dztimler sunuyor ve gelistiriyoruz.

Gelisime acik, dinamik ve rekabetin yogun yasandigi sektoriimiizde, mitkemmel hizmeti en iyi bicimde ve
alanindaki en yetkin takim arkadaslariyla sunmayi hedefliyoruz.

Daima yenilik¢i ve yaratici olma yolunda sizlerle birlikte ytrlyerek daha da buytyecegimize yiirekten inaniyor,
basarinin altinda yatan guicti birbirimizden aldigimizi biliyoruz.

Seffaf, paylasimci, vizyoner liderlik anlayisimiz ve icimizde hissettigimiz enerjiyle hep yaninizdayiz.
Yaratici fikirleriniz ve cesaretinizle, stirdirtlebilir degere dontisen basarili calismalara imza atacagimiza ve

cok degerli projeleri hayata gecirecegimize eminiz.

Sizlerin katkilariyla basarilarimiza yenilerini ekleyecegimize olan inancimiz ise sonsuz.

M. Bugra Koyuncu

icra Kurulu Bagkani
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Logo’nun zengin ekosistemi sizinle giizel.

isbirliginiz ve sundugunuz baghlik, bizler icin cok degerli. Isinizi gelistirerek daha ileriye
tasimaniza yardimci oldugumuz icin mutluyuz. Bu rehberlerde sizlerle temel bilgileri, araclari ve
linkleri paylasarak yeni degerler yaratmanizi kolaylastirmak istiyoruz.

Peki bu rehberde nelerle tanisacaksiniz?

- Logo Ailesi'nin bir Uyesi olmanin avantajlariyla

- Logosphere platformumuzun sundugu ozellikleriyle

- Logo'nun giderek biytyen yazilim ¢oztimleriyle

- Logo Store’un kullanimiyla ilgili bilgilerle

- Teknik, egitim, satis ve pazarlama desteklerimizle

Logo Yazilim olarak, sizlere yenilikci yazilim ¢6ztmleri sunmaya devam edecegiz.
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Tiirkiye’nin en degerli bilisim markasiyiz!

Musterilerimizin stirdirilebilir basarisina katkida bulunan bir sirket olarak musterilerimiz, is ortaklarimiz, calisanlarimiz, yatirimcilarimiz ve
tim paydaslarimizla birlikte gelecegi yaziyoruz. Misterilerimiz icin is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratiyoruz.

Turkiye'nin en biytk halka agik yazilim kurulusu ve en degerli bilisim markasi* olarak, kuruldugumuz 1984 yilindan bu yana sektériin onct
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerimizi stirdtrtyoruz. Mikro isletmelerden kurumsal biiyiik isletmelere kadar farkl olceklerdeki sirketler
icin uygulama yazilimi ¢coziimlerini pazara sunuyoruz. Uriin ve hizmetlerimizde yenilikgilik ve yaraticihgr artirarak, 4 farkl tilkede, 7 farkli
noktada, 1.200'e yakin calisanimiz, 800'l askin is ortagimiz ile bugtine kadar 200.000'in lizerinde firmanin buytime yolculuguna eslik ederek

strdurtlebilir basarinin temellerini olusturduk.

*Brand Finance'in her yil diizenli olarak yayimladigi Tiirkiye'nin En Degerli ve En Gliglii Markalari 2019 Raporu’na gore.

LELTEENT
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Odiil ve tescilli basarilarimiz.

Turkiye'nin en degerli bilisim markasiyiz.

Brand Finance'in her yil diizenli olarak yayimladigi Turkiye'nin En Degerli ve En Gucli Markalari Raporu’na gore 2019'da da Turkiye'nin En
Degerli Bilisim Markasi olarak 3 yildir bilisim sektoriindeki énctligtimiizi koruyoruz. Bu basarinin yani sira 5 yildir istikrarli bir sekilde

Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi listesinde bulunuyoruz.
Basarilarimiz

Bu basarimizin yaninda;
Bilisim 500 Plus - Tiirkiye ilk 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi’na gore:
- “Turkiye Ekonomisine Katki Ozel Odulleri” kapsaminda ‘Ar-Ge Yatirimi” birincilik 6duli
- Turkiye Merkezli Uretici kategorisinde;

-“ERP Yazilimi”

-‘e-Fatura, e-Defter, e-Arsiv Yazilimi”

-“Kurulum Bakim Destek Hizmeti” birincilik 6dulleri
- Bilisim 500 Plus kategorisinde “Kocaeli Sirketleri” birincilik 6dilu

Deloitte Technology Fast 50’ye gore:
- Deloitte Technology Fast 50 Siralamasi
- Deloitte Technology Fast 5o Big Stars Odiili

Turkishtime Ar-Ge 250 Arastirmasi’na gore:
- Turkiye'nin Ar-Ge harcamalari en yiksek 250 sirketi, Ar-Ge harcama tutarinin toplam cirodan aldigi paya gore lider

- Tiirkiye'nin Ar-Ge harcamalari en yuksek 250 sirketi 13.liik

TiM 500 Hizmet ihracati Odiilleri’nde:

- Yazilim ve bilisim hizmetleri kategori 3.1Ggu

- Buyuk olcekli kurulus kategorisi juri buytik 6dili
sahibi olduk.
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Bir yazillmdan cok daha fazlasi.

CozUim kiimemizde kurumsal kaynak planlama ¢céziéimlerinin yani sira musteri iliskileri yénetimi, insan
kaynaklari yonetimi, is akis yonetimi, depo yonetimi sistemleri, is analitigi cozlimleri ve perakende ¢oztimleri
gibi cok sayida tamamlayici ¢cozUm bulunuyor.

Uzun yillardir musteri sayisi agisindan ERP sektdriintin liderligini Gstlenen bir firma olarak, is ortaklarimizdan,

kullanicilarimiza, akademisyenlerden 6grencilere ve sektdr profesyonellerine uzanan buyik ve dinamik bir
ekosisteme sahibiz. Bu ekosistemden aldigimiz gilicle, musterilerimizin hayallerine inaniyor, hedeflerini
paylasarak ve ayni amac icin 6zenle calisarak Turkiye'nin gelecegini birlikte yazma vizyonuyla calismalarimizi
yuratiyoruz.

Dikey
Coziimler is saghi
ve Giivenligi

Depo
Yonetim
Sistemi

Analitigi a
Uygulama

Araclani

Miisteri
iligkileri
Yonetimi

Saha
Satis
Yonetimi
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Kanal
yonetimi

Kanal yonetimi

Kanal yonetimi olarak is ortaklarimizla olusturdugumuz giliclu satis ve pazarlama agi araciligiyla, kullanicilarimiza genis kapsamli

¢0zUm ve hizmetler sunuyoruz. Uzman ve deneyimli satis kadromuz sayesinde, isletmelerin is stireclerini ve 6zel ihtiyaclarini

dogru ve hizli sekilde analiz ederek, bu ihtiyaclara karsilik verebilecek uygun ¢oziim ve destek hizmetlerini sunmaya devam ediyoruz.

Soru ve talepler

1. Avantajli bayi marj oranlari ve yil sonu satis performans
tesvikleri hakkinda bilgi almak istiyorum.

2. Satis ve karliligr artirmaya yonelik destekler hakkinda
bilgi almak istiyorum.

3. Satis kampanyalari, Urtin kampanyalari, indirim
kampanyalari, gezi kampanyalari hakkinda bilgi almak

istiyorum.

4. Etkinlik, reklam, tanitim faaliyeti ve organizasyonlar
konusunda destege ihtiyacim var.

5. Urlin tanitimi icin demo planlamasina ihtiyacim var.
6. Olusturulan tekliflere indirim talebim bulunuyor.

7. Bildirilen hatalarin streg takibi, dncelik verilmesi ile
ilgili talebim var.

8. Hedef ve prim ile ilgili gorismek istiyorum.

Coziim yolu

1-3.1lgili kanal yoneticinizle veya satis@logo.com.tr adresine
e-posta atarak iletisime gecebilirsiniz.

4. Bltcesel olarak tim katkilar ilgili tim talepleriniz icin
kanal yoneticinizle gorisebilirsiniz.

5-8. 1Igili kanal yoneticinizle iletisime gegebilirsiniz.

Nasil calisiyoruz

[Hgo



Fonksiyonel
iiriin yonetimi

Fonksiyonel liriin yonetimi

Fonksiyonel Griin olarak konumlandirilan insan Kaynaklari Yonetimi, Depo Yonetim Sistemleri, Saha Satis Yonetimi,

Musteri iligkileri Yonetimi ve Is Analitigi Coztimleri satis ekipleri; “Fonksiyonel Urtinler Satis Ekibi” olarak tek cati altinda birlestirildi.

“Fonksiyonel Uriinler Satig Ekibi"nin ana sorumlulugu fonksiyonel triinlerin yayginlastiriimasi ve “Fonksiyonel is Ortagl” yapilanmasidir.

Soru ve talepler

1. Fonksiyonel is ortagi olmak istiyorum.

2. Kanal disi FIO hakkinda bilgi alabilir miyim?

3. FIO olmanin avantajlari hakkinda bilgi alabilir miyim?

Coziim yolu

1. “Fonksiyonel is Ortagi” konumlandirmasi, Fonksiyonel Satig Ekibi'nin
yonetimindedir. Fonksiyonel rlin yonetimi birimiyle iletisime
gecebilirsiniz.

2. Sadece fonksiyonel ¢ziimlerin satisini ve projelendirmesini
yapabilen is ortaklaridir. Konusunda uzman ve kanaldaki
is ortaklarimizla is birligine aciktir.

3. Fonksiyonel ¢cdziimlerde uzmanlasma imkant, kanal prim
sisteminden bagimsiz ek prim hak edisleri, Logo proje
danismanlarindan bire bir destek firsati, FIO takimlariyla
dizenli toplantilar sayesinde pazarlama, satis ve Uriin gelistirme
konularinda bilgi alisverisi yaparak ¢oziimlerin gelecegine
yon verme, potansiyel musteri firsatlarinda énceliklendirme gibi
ayricaliklari vardir.
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Stratejik
miisteri yonetimi

Stratejik miisteri yonetimi

Stratejik Musteri Yonetimi Departmani Logo misterileri arasindan cesitli kriterlere gore belirlenmistir. Bu musterilere diizenli ziyaretler
ve etkinlikler planlayarak musteri memnuniyetini artirip buna bagli olarak da talep yaratmaya calisir. Yaratilan talepler misteri ile
calisan is ortagiyla birlikte degerlendirilir ve satisa donusturulir. Stratejik Misteri Yonetimi Departmani ilgilendigi musterilerin
tamamini referans misteri durumuna getirmeyi hedefler.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Stratejik musteri yonetimi stireci hakkinda 1. Stratejik olarak belirlenen musterilerin bayilerine sene basinda
bilgi alabilir miyim? bilgi verilir ve bu misteriler ile alinan tiim aksiyonlar, talep ve
sorunlar icin is ortaklari ilgili Stratejik Misteri Yonetimi Uzmanr'na
bilgi verir.
2. Stratejik musteri yonetimi ekibiyle iletisime 2.smy@logo.com.tr adresine e-posta atabilirsiniz.

gecmek istiyorum.

Nasil calisiyoruz
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Destek
hizmetleri

Destek hizmetleri

Logo Kanal Satis Destek Hizmetleri ekibi olarak, ekosistemimizin Gyesi olan is ortaklarimiza teknik destegimizi kesintisiz stirdiirtiyoruz.
Bilgisayar donanimi icine islenmis isletim sistemi, veritabani, uygulama, verimlilik artirma ve multimedya yazilimlari gibi her tirli

yazilimin Gretilmesi, gelistirilmesi, islenmesi, cogaltiimasi, fiziki ve elektronik ortamda yayilmasini sagliyoruz. Ayni zamanda,

bu konularla ilgili her turlt teknik destek, egitim ve teknik servis faaliyetlerini gerceklestiriyoruz.

Soru ve talepleriniz Coziim yolu

1. Urtin destek konusunda egitim almak istiyorum.
2. Hata duzeltme (bugfix) ve yeni versiyon ¢ikis!
(JIRA + LAPIS) ile ilgili bilgi almak istiyorum.

3. Uriin, ¢c6zim ve hizmetlerle ilgili telefondan
destek almak istiyorum.

4. Destek dokiimanlarina ve baglantilarina erisim
saglamak istiyorum.

5. Kullanicr dokiimanlarina ulagsmak istiyorum.

1. Talep dogrultusunda diizenlenen webinarlar ile online

destek egitimlerine katilabilirsiniz.

2. destek@logo.com.tr adresinden bilgi alabilirsiniz.

3. 0262 679 80 87'i arayarak destek alabilirsiniz.

4. support.logo.com.tr adresinden erisim saglayabilirsiniz.

5. www.youtube.com/user/LogoSupport kanalindan ya da

docs.logo.com.tr adresinden dokiimanlara ulasabilirsiniz.
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Coziim gelistirme
is ortag

Coziim gelistirme is ortagi

Logo Yazilim olarak, ¢coziim gelistirme statiistine sahip is ortaklarimizla Logo platformu tizerinden gelistirdikleri ve ayni zamanda ERP trlnlerimizle de
uyumlu calisan sektorel ve dikey coziimleri icin ortaklik gerceklestiriyoruz. Boylelikle is ortagimizin farkli sektérlerde faaliyet gosteren musterilerinin;

fiziksel depolama, sunucu giivenligi, excel tizerinden aktarim gibi cesitli problemlerine ydnelik 6zel ihtiyaclarini karsiliyoruz.

Soru ve talepler

1. C6zUm ortakhgr kosullarini 6grenmek istiyorum.
2. CozUm ortakhgl basvurusu yapmak istiyorum.
3. Uyarlama araclari ile ilgili bilgi edinmek istiyorum.

4. Dikey coztimler listesine girme kosullart ile ilgili bilgi
edinmek istiyorum.

5. CozUm ortaklari setleri ile ilgili bilgi edinmek istiyorum.

6. Cozum ortakligi seti flaglerinin aciimast ile ilgili bilgi
edinmek istiyorum.

7. Is ortaklarinin ekosistemdeki ¢coztimler ile ilgili bilgi
edinmek istiyorum.

8. Adres veya Unvan degisikligi bildiriminde bulunmak
istiyorum.

9. Coztm ortakligl icin sdzlesme strecleri ile ilgili bilgi almak
istiyorum.

10. Stzlesme kargo siirecleri hakkinda bilgi edinmek istiyorum.

Coziim yolu

1-10. Sorunuzu WdevSupportFrwd@Ilogo.com.tr adresine e-posta yoluyla
iletebilirsiniz.

Nasil calisiyoruz
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Miisteri iliskileri
yonetimi

oo e ogeo ° ° oo ° °
Miisteri iliskileri yonetimi
Logo Musteri Iliskileri ve Sadakat Yonetimi ekibi olarak, sundugumuz triin ve hizmetlere yénelik musterilerimiz ve potansiyel firmalar

ile telefon gortismesi yapiyoruz. Farkli konularda yaptigimiz bu gérismeler ile memnuniyetin artirilmasi ve musteri sadakatinin

olusturulmasini hedefliyoruz.

Hos geldiniz ve tesekkiir goriismesi: Logo ailesine yeni katilan musterilerimize, tst trtine gecen ve fonksiyonel ¢6ziim alan mevcut
misterilerimize yonelik gerceklestirdigimiz gériismelerdir. Gortismede misterimizin sahip oldugu telefon destegi ve LEM Uyeligi hakkinda
bilgilendirme yapilir ve telefonda verilen bilgiler ayrica e-mail olarak paylasilir.

Fonksyionel ¢oziimlerde proje durum takibi: Fonksiyonel ¢coziimlerimizi yeni kullanan proje musterilerimizin stireg ve trin
memnuniyet takibi yapilir. Proje stirecinde karsilasilan sorunlarin misteri memnuniyeti kapsaminda iyilestirme ve ¢coztimlerinin
gerceklestirilmesi takip edilir. Bu calisma ile misteri memnuniyetinin artirmasi hedeflenmektedir.

Anket yonetimi: Urinimizi kullanan musterilerimizde, destek hizmetlerimizdeki memnuniyetle birlikte tGriindeki beklentileri tespit
ederek, sadakati arttirmak amaclanmaktadir. Calismalarimiz sonucunda elde edilen verilerle musterilerimizde yeniden satin alma talebini
olusturmak ve bunun yani sira yeni misteri kazaniminda olumsuz etkenlerin ortadan kaldirilmasi saglanmaktadir.

Sikayet yonetimi: Olumsuz bildirimi olan musterilerin sorununu dinlenir ve ilgili birim yoneticisine yonlendirilir. Sikayet yonetim sistemi

uygulamasi Uizerinden ¢ozlim siirecinin ve sonucunun acik bir sekilde izlenebilmesini saglanir.

Churn miisteri takibi: Lisans yenileme islemini zamani geldigi halde yapmadigi icin churn kapsamina giren misterilerimize yonelik

arama yapilir, trtin ve musteri durumu hakkinda giincel bilgi alinir.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Sikayetlerle ilgili bilgi almak istiyorum. 1-3. Taleplerinizi musteriiliskileriyonetimi@Ilogo.com.tr

adresimize iletebilirsiniz.

2. Misteri memnuniyet anketleri hakkinda bilgi almak
istiyorum.

3. Fonksiyonel is ortagiyim ve triin yasam déngusu hakkinda
bilgi almak istiyorum.
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Miisteri iliskileri
yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi

Firsat yonetimi: Kurumsal web sayfamizdan ve dijital medya reklamlari Gzerinden talep olusturan; Girtin pazarlama bolimumuz
tarafindan diizenlenen etkinliklerimize katilan, dogrudan firmamiza ulasan yurt ici ve yurt disindaki musteri ve potansiyel firmalar ile
gorusur; ihtiyac ve beklentiye gore olusan firsatlari firsat sistemi tizerinden satis ekibine yénlendirir. Lem yeligi hakkinda bilgilendirme

yapar ve telefonda verilen bilgiler ayrica e-mail olarak paylasilir.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Firsat Sisteminin kulanimi konusunda destek 1. 444 56 46 hattimizda 1/1'i tuslayarak destek alabilirsiniz.
istiyorum. Ya da musteriiliskileriyonetimi@Ilogo.com.tr adresimize

talebinizi iletebilirsiniz.

2. Firsat sisteminden yonlendirilen firsata dair 2. is ortagi kaydinizda ilgili firsat yetkilisi olarak tanimli olmayabilirsiniz.

mail bildirimi gelmiyor. Tanimlama yapilmasi icin musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr

adresimize ulasabilirsiniz.
3. Firsat sisteminde firsatin olumlu kapatilma isleminde 3. Kapatilmak istenen firsat musteri unvani ile siparis olusturulan

uyari aliyor ve kapatamiyorum. musteri unvani farklidir. Unvanin dizeltilmesi icin talebinizi
musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr adresimize iletebilirsiniz.
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Miisteri iliskileri
yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi

Miisteri veritabani giincelleme: is ortaklarimizin calismadigini ilettigi musterileriler ile gortstlir, Grin kullanim durumu ve giincel calistigi is ortag bilgisi 6grenilir.

Misterilerimizin unvan, nevi degisikligi, lisans devir ve triin feragat taleplerinde resmi evraklarin kontroll saglanir; gerekli durumlarda hukuk birimimiz ve
satis birimimizle birlikte stireg takip edilerek bilgi gtincellemeleri yapilir.

is ortaklari bilgileri giincelleme: Yurt ici ve yurt disi is ortaklarimizin bilgilerinde bir degisiklik oldugunda, iletisim bilgileri, is ortagl statiis,

is ortagi calisanlarinin alacag duyuru kategorisi, firsat yetkililerinin tanimlanmasi gibi gerekli glincellemeler yapilir. Kanal gelistirme tarafindan iletilen

yeni is ortaginin kaydi Logopshere'de acilir.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. MUsterimin unvan, nevi degisikligi ve lisans devir islemi 1. Misterinize ait degisiklik icin talep yazisi ile birlikte vergi levhasi,
hakkinda destek istiyorum. imza sirkileri, ilgili degisikligin yer aldigi ticaret sicil gazetesini

musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr adresimize iletebilirsiniz. Lisans
devir islemleri hukuk birimimiz ve satis birimimiz tarafindan degerlendirilir.

2. Kampanya, egitim ve stirim duyurularini almak istiyorum. 2. I ortaklarimiza yapilacak duyurular satis-pazarlama, destek, egitim,
finans olmak tzere dort kategoriye ayrilmistir. Hangi kategoride yer almak
istediginizi isim-soyad, gorev ve duyuru tiplerini belirterek talebinizi
musteriiliskileriyonetimi@Ilogo.com.tr adresimize iletebilirsiniz.

3. ilgili duyuru kategorisi tanimli oldugu halde mail 3. Daha onceki bir duyurumuz tizerinden mail almak istemediginize dair
almiyorum. isaretleme yapmis olabilirsiniz. musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr
adresimize mail atarak listeden ¢ikabilirsiniz.
Ya da logo@mailing.logo.com.tr adresini whitelist'e ekleyebilirsiniz.

4. Siparis girilirken yetkili kisi bilgi glincelleme talebi uyarisi 4. Siparis gireceginiz musterinizin yetkili adi, soyadi, gérevi ve mail adresini
aliyorum. musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr adresimize iletebilirsiniz.
5. Siparis olustururken vkn bilgisi uyarisi aliyorum. 5. Vergi numarasi ve vergi dairesinin sisteme girilmesi icin

siparis olusturacaginiz firmanin vergi levhasini
musteriiliskileriyonetimi@logo.com.tr adresimize iletebilirsiniz.
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Logo Akademi

Logo
Akademi

Logo Akademi ailesi olarak bilisim sektértine nitelikli insan kaynagi kazandirmanin giictine inaniyor, Logo ¢céziimleri konusunda uzmanlar

yetistirmeyi ve Logo kullanan firma calisanlari ile is ortaklarinin yetkinliklerini artirmayi hedefliyoruz. Bu amacla hayata gecen Logo Akademide

ailemizin her ferdine detayl egitim sansi sunuyor; katilimcilarin Logo trtinleri ile oldugu kadar kisisel gelisimlerine de katki saghyoruz.

Gelecegi yazan is ortaklarimizin zamanla yaristiklarini biliyor, karsilastiklari sorunlari en kisa stirede ¢c6zmek icin hazir bekliyoruz.

Soru ve talepler

1. Logo ve Netsis Uriin egitimleri almak istiyorum.

2. Logo ve Netsis sertifikalari icin sinav talep ediyorum.

3. Kisisel gelisimim icin Urln egitimi almak istiyorum.

4. Urtin demo seti génderir misiniz?

5. Sertifika sinavlari Gcretli midir?

6. Sinav formati nasil olacaktir?

7. Urlin egitimlerinizin tcreti ne kadardir?

Coziim yolu

1

. logoakademi@logo.com.tr adresimize e-mail génderebilirsiniz.
Ya da www.logoakademi.com.tr adresimizden egitim takvimini inceleyebilirsiniz.

Egitim takvimi icin |Utfen tiklayiniz. Ayrica cumartesi ve pazar haric calisma
glinlerinde 444 56 46 hattimizdan 3'U tuslayarak bizlere ulasabilirsiniz.

. www.logoakademi.com.tr adresimizdeki sinav talep formlarini doldurabilirsiniz.

Logo sertifika sinavlarina katiimak ve detayl bilgi almak icin lutfen tiklayiniz.
Netsis sertifika sinavlarina katilmak ve detayl bilgi almak icin litfen tiklayiniz.

. www.logoakademi.com.tr adresimizdeki yetkili egitim merkezlerimiz sayfamizda

yayimlanan kurumlardan kisisel egitim talepleriniz icin iletisime gecebilirsiniz.
Detayh bilgi almak icin lutfen tiklayiniz.

. www.logo.com.tr adresimizdeki ¢cziimler sayfamizdan demo seti istek talebinizi

gonderebilirsiniz. Demo seti isteginiz icin lUtfen tiklayiniz.

. Sertifika sinavlarimiz Gcretlidir. Is ortaklarimizin ve son kullanicilarimizin

sertifika sinavlari icin tcret bilgisi sinav basvuru formlarinda belirtilmistir.

. Sinaviniz coktan secmeli sorulardan olusacaktir ve internet Gizerinden

online olarak gerceklestirilmektedir.

. Urtin egitimlerimiz icin gunltk katihm bedeli ve egitim stresine gére

toplam bedel, egitim duyurularimizda yayimlanmaktadir.

Nasil calisiyoruz

[Hgo



el ogo is gelistirme
ve gelir yonetimi

eLogo is gelistirme ve gelir yonetimi

eLogo Is Gelistirme ve Gelir Yonetimi ekibi olarak; is gelistirme fonksiyonu altinda yeni is ortaklik yapilarinin gelistirilmesi, bankacilik ekosisteminin
yonetimi, alternatif satis kanallarinin olusturulmasi ve baglanilan yazilimlarin artirilmasi konularinda calisiyoruz. Gelir yonetimi fonksiyonunda ise

e-Cozim ozelinde yeni musteri kazanimi, upsell ve cross sell aksiyonlari ile yeni gelir kaynaklari olusturarak sirketimizin hem gelir hem de karini

maksimize etmeye odaklaniyoruz. Bunlarla birlikte mevzuat degisiklikleri ve diger regilatif degisikliklerin ve pazardaki firsatlarin yakindan takip edilmesi

ve yeni
e-Cozum Urlnleri olusturarak trlin portfoytimizi genisletiyoruz.

Ayrica NonLogo yani Logonun ERP programlarini kullanmayan yeni musteri kazanimini, mevcut musterilerin account yonetimi ile ctizdan paylarini
ve misteri memnuniyetlerini artirarak sirketimizin cirosuna katki sagliyoruz. Ayni zamanda elLogo is ortaklik ekosistem yonetimi ile baglanabildigimiz

yazilimlari maksimize ederek hizmet verebildigimiz musteri potansiyelini artiriyoruz.

Soru ve talepler

1. Logo ERP kullaniyorken faturalarini hastane veya otel gibi farkli
sektorel bir yazilim tizerinden kesen misterim var. eLogo 6zel
entegratorlik entegrasyonu icin kimden destek alabilirim?

2. eLogo Urtinleri ile alakalr bilgi almak istiyorum.

3. Misterim ISG trtinti hakkinda bilgi talep etmektedir.
Yardimcr olabilir misiniz ?

4. NonlLogo bir musterim icin e-Fatura, e-Arsiv fatura vb. e-Devlet
Urtinlerinde avantajli fiyat teklifi olusturmak istiyorum.

Kimden destek alabilirim?

5. Fatura mukellefiyet sartlari ve e-Devlet mevzuati hakkinda
bilgi almak istiyorum.

6. NonLogo bir musterim kullanmakta oldugu ERP'si ile
entegrasyon saglayabilme yetkinligimiz hakkinda

bilgi almak istiyor.

7. NonLogo bir musterim e-Devlet trtinleri hakkinda
teknik bilgi almak istiyor.

8. Gonullu gecis hakkinda bilgi almak istiyorum.

Coziim yolu

1. Entegrasyon sirecleri ile ilgili satis@elogo.com.tr mail adresi
tizerinden destek alabilirsiniz.

2. elogo Urinlerine dair bilgi almak igin satis@elogo.com.tr
adresine mail atabilirsiniz.

3. ISG Grunt hakkindaki sorulariniz ve demo talepleriniz icin
isgsatis@elogo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.

4. NonLogo misteriler icin e-Devlet trlinleri hakkinda destek almak
amaciyla satis@elogo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.

5. e-Devlet mevzuatlari hakkinda bilgi almak icin
satis@elogo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.

6. e-Devlet Uriinlerinin Logo disindaki farkli ERP entegrasyonlari
hakkinda teknik bilgi icin satis@elogo.com.tr adresine mail
atabilirsiniz.

7. e-Devlet trtnleri hakkinda teknik bilgi icin
satis@elogo.com.tr adresine mail atabilirsiniz.

8. Gegis sirecleri hakkinda bilgi almak icin
satis@elogo.com.tr mail adresi ile iletisime
gecebilirsiniz.

Hos geldiniz

Tanisalim

Basarilarimiz

Coziimlerimiz

Nasil calisiyoruz

Logo Collection

Bize ulasin

Faydali linkler
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Pazarlama ve
kurumsal iletisim

Pazarlama ve kurumsal iletisim

Logo Pazarlama ve Kurumsal iletisim takimi olarak; stratejik marka yonetimi, kurumsal iliskiler, medya iliskileri, tasarim stirecleri, gorsel iletisim,

etkinlik yonetimi, dijital pazarlama, trtin fiyatlandirma, kampanya yonetimiyle ilgili adimlari organize ediyoruz.

Soru ve talepler Coziim yolu

1. Dijital pazarlama egitimi almak istiyorum. 1. Dijital pazarlama webinarlarimiza katilabilirsiniz.
2. Dijital pazarlama hakkinda sorular sormak istiyorum. 2. dijitalpazarlama@logo.com.tr adresinden bize ulasabilirsiniz.
3. Tabela, ilan, reklam gibi konularda tasarimla ilgili bilgi 3. Logo is ortaklari kurumsal kimlik kitabina logosphere sayfasindan,

almak istiyorum. logo.com.tr ya da kurumsaliletisim@Ilogo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
4. Logo ile birlikte etkinlik dizenlemek istiyorum. 4. etkinlikinfo@logo.com.tr adresinden bize ulasabilirsiniz.

Nasil calisiyoruz

5. Kartvizit bastirmak, ofisim icin tabela trettirmek istiyorum. 5. kurumsaliletisim@Ilogo.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
6. Logonun yarattigl kurumsal tanitim filmine ve basari 6. https://www.youtube.com/user/LOGOYazilim tizerinden

hikayelerine ulasmak istiyorum. tim videolarimizi izleyebilirsiniz.
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Dijital doniisiim hizmetleri

2019'da dijital dénlstm streclerinde daha kapsamli destek sunacagimiz yeni bir birim hizmete sunduk. Dijital Dontstim Hizmetleri Birimi

olarak sirketlerin mevcut durumunu analiz ederek, dijitallesmede ihtiyac duyduklari yeni teknolojik trtin ve hizmetler konusunda rehberlik ediyoruz.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Dijital dontsim hizmet kapsami hakkinda bilgi almak 1.Yalnizca kendi sundugumuz triin ve hizmetlerle sinirli kalmayarak
istiyorum. sirketlerin buttinsel ihtiyaclarini kapsiyor.
2. Siire¢ hakkinda bilgi almak istiyorum. 2. Oncelikle sirketlerin dijitallesme siirecindeki mevcut durumuna iliskin

detayli bir analiz calismasi gerceklestiriyor, ihtiyaclari tespit ettikten sonra
kapsamli bir ¢cdziim paketi olusturuyoruz.

3. Misterilerimizin yararlanabilecegi dijital dontstim 3. Sundugumuz ¢oztimler; kurumsal is yazilimlari, is analitigi, perakende
coztmleri hakkinda bilgi almak istiyorum. cozlimleri, e-coztimler gibi alanlardaki trlin ve hizmetlerinin yani sira
nesnelerin internetinden yapay zeka destekli tirlinlere uzanan genis bir
yelpazedeki yeni teknolojileri iceriyor.

Dijital doniigiim
hizmetleri

Hos geldiniz

Tanisalim

Basarilarimiz

Coziimlerimiz

Nasil calisiyoruz

Logo Collection

Bize ulasin

Faydali linkler
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Finans

Finans

Finans birimi olarak faturalarin 6denmesinden sirketin nakit akisini saglamaya, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile mutabakat
yapmaktan muhase ve finans slreclerini yonetmeye tim asamalari yirttiyoruz.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Logospherden kredi karti ile 6deme yapmak 1. Kartiniz mail order’a kapali veya limitiniz yeterli olmayabilir.
istedigimde hata aliyorum. Ya da sistemde gecerli bin numarasi tanimh degildir.
2. Entegratorlik ve pesinat iskontosu tutarini 2. Entegratorlik portalindan haketmis oldugunuz rakami gorebilirsiniz.
ogrenmek istiyorum. Pesinat iskontonuz ise her ay pdf olarak mutabakat formatinda

tarafiniza iletilir.

3. Siparis ekranim neden kapali? 3. Konuyla ilgili olarak finans@logo.com.tr adresine danisabilirsiniz.

Nasil calisiyoruz

4. BA/BS mutabakat yapmak istiyorum. 4. muhasebe@logo.com.tr adresinden veya
262 679 80 oo no'lu telefondan bilgi alabilirsiniz.

5. Cari hesap ekstresi istiyorum. 5. Logospher'den giincel cari ekstresinizi alabilirsiniz.

6. Mail order formu gonderirmisiniz. 6. Logospherden alabilirsiniz.

7. Kesilen faturami mail olarak génderir misiniz? 7. Fatura taleplerini bayisiparis@logo.com.tr adresinden talep edebilirsiniz.
8. Hangi bankalara kac taksit yapiliyor? 8. Logospher'den gecerli banka kartlarini ve taksit sayisini 6grenebilirsiniz.
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Logo Store

Logo Store'da ekosistemimizde yer alan rtin ve hizmetlerin daha blytk kitlelere hizla sunulmasini sagliyor,

tiim is ortaklarimiza agik bir platform sunuyoruz. isletmenizin faaliyetleri, stirecleri veya sektori 6zelinde ihtiyag duydugunuz

is cozUmlerine Logo Store lizerinden erisebilirsiniz. Logo Yazilim'in genis ekosisteminde yer alan yazilim firmalarinin gelistirdigi,
Logo ERP ¢ozlimleriyle entegre veya bagimsiz calisabilen is ¢cozimlerini satin alabilir, gelistirici firma olmak icin basvurabilirsiniz.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Cozlimler hakkinda teknik destek almak istiyorum. 1. Logo Store'dan satin aldiginiz entegre ¢ozimler ve Logo Apps

uygulamalariyla ilgili cozimin gelistirici firmasindan teknik destek
hizmeti alabilirsiniz. Logo Mobile ve Logo Keys ile ilgili teknik destek
ihtiyaglariniz icin ise Logo is Ortaklari ile iletisime gecebilirsiniz.

2. Satin alma islemleriyle ilgili soru sormak istiyorum. 2. Logo Store hesabiniz ve satin alma islemlerinizle ilgili her trld
sorunuz icin bizimle store@logo.com.tr adresinden mail yoluyla
veya 0 262 679 8o oo numarali telefondan iletisime gegebilirsiniz.

[EEEISTURE
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Nasil calisiyoruz

Logo Collection

Bize ulasin

Faydali linkler
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Logosphere

Logosphere

Logosphere sayesinde is ortaklarimizin online bir platform tizerinden hizlica Griin siparisi verebilmelerini ve kolayca
takibini yapmalarini sagliyoruz. Sistem sayesinde, siparisten trtin teslimine kadar tiim stirecler internet tizerinden gerceklestirilebilir.
Boylece Logosphere ile islemlerinizi daha hizli ve daha verimli sekilde ydnetebilirsiniz.

Soru ve talepler Coziim yolu
1. Siparis ve sevkiyat stireclerini nasil takip edebilirim? 1-5. logosphere.logo.com.tr adresindeki Logosphere kullanici adi ve sifrenizi,

iletisimde oldugunuz satis temsilcinizden talep edebilirsiniz.
2. Potansiyel misteri, satis, kayit ve takip sistemi gibi
firsatlari nasil yonetebilirim?

3. Destek operasyonlari hizmeti hakkinda bilgi almak

istiyorum.

Nasil calisiyoruz

4. Online 6deme ve bakiyeleri nasil takip edebilirim?

5. Uriin siparis ve takibiyle ilgili analiz ve raporlamalari

nasil yapabilirim?

6. Logosphere'i nasil kullanacagimi bilmiyorum. 6. support.logo.com.tr/images/Documents/LogoSphere.pdf linkinden
Logosphere kullanim rehberi hakkinda detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

7. Sanal sevkiyatlar hakkinda bilgi almak istiyorum. 7-9. bayisiparis@logo.com.tr adresinden sorularinizi ileterek bilgi alabilirsiniz.

8. Sanal pos ile tahsilat stireclerim hakkinda bilgi almak

istiyorum.

9. Uriin siparisleriyle ilgili sorularim var.
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Yazilim bir sanattir, daha iyiye ulasma arzusudur.

Yazilim'in merkezinde makine degil insan, dolayisiyla duygu ve distince olduguna inaniyoruz.

Logo Yazilim Ailesi olarak sektoriin dayattigi kestirme yollara basvurmuyor, incelikli isleri sevip musterilerimize sundugumuz
drin ve hizmetlerimizde daima 6zenli calismalari ve detaylardaki mikemmeliyeti gozetiyoruz.

Logo Collection tam da bu degerlerimizden dogan; Logo Yazilim'in tasarim distincesi, felsefesi ve vizyonunu yansitarak
6zgin ve yenilikci Uriinleri Logo severlerle bulusturan markamiz.

Kendiniz ya da musteri ziyaretleriniz icin Logo Collection Urtinlerinden bir hediye secmek ister misiniz?
- http://store.logo.com.tr/logo-collection'dan giris yapiyorsunuz.
- Dilediginiz Grtintzu secip satin aliyorsunuz.

- Karsi 6demeli kargo ile Urlinlerinizi adresinize gonderiyoruz.

Logo Collection
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Sirket merkezi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi Sahabettin Bilgisu Caddesi No: 609 Gebze 41400 Kocaeli Turkey

T: 0262 679 80 oo
F: 0262 679 80 80

irtibat biirosu

istanbul satis ofisi

Degirmenyolu Sok.
Giilseren Murat Uciincii
is Merkezi No: 35 Kat: 3
icerenkdy, Atasehir
34752 Istanbul

T : 0216 570 68 10
F : 0216 570 78 08

Ankara satis ofisi ve
Ar-Ge merkezi

Hacettepe Universitesi
Teknoloji Gelistirme
Bolgesi

Universiteler Mah.
1596. Cad. No: 6

SAFIR C Blok Kat: 2
Ofis No: 25-26-27
Beytepe 06800
Cankaya, Ankara

T. 0312 265 04 00
F. 0312 265 05 75

izmir Ar-Ge merkezi

izmir Teknoloji
Gelistirme Bolgesi

A3 Binasi IYTE Kampiisi
Gilbahce Koyl 35430
Urla, izmir

T. 0232 765 91 99
F. 0232 765 91 99

izmir satis ofisi

Sehit Nevres Bul.

No: 3 Kizilay is Merkezi
Kat: 6 D: 602 Alsancak,
izmir

T. 0232 441 87 87
F. 0232 441 87 90

Logo Business
Software GMBH

Mainzer Landstrasse
27-31 60329 Frankfurt
am Main

T. +49 69 27 40 155 37
F. +49 69 27 40 15 172
E. info@logo-bs.de

Logo Total Soft

Romanya merkez ofis

Global City Business Park Bucuresti-Nord street,
no 10, O2 building, 8th floor, Voluntari, Ilfov,
Romania Postal code: 077190

T. +4021 335 17 09
F. +4021335 17 12

Avusturya

Am Euro Platz 2 / G, A-1120 Vienna, Austria

T. +43 (1) 361 361 3610
F. +43 (1) 717 28 110

Almanya

Logo Financial
Solutions GmbH
Dusseldorfer Strasse 13,
65760 Eschborn

Bize ulagin

Logo Infosoft

Hindistan #1302, Tower-3, Indiabulls Finance Centre, Senapati Bapat Marg, Elphinstone Road (West), Mumbai City India

internet adresi

www.logo.com.tr

ileti§im logo.com.tr/bizi-taniyin/iletisim
444 56 46
eLogo danisma hatti | 0262 679 80 99
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Kurumsal web sitesi
Facebook

Youtube

Destek Youtube
Cozimler

Egitim

Destek

LogoSphere

Logo Store

e-Logo

Kullanici dokiimanlari :
Is ortakhigr basvuru

Yiklemeler

: logo.com.tr

: facebook.com/logoyazilim

: youtube.com/user/LogoYazilim
: youtube.com/user/LogoSupport
: logo.com.tr/cozumler

: logoakademi.com.tr

: support.logo.com.tr

: logosphere.logo.com.tr

: store.logo.com.tr

: elogo.com.tr

docs.logo.com.tr

: support.logo.com.tr/index.php/tr/genel/iobf

: ftp://download.logo.com.tr

Faydali linkler
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