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—02 YOonetim kurulu
baskani mesaji

Degerli Logo Hissedarlari ve Logo Ailesi,

Bugtine kadar ekonomik ilerleme ve gelisme biyiime ile 6lctildu. istatistiklere baktigimizda Diinya Gayri
Safi Milli Hasilasi, 1950'den bu yana 10 kat biytimis. Ancak bu blytimenin milyarlarca insanin refahina
yansimadigini ve bu hizda strdigi takdirde yeryiiziindeki sinirli kaynaklarin biyimeyi desteklemek
icin yeterli olmayacagini biliyoruz. Bu ytizden de artik ilerlemeyi ve gelismeyi, bliylimenin otesinde
dustinmeye ihtiyacimiz var. Dolayisiyla stirekli blytimenin disinda bir ilerleme modelini adreslememiz
gerekiyor. Ihtiyaclarin  gezegenin kaynaklarini tiketmeden karsilandigi bir sistem
gelistirmeliyiz. Tuketen degil dontisen ekonomilerin bir parcasi olmayi hedeflemeliyiz.

Bu kapsamda Birlesmis Milletler'in Stirdtrtlebilir Kalkinma Hedefleri yol gosterici niteliktedir.
BM'nin yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak ve tim insanlarin baris
ve refah icinde yasamasini saglamak icin bulundugu bir eylem cagrisi olan Strdurtlebilir
Kalkinma Hedefleri, bugiin bircok tilke ve sirketin giindeminde yer aliyor. Toplumlar da sadece
devletlerin degil, kar amaciyla faaliyet gosteren sirketlerin de faaliyetlerinde daha sorumlu
olmasini ve stirdirilebilir bir gelecek icin ciddi yatirimlar yapmasini bekliyor.

Sektorimiz ve Sirketimiz acisindan Siurdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'nden  Sanayi,
Yenilikcilik ve Altyapi, Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biytime, Sorumlu Tiketim ve Uretim
basliklari cercevesinde 6ne cikan konular arasinda teknoloji ve Ar-Ge giicti, dijital dontistm,
misteri gizliligi ve veri guvenligi ile girisimciligin desteklenmesini sayabiliriz. Sektdrdeki
6ncl calismalarimizda Ar-Ge'nin roliine odaklaniyor, gelirimizin %30'unu Ar-Ge'ye ayiriyoruz.
Sundugumuz urln ve hizmetlerle ekosistemimizde yer alan sirketlere dijital dontisiimlerinde
kalici, strdrulebilir ve saglikli blylime yolunda destek ve rehberlik sunuyoruz. Dijital
dontsumin hizlanmasi ve paylasim kanallarinin cesitlenmesi sebebiyle 6ne cikan veri guvenligi
riskini gozeten ve musterilerimizin gizliligini glivence altina alan riin ve hizmetler gelistiriyoruz.
Toplumda girisimcilik kulttrin giclendirmek, yaratici ve yenilikci fikirlerin deger yaratmasina
firsat tanimak amaciyla 6zellikle teknoloji girisimcilerini destekliyoruz.

Gectigimiz yil ise sirdirtlebilirligin temelinde yer alan gelecek nesillere karsi sorumluluk
duygusunu ve onlarin ihtiyaclarini simdiden goz ontinde bulundurma zorunlulugunu yansitan
“gelecegi birlikte yazma” vizyonumuzu olusturduk. Misyonumuzu da musterilerimizle is birligi
icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratma seklinde belirleyerek, tim paydaslarimizla daha etkin
ve verimli bir calisma pratigi icinde bulunarak, stirdtrilebilir blytimelerine katki sunma istegimizi
vurguladik.

Sonug olarak gelecegin sirketleri sadece kar degil, birden cok degeri treten ve bunu tlim paydaslari
ile paylasan, ekosistemini de bu prensipler ile besleyen sirketler olacaktir. Biz de strdurtlebilirlik
ilkelerini, strateji ve operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak koruma konusunda kararliyiz. Bu
cercevede is stireclerimizi stirekli iyilestiriyor, kaynaklari daha verimli kullaniyor, paydaslarimiza ve
topluma daha fazla katkida bulunuyoruz. Dort farkli tlkede, yedi farkl noktada, 1.200% yakin calisan,
8o0'l askin is ortag ile hizmet veriyor, genis bir ekosisteme etki ediyoruz.

Egitim, cevre, verimlilik gibi surdurilebilirlikle baglantili her alandaki performansimizin bir 6zeti
olan bu rapor ile kendi gelisimimizi yakindan izlemenin mutlulugunu yasiyoruz. Hem sirketimiz
hem de tim paydaslarimiz ve tlkemiz icin yararli bir calisma olduguna inandigimiz bu raporun
hazirlanmasina katkida bulunan herkese tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,
M. Tugrul Tekbulut * m
Yonetim Kurulu Bagkani
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Degerli Logo Hissedarlari ve Logo Ailesi’nin Uyeleri,

Rekabetin giderek arttigi bir diinyada sirketlerin uzun stire varligini korumasi her gecen giin zorlasirken,
stirdurtlebilirlik konusunda gercekgi ve vizyoner bir strateji gelistirilmesi bu stirecte ayakta kalmanin énemli
kistaslarindan biri haline geldi. Sirketlerin basarisinin degerlendirilmesinde finansal tablolarin tek basina
hakimiyetinin sona ermesiyle birlikte toplum ve cevre icin yaratilan degerin de ortaya konulmasi zorunlulugu
dogdu.

Ozellikle marka degerini korumak ya da bir marka degeri yaratmak isteyen sirketler, sahip olduklari
yeteneklere yaptiklari yatirimlar, musteri odaklilikta ulastiklari nokta gibi finansal olmayan degerlerini

de calisanlarinin, hissedarlarinin ve tim paydaslarinin erisimine agmak durumunda. Boylece daha .
seffaf ve hesap verebilir hale gelen sirketler, alacaklari geri bildirimlerle stirdirilebilirlik yetkinliklerini :

daha da artiracak bir yola girebiliyor.

ilk kuruldugu giinden bu yana gegen 35 yil boyunca 200 bini askin firmanin siirdirilebilir buyime g |
yolculuguna eslik eden Logo Yazilim icin adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk en temel .
degerler arasinda. Bu yaklasimla 2000 yilinda halka acilan ilk bilisim sirketi olduk. Halihazirda 9,7'lik a
kurumsal yonetim notuyla hem BIST Kurumsal Yonetim Endeksinde hem de 150 Ulkeyi kapsayan
Dinya Kurumsal Yonetim Endeksinde (WCGI) yer aliyoruz. Ayrica iki yildir BIST Strdurdlebilirlik
Endeksi'nin parcasi olmanin gururunu yasiyoruz. Bu yil ikincisini yayinladigimiz strdirulebilirlik
raporumuzu ise bu alanda kendimizi ne kadar gelistirdigimizi, taahhttlerimizi ne olclide yerine

getirdigimiz gostermesi acisindan kalici ve degerli bir kaynak olarak gortiyoruz.

ilk raporumuzda sirketimizin surdurilebilirlik stratejisinin temelini olusturacak @ncelikleri
belirlemistik. Strdurulebilirlik calismalarimizin sirket icindeki yonetimini ve yol haritasini
belirlemede dayanak noktamiz olan bu alanlari teknoloji ve Ar-Ge giicl, dijital dontistiim, musteri
odaklilik ve mutlulugu, is etigi, girisimciligin desteklenmesi, finansal karlilik, toplumsal katki,
musteri gizliligi ve veri glivenligi, cesitlilik ve firsat esitligi baslklari altinda topladik.

Raporun icerisinde ayrintilarini goreceginiz lzere Birlesmis Milletler Strdurilebilir Kalkinma
Hedefleri ile baglantili tim bu alanlarda belirledigimiz calismalarda yol haritamiza uygun olarak
ilerliyoruz. Ug gorts ufugunda surdiirdigimuz Ar-Ge calismalariyla hem trtin ve hizmetlerimizin
kisa vadeli ihtiyaclara uygun olarak strekli giincellenmesine hem de gelecegin teknolojilerine
yatirim yapiyoruz. Ar-Ge'yi ayri bir birim olarak gérmeyen, tim calisanlarimizin bu alanda
faaliyet gostermesini tesvik eden yaklasimimiz sayesinde tim Logo Ailesinin yaklasik yiizde
52'sini Ar-Ge calisanlari olusturuyor. Kendi isimizin gelecegine oldugu kadar musterilerimizin
stirdurulebilirligine ©nemli bir temel olusturan dijital déntstm alaninda faaliyetlerimizi
daha da kapsamli ve danismanlik roll Ustlenen bir sekilde strdlirmek tzere calismaya devam
ediyoruz.

Bunun yaninda tlkemizin gelecegi genclige yaptigimiz 6nemli yatirimlardan biri olan Logo
Akademi ile 2012'den bu yana lise, meslek lisesi, tniversiteler ve is ortaklarina yazilm egitimi
vermeyi stirdirtyoruz. Akademi'nin bilisim sektortinde cesitli pozisyonlarda istihdam imkani
bulan 6grencilerinin sayisi 2000'i astl.

Strdurdlebilirligin ekolojik boyutuna sundugumuz katkilar da raporumuzda yer aliyor. Enerji
tuketimimizde gerceklestirdigimiz iyilestirmelerle, Grtinlerimizin etkin kaynak kullanimiyla
musterilerimizin verimlilik ve cevre yonetimine yaptigi katkilar da giderek artiyor.

Surdurdlebilirlik alanindaki cabalarimizin detayl bilgilerinin bulundugu raporumuzun
“gelecegi yazma” vizyonumuza surdurilebilirlik bakis acisini katarak bize yol gosterici
olacagina inaniyorum. Bu kapsamdaki calismalara destek veren tiim Logo Ailesine ve
ekosistemimizde yer alan tim paydaslarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

M. Bugra Koyuncu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Logo Grup CEO’su
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Rapor hakkinda

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. (Logo) olarak cevresel, toplumsal, ekonomik ve kurumsal yonetime ait
performansimizi iceren ikinci stirdurilebilirlik raporumuzu yayimhyoruz. Is modelimizle buttinlik iceren
stirdurulebilirlik vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda 1 Ocak — 31 Aralik 2018 faaliyet yilini gecmis
performans ve gelecek planlarimizla paylasiyoruz. Ayrica bu yil Romanya operasyonlarimizin performansina
da raporda yer verdik.

Oncelikli konulara gére odak alanlarini olusturdugumuz raporu, GRI standartlari ‘temel’ secenegine
uyumlu olarak hazirladik. Ayrica raporu hazirlarken Strdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun
(Sustainability Accounting Standards Board - SASB) Teknoloji ve Iletisim Rehberi, NASDAQ OMX CRD Kiiresel
Strdurulebilirlik Endeksi ve Dow Jones Strdurilebilirlik Endeksi kriterlerini de referans aldik.

Raporla ilgili her tirlt soru, gérls ve énerilerinizi surdurulebilirlik@logo.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Vizyon

Gelecegi birlikte yaziyoruz.

Misyon

Misterilerimize, is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratiriz.

Turkiye'nin en blytik halka acik yazilim kurulusu ve en degerli bilisim markasi* olarak, 1984 yilindan beri
musterilerimizin verimlilik ve karlihginr arttirmak amaciyla kurumsal yazilimlar gelistiriyor, sektértin énci
sirketlerinden biri olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz. Yenilikci ve yaratici yaklasimimizla 4 farkli Glkede,
7 farkli noktada, 1.200'%e yakin calisan, 800’ askin is ortagi ile bugline kadar 200.000'in lizerinde firmanin
bllyuime yolculuguna eslik ettik.

Mikro isletmelerden kurumsal biyik isletmelere kadar farkl olceklerde genis bir misteri yelpazesi igin
uygulama yazilimi ¢éztimleri tiretiyoruz. Kurumsal kaynak planlama ¢éztimlerinin yaninda misteri iliskileri
yénetimi, insan kaynaklari yonetimi, is akis yonetimi, depo yonetimi sistemi, is analitigi ¢ozimleri ve
perakende ¢oziimleri gibi cok sayida ¢oziimimuz bulunuyor. 2000 yilinda halka agilan ilk bilisim sirketi
olarak hisselerimizin %66'si halka acik.

Kurulusumuzdan bugtine kadar farkliisletme ve teknolojilere yatirim yapiyor, yazilim sektértine tGrtin, hizmet
ve isletme sureglerimizle Turkiye'nin dijital dontstimine énderlik ediyoruz. Uzun yillardir musteri sayisi
agisindan kurumsal kaynak planlamasi (enterprise resource planning — ERP) sektortinde lider konumdayiz.
is ortaklarimizdan kullanicilarimiza, akademisyenlerden grencilere ve sektér profesyonellerine uzanan
blyuk ve dinamik bir ekosistem dahilinde buytyip geliserek deger yaratma ve Turkiye'nin gelecegini birlikte
yazma vizyonuyla hareket ediyoruz.

) Dikey
Is Akis Coziimler
Yonetimi

is saghgi
ve Giivenligi

Uriin

Perakende & o
Depo
© Yonetim
Sistemi
e-Coziimler -@-
)}

o .
fo Insan
= Kaynaklar

. ailesi =
@a

Miisteri
iligkileri
Yonetimi

Saha

Satis
Yonetimi

*Brand Finance “Tiirkiye'nin en degerli ve en giiclii markalari raporu”, Haziran 2019
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Sonsyildayaptigimizbiytkatilimlaresliginde gerceklesen yillik bilesik %35 gelir artisiyla istikrarli gelisimimizi
stirdurlyoruz. Turkiye faaliyetlerimizde edindigimiz birikim ve tecrtibeyi yurt disina tasima hedefimiz
dahilinde 2016'da Romanya'nin lider kurumsal uygulama yazilimlari sirketi Total Soft'u biinyemize kattik.
GSF Software Labs LLC ile de ortaklik kurarak, Hindistan'da faaliyet géstermek lzere Logo Infosoft sirketini
kurduk. Musteri ve calisan mutluluguna gosterdigimiz 6zen, yogun arastirma-gelistirme calismalarimiz,
stratejik yatinm ve ortakliklarimiz ile bélgesel bir glic olma yolunda ilerliyoruz.

Logo Teknoloji Mediterra Capital Halka aciklik orani**
ve Yatirrm A.S. Partners I, LP* %66,44
%33,56 <%1

Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

Logo Yazilim

San. ve Tic. A.S.

©
©
N
<€
~
X
©
ac

Logo Elektronik Logo Infosoft
Total Soft S.A. |l Ticaret Hizmetleri | Business Technology
%80 AS. Private LTD
%100 %50

Logo Business |l Logo KOBI Dijital
Software GMBH Hizmetler A.S.
%100 %100

*Mediterra Capital Partners I. LP'nin pay sahipligi
ABS SRL ABS Financial 2018 yilinda %5'ten %1'in altinda diismiistiir.
Services SRL Ddonem sonu itibariyle sahip oldugu pay,
%100 %100 A grubu imtiyazli hisseden olusmaktadir.
° *%%3,48 Hazine hisseleri dahildir.

Logo Yazilm'in faaliyet gosterdigi iilkelere, iiriin ailesine, ortakliklari ve ayrintili finansal

bilgilerine 2018 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.



https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/44ac5881646f8253eb575f30999e740dcf5d5674.pdf

-\
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Finansal gostergeler

Sektortimizde fark yaratan uygulamalar gelistirerek finansal karliligimizi arttiriyoruz. Finansal karlilik,
performansimizi gelisimimizin ve tim ozel sektdr ekosisteminin gelisimine sagladigimiz katkinin temelini

ebilirlik rapc

olusturuyor.

rdirdl

FAVOK

Satisg gelirleri

/

Logo Yazilim si

N—"

Faaliyet kdr marji FAVOK mariji

Milyon TL 2018 2017
Net satislar 321, 256,2 °
Briit kar 2571 204,0 g
Esas faaliyet kari 64,3 59,8 f‘;
Finansal gelirler 12,6 2,8 ;
Finansal giderler (11,2) (8,6)
Vergi éncesi kar 68,4 52,9
Net donem kar/(zarari) 677 50,8
1 kr nominal degerli bin hisse basina kazang 271 20,3
Milyon TL 2018 2017
Toplam varliklar 563,2 383,2
Dénen varliklar 2275 162,2
Duran varliklar 335,7 221,0
Kisa vadeli yikimlalikler 131.9 15,0
Uzun vadeli yiikiimliltkler 12,6 58,9
Ozkaynaklar 318,6 2093
Odenmis sermaye 25,0 25,0
Cari oran 1,72 1,41
Toplam yukimldltkler / 6zkaynak 0,77 0,83
Ozkaynaklar / toplam varliklar 0,57 0,55
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Milyon TL Tiirkiye satiglari Yurt digi satislari Toplam satislar
2018 . 206,5 D . G -
2017 G 1772 G c G -
2016 ] 159,8 a 30,6 D 190,4

Biiyiime

2018/2017

Satiglarin FAVOK Net kar
bolgesel dagilimi (milyon TL) (milyon TL)
Tiirkiye Yurt digi
satislari satiglari
2018 %64 %6 | CED ;| I 67
2017 %69 %31 | D 82,6 | (D 50,8
2016 %84 %6 NN | G 453




Gelismeler ve Logo’'nun 2018’i

- Toplam satislarimiz 2017'ye gore %25 artti.

- Romanya merkezli Logo Total Soft'un TL bazli gelirleri, gecen yila kiyasla %44 artti. Konsolide gelirlerimizde
Romanya operasyonlarimizin payr %34 oldu.

- Brand Finance Tiirkiye'nin En Degerli Markalar: arastirmasina gore Turkiye'nin En Degerli Bilisim Markasi
secildik.

- Deloitte Teknoloji Fast 5o Turkiye Programi’nda Biiyiikler Ligi olarak anilan ve gelirleri 5o milyon avro ve
tzeri olan teknoloji sirketlerinin, son dért yildaki blylime hizlarina gére kendi aralarinda degerlendirildigi
Big Stars kategorisinde odiile layik goriildik.

- Turkiye'nin Ar-Ge harcamalari en ylksek 250 sirketi icinde 13. olduk.

- Ik 500 bilisim sirketi aragtirmasinda

v

» Yilin ERP yazilimi kategorisinde birincilik odul,
» Turkiye merkezli Uretici — hizmet kategorisi birincilik 6dult (eLogo)

» Turkiye merkezli Uretici hizmet odult

™~

» Yilin Ar-Ge yatirimi 6dili
» Kocaeli sirketleri birincilik 6dult kazandik.
- Kurumsal yonetim derecelendirme notumuz, 2018'de 10 lzerinden 9,11 ylkseldi.

- Kocaeli Sanayi Odas’'nin 2018 yili sektorel performans degerlendirme organizasyonu kapsaminda buyiik
6lcekli kurulus kategorisi buytik 6dultint kazandik.

- Turkiye Thracatglar Meclisi (TIM) tarafindan dizenlenen TIM — soo Hizmet ihracati Odul Toreninde
Yazilim ve Bilisim Hizmetleri kategorisinde tclinctltik odilint kazandik.

13

Logo Yazilim strdutrilebilirlik raporu

o
o
N
£
~
~
o
ac




Surduarulebilirlik
yaklasimi ve
yonetimi

Siirdiiriilebilirlik yaklasimi ve yonetimi

Oncelikli konular

Paydaslarla iletisim

Risk yonetimi

is etigi
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Sirdiirilebilirlik yaklagsimi ve yonetimi

Cok genis bir ekosistemde strdirtlebilir dontstimu tetikliyor; katma deger yaratan coziimlerimizle
paydaslarimizin verimlilik ve rekabet avantaji saglamalarina destek oluyoruz. Kiiresellesme ve bolgesel bir
glic olma yolunda yarattigimiz bu degeri kalici kilmayl énemsiyoruz. Bunun icin tim is slreclerimizde
strdurilebilirlik yaklasimi ve yonetimini onemli bir arac olarak gériyoruz.

Strdurulebilirlik stratejimizin odaginda topluma, ¢evreye ve sirketimizin gelecegine yatirrm yapmak,
yenilikgi iiriin ve hizmetlerle ekosistemimizin siirdiiriilebilir doniisiimiine katki saglamak yer aliyor.
Surdurtlebilirligi sistematik bir yaklasimla tiim faaliyetlerimize entegre etmek icin calisiyoruz.

Surdarulebilirlik konularini  Gst duzeyde yonetiyoruz. Strdirtlebilirlik hedeflerinin  belirlenmesi,
uygulanmasi, gézden gecirilmesi, iletisimi ve denetimi icin ihtiyaclarin belirlenmesi, icra Kurulu tyelerinin
sorumlulugunda bulunuyor. icra Kurulu ayni zamanda yetkisi dahilindeki calismalarin takibini sagliyor. icra
Kurulu'na strdirulebilirlik konularinda alinan kararlarin uygulanmasinda Calisma Grubu destek saghyor.
Dogrudan icra Kurulu'na bagli olan Calisma Grubu; Yatirmer Iliskileri, Kurumsal iletisim ve insan Kaynaklari
birimlerinden olusuyor.

Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket ici diizenlemelere uyumuna iliskin bulgu ve onerileri raporlayan
denetim komitesi, strdurtlebilirlik konularina iliskin de yonetim kuruluna raporlama yapiyor. Yonetim
kurulunun bilgisini veya onayini gerektiren hususlar, icra komitesi tarafindan sunuluyor ve yonetim
kurulunca onaylanan konular belirlenmis yetki ve gorevler dahilinde tamamlaniyor. Tim bu is akisini, 2017
yilinda olusturdugumuz is etigi, is saghg ve givenligi (iSG) ve cevresel suirdirilebilirlik gibi konulardaki
yaklasimimizi, yetki ve gorev dagilimi ve stirec yonetimi ile ilgili tanimlamalarin yer aldigi stirdtrilebilirlik
konularina iliskin kurallar ile uyum icerisinde yurutiyoruz.

Yiiksek siirdiiriilebilirlik performansimizla Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde

yer aliyoruz.

Oncelikli konular

Gectigimiz yil kapsamli strdurulebilirlik onceliklerimizi belirledik. Yazilim sektért 6zelinde kiresel
yaklasimlaridegerlendirdigimizanalizde 6ncelikle sektoriimuizde faaliyet gosteren sirketlerin stirdtrtlebilirlik
odaklarini olusturduk. Bu listede yer alan konulari, Birlesmis Milletler (strdtrulebilir kalkinma hedefleri),
Surdurilebilirlik Muhasebesi Kurulu Standartlari (SASB), DigitalEurope ve Dinya Ekonomik Forumu
(WEF) gibi kuruluslarin sektor ozelinde ortaya koyduklari degerlendirmeler kapsaminda ele aldik. Dis
trend degerlendirilmesi sonuglarini, is stratejimiz dogrultusunda yaptigimiz onceliklendirme sonuclari
ile kiyaslayarak oncelikli konularimiza son halini verdik. Her iki alanda da en yiksek 6nem derecesinde
yer alan teknoloji ve Ar-Ge guicti, dijital déntstim, misteri gizliligi ve veri glivenligi, is etigi, girisimciligin
desteklenmesi, finansal karlilik, toplumsal katki, musteri odaklilik ve mutlulugu, cesitlilik ve firsat esitligi
alanlari, oncelikli konularimizi olusturdu.

2019 yilinda oncelikli konularimizi paydas analizi ile tekrar ele alacagiz. Paydaslarimizin strdirilebilirlik
dnceliklerimizi belirlemede katkilari calismalarimizi daha stratejik hale getirecek.




Miisteri odaklilik ve mutlulugu @

Miisteri gizliligi ve veri giivenligi @)

Payda§lar icin onem;i

Fikri miilkiyet @

Cesitlilik ve firsat esitlizi @) @ @ s etigi
Toplumsal katki

@ Ceure yonetimi

@ Calisan saghg ve mutlulugu

@ Yetenek yonetimi

@ Kurumsal ysnetim

@ raydaslarla diyalog

Deger zinciri yonetimi @) @ Risk yonetimi

@ Teknoloji
ve Ar-Ge
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@ Dijital doniisiim
Girisimciligin desteklenmesi@Q) — @ Finansal karlilik
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Siirdirilebilir kalkinma
hedeflerine katkimiz

INSANA YAKISIRIS SANAY, YENILIKGILIK
VEEKONOMIKBOYUME VEALTYAPI

o

12 SORUMLU TUKETIM 17 HEDEFLERICIN
VEURETIM ORTAKLIKLAR

- Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimiz
- Ar-Ge alaninda sagladigimiz istihdam
- Strdurdlebilir Grtnler ile ekonomik verimlilige

katki

- Dijitale tasinan stireclerle karbon salimlarinda

azalma

Oncelikli konu

Teknoloji ve

Ar-Ge giicii

Dijital doniigiim

Nasil tanimhyoruz?

Bilisim sektortinde hem farklilagsmak
hem de sektorl ileri tagimak icin
teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmenin 6tesinde teknolojiyi yaratan
bir sirket olarak konumlaniyoruz.
Misterilerimizin ihtiyaglarina yonelik
yenilikci Urtin ve hizmetler sunuyoruz.
Bu yenilik¢iligin kaynagi Ar-Ge ve
inovasyon kiiltirtine verdigimiz 6nem.
Teknoloji, Ar-Ge ve dijitallesmeyi
birlikte yonetiyoruz.

SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

Miisteri gizliligi ve

Dijital donusimin hizlanmasiyla
sirketlerin paylasim kanallari
cesitleniyor. Veri givenliginin sirketlerin
glindeminde en buiylk risklerden biri

- Firsat esitligi ve cesitliligi gozeten insan

kaynaklari uygulamalari

- Adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu kurumsal

yonetim

veri giivenligi oldugu bu ortamda, misterilerimizin
- Ar-Ge ve inovasyon yatirimlari e -
gizliligini glivence altina alan triin ve
- 1SO27001 Bilgi Glvenligi Yonetimi ve 1SO 22301 hizmetler gelistiriyoruz.
is Strekliligi Yonetimi Sistemi
1 ESITSIZLIKLERIN 1 Beﬁ|§.,ADALETVE
AZALTILMASI GUGLO KURUMLAR
: Etik is yapma anlayisini Logo is
\ : 4 kiilttrintn ayrilmaz bir parcasi olarak
. oruyoruz. Adillik, seffaflik, hesa
is etigi goruy : g

verebilirlik ve sorumluluk tzerine
insa ettigimiz Is etigi kurallari isimizin
merkezinde yer aliyor.

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

o

- Alanlarinda lider trlin ve hizmetlerimizle net

satis gelirleri ve net karda artarak stiren blytime

Finansal karlilik

Finansal karlilik performansimizi
gelistirmemizin temeli. Sektoriimizde
fark yaratan uygulamalar gelistirerek
finansal karliligimizi arttiriyoruz.
Sirket varligimizi stirdtrilebilir
kilarak hem 6zel sektoriin hem de
tilke ekonomisinin gelisimine katki
saglhyoruz.



Siirdiirilebilir kalkinma Sncelikli kon
ikli u
hedeflerine katkimiz

Nasil tanimliyoruz?

INSANAYAKISIR IS
VEEKONOMIK BOYOME

o

Girisimcilik bugtintin ekonomik,
toplumsal ve cevresel sorunlarina
¢6zUm bulmanin en 6nemli araci.

Girisimciligin Toplumda girisimcilik kultirtnt
desteklenmesi gliclendirmek, yaratici ve yenilikgi
fikirlerin deger yaratmasina firsat
S ) o tanimak amaciyla 6zellikle teknoloji
- Logo KOBI Dijital Hizmetler Girisimi o .
girisimcilerini destekliyoruz.
- Logo Ventures Girisim Sermayesi Yatirim Fonu
e 17 e
. Kurumsal gelenek ve kiilttrtimuzde
U l @ ilk glinden beri sosyal fayda yaratmak
var. Faaliyetlerimizde bu motivasyonla
Toplumsal katki / v

- Saglanan burslar araciligiyla egitim destegi

- Basta Logo Akademi ve LogoEdu lzerinden
olmak tizere sundugumuz egitim programlari

hareket ediyor, sirketimizi bu bilince
uygun dinamiklerle harekete gecirmeye
onem veriyoruz.

SANAY, YENILIKGILIK
VEALTYAPI

o

- Musteri beklentileri dogrultusunda gelistirilen

Miisteri odaklilik ve

mutlulugu

surdurulebilir Grin ve hizmetlerle stirdurulebilir
sanayilesmeye katki

Perakende, turizm, gida, konfeksiyon,
denizcilik, mobilya, telekomunikasyon
dahil olmak Uzere cesitli sektérlerden
musteriye memnuniyet odaklilikla
hizmet veriyoruz. Misteri egilimlerini
takip ediyor, onlardan gelen geri
bildirimleri dikkate aliyoruz.
Misterilerin tiim geri bildirimlerini
tarafsiz ve adil sekilde inceliyoruz.

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIYET ESITLIGI AZALTILMASI

A
g =)
v

- Artan kadin calisan istihdami ve Ust yonetimde

Cesitlilik ve firsat esitligi
kadin calisan orani

- Firsat esitligi ve cesitliligini esas alan insan
kaynaklari uygulamalari

Farkliliklarimizin bizi zenginlestirdigine
inaniyor ve her tirlt ayrimciligin
karsisinda duruyoruz. Tim insan
kaynaklari stireclerimizde ayrim
gozetmeksizin calisanlarimiza esit
firsatlar sunuyoruz.
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——50 Paydaslarla iletisim

Paydaslarimizin deneyim, gorts ve geri bildirimlerini anlamaya ve paydaslarla etkin bir diyalog kurmaya
6nem veriyoruz. Misterilerden calisanlara, is ortaklarindan tniversitelere cok genis bir paydas ekosistemine
= sahibiz. Onlarla iletisim icin farkli kanallar kullaniyoruz.

- Calisanlar is ortaklari Miisteriler
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Paydas grubu

iletisim yollari

- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acik hava,

dergi)

- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog.

logo.com.tr, logoakademi.logo.com.tr vb.)

- Sosyal medya,
- Etkinlikler ve sponsorluklar (is ortaklari toplantisi,

Blustenles Logo etkinlikleri, tictincu parti etkinlikleri)
- Mailing
- Cagri merkezi (444 56 46 - 444 LO GO)
- Direkt iletisim (musteri ziyaretleri, musteri iliskileri
yénetimi aracihigiyla)
- Faaliyet raporu ve stirdurilebilirlik raporu
- Genel kurul toplantilari
- Yatirimci toplantilari ve sunumlari
- Telekonferanslar
L - Internet sitesi ve blog, biltenler, e-postalar
- KAP bildirimleri
- Faaliyet raporu ve stirdurulebilirlik raporu
- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acgik hava,
dergi)
- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog.
Calisanlar logo.com.tr, logoakademi.logo.com.tr vb.),

- Sosyal medya
- Insan kaynaklari etkinlikleri
- Faaliyet raporu ve siirdurdlebilirlik raporu

is ortaklari

- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acik hava,

dergi)

- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog.

logo.com.tr, logoakademi.logo.com.tr vb.)

- Sosyal medya
- Etkinlikler ve sponsorluklar (is ortaklari toplantisi,

tcuinct parti etkinlikleri)

- E-posta
- Direkt iletisim (musteri ve is ortagi ziyaretleri, musteri

iliskileri yonetimi araciligiyla iletisim)

- Musteri hizmetleri, satis ekipleri ile iletisim

Sivil toplum kuruluglari

- Toplantilar
- E-posta, internet sitesi ve blog
- Sponsorluk, etkinlikler

Kamu kurumlari

- E-posta
- Etkinlik ve egitimler

Universiteler

- Ortak projeler
- Etkinlik ve egitimler
- E-posta

NJ
-

ebilirlik raport
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Paydaslarla iletisimimizi farkli platformlarda is birlikleri, Gyelik ve katilim gibi yontemlerle destekliyoruz.
- BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi)

- Corlu TSO (Corlu Ticaret ve Sanayi Odasl)

- GOSB (Gebze Organize Sanayi Bolgesi)

- GCOSB (Gebze Glzeller Organize Sanayi Bolgesi)

- GEPOSB (Gebze Plastikgiler Organize Sanayi Bolgesi)

- TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

- IZTO (Izmir Ticaret Odasi) 39. Meslek Komitesi Yazilim Grubu Uyeligi
- KSO (Kocaeli Sanayi Odasi)

- KOTEDER (Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi)

- GTO (Gebze Ticaret Odasl)

- IMMIB (istanbul Maden Metaller Thracatgi Birligi)

- TUYID (Turkiye Yatirimai iliskileri Dernegi)

- TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi)

- YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi)

- Digit4Turkey (Dijitallesme ve Endustri 4.0 Dernegi)

Risk yonetimi

Sirketlerin degisen kosullarda rekabet giiclerini koruyabilmeleri icin degisimi ve beraberinde getirdigi risk
ve firsatlari dogru yonetmeleri gerekiyor. Risk yonetimi ve ic kontrol sistemlerini proaktif bir yaklasimla
ve surekli iyilestirme hedefiyle gerceklestirerek, karsi karsiya oldugumuz riskleri etkin bir sekilde
ybnetiyoruz. Stoklama, bor¢ yonetimi, teknolojik degisim, rekabet, tahsilat ve kur degisimleri risklerini
tasidigimizi 6ngordiik ve s6z konusu risklerin yaratabilecegi etkileri en aza indirebilmek igin gerekli kontrol
mekanizmalarini olusturduk.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini proaktif olarak ve siirekli iyilestirme hedefiyle
gerceklestirerek karsi karsiya oldugumuz riskleri etkin bir sekilde yonetiyoruz.

Etkin risk ydnetimi kapsaminda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi liderliginde Logo'nun varligini, gelismesini
ve stirdirtlebilirligini tehlikeye dustrebilecek riskleri erkenden tespit ediyoruz. Tespit edilen risklerle ilgili
onlemlerin uygulanmasini, riskin yonetilmesiyle ilgili calismalar yapilmasini ve risk yonetim sistemlerini
yilda en az bir kere gozden gegiriyoruz. Baskani bagimsiz tiye olan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi iki
tiyeden olusuyor ve calismalarini gorev ve calisma esaslari dogrultusunda stirdiriyor.



Yilda en az bir kez risk analizlerini gerceklestiriyoruz. Risk analizlerini Kurumsal risk analizi ve bilgi
varlklarina yénelik risk analizi olmak tzere iki temel kategoride yirltlyoruz. Kurumsal risk analizi
kapsaminda, stoklama, borc yonetimi, teknolojik degisim, rekabet, tahsilat ve kur degisimleri gibi baslica
finansal ve operasyonel riskleri takip ediyoruz ve buna bagli olarak kontrol faaliyetleri gerceklestiriyoruz.
Bilgi varliklarina yonelik risk analizi calismalari kapsaminda ise gayrimenkullerden yazilim lisanslarina,
sahip oldugumuz tim varliklarin karsi karsiya oldugu cevre, donanim, kasith veya kasitsiz insan, kéti
amagh kod, mesaj veya bilgi sizdirma, stre¢ planlama, tictincli partiler ve yazilim kaynakli tehditlere gore
degerlendiriyoruz ve ¢iktilara bagli olarak harekete geciyoruz.

Risk yonetimiyle ilgili detayli bilgiye 2018 Faaliyet Raporu iizerinden erisebilirsiniz.

Onemli risk alanlarimizdan biri de is strekliligi. 1SO 22301 Is Strekliligi Yonetim Sistemi politikamizla
kontrolimiz disinda olusabilecek olaylarda (afet ve acil durum) veya olasi bir kesinti olmasi durumunda;

- Oncelikli olarak calisanlarin ve tim ofislerdeki misafirlerin can gtivenliginin saglanmasini,

- Musterilerin ve yatinmcilarin beklenti ve ihtiyaclarinin kesintisiz olarak karsilanmasini, hizli ve dogru bir
sekilde aksiyon alinmasini,

- Yasanan kayiplari en aza indirecek streklilik cozimunun belirlenmesini,

- Hizmetleri 6nemine gore onceliklendirerek, kesinti sonrasi ihtiya¢c duyulabilecek asgari kaynaklarin
belirlenmesini,

- Is kurtarma stratejilerinin olusturulmasi ve is stirekliligi ekibinin belirlenerek, gerekli aksiyonlari alip veri
kayiplarinin onlenmesini,

- Kesinti sonrasi iletisim strecleri belirlenerek, finansal zararlarin ve sirket itibarinin zedelenmesinin éntine
gecilmesini ve

- Is surekliligi yonetim sistemi gereksinimlerinin anlasilarak strekli gelistirilmesi ve test edilerek
uygulanmasini hedefliyoruz.

-,

is etigi

Logo kiilturl etik is yapma anlayisi tizerine kurulu. Faaliyetlerimiz, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk tzerine insa ettigimiz is etigi Kurallari dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Kurumsal yonetim
ilkeleri ile uyumlu olarak hazirladigimiz etik kurallar; calisanlar, tedarikgiler, musteriler, pay sahipleri,
diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile iliskileri diizenliyor. Yonetim kurulu, etik kurallarin uygulanmasini,
denetimini, gozden gecirilmesini sagliyor. Denetim ve kurumsal yonetim komitelerinden birer bagimsiz
Uye, icra komitesinin insan kaynaklarindan sorumlu tyesi, bir hukukcu ve calisan temsilcisinden olusan etik
kurul ise etik kurallarin uygulanmasina iliskin gézden gecirme sonuclari, bilgi, bulgu ve &nerilere yer verilen
etik raporunu, yénetim kuruluna sunmakla yukimla.

Etik kurallar, calisma ydnetmeligi kapsaminda uyguluyoruz. Etik kurallarin olasi ihlallerine dair
iletisimin yapilabildigi kanal, sirket avukati tarafindan yirdtiltyor. Bir ihlal olmasi durumunda konuyu
degerlendirilerek gerekli durumlarda disiplin yonetmeligine gore islem yapiyoruz. 2018 yilinda etik ile
ilgili konularda herhangi bir bildirim yapilmadi. Ayrica, etik konular ile yolsuzluk ve riisvetle miicadele
kapsaminda herhangi bir disiplin cezasi alinmamustir, devam eden bir dava yoktur. 2018 yilinda etik hat
kurma hedefimiz cercevesinde 2019 yilinin basinda etik hat kurulmustur.
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Dijital doniisum

Dijital dontistim, bugiinii ve gelecegi yonlendiren ve tim sektorlerin yakindan takip etmesi gereken bir
konu olarak 6zel sektoriin gtindeminde yer aliyor. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, sirketlere verimlilik
artisindan rekabet avantajina cok cesitli alanlarda fayda sagliyor. Turkiye'nin en biytik halka agik yazihm
sirketi olarak, 35 yilda 200.000'den fazla sirketin biiyiime yolculuguna eslik etmenin verdigi giiven ile dijital
dontstim yolculugunda paydaslarimiza rehberlik ediyoruz. Bu dogrultuda, musterilerin ihtiyaclarina uygun
trtin ve hizmetler gelistirmeyi stirdtriyoruz.

Farklr kullanicr deneyimlerini sentezleyerek teknolojik yeniliklere uygun olarak dijital ¢coztimler gelistiriyor,
musterilerimizin verimlilik ve karliligint artiriyoruz. Sirketlerin ve calisanlarin hayatlarini kolaylastirdigimiz
coziimlerimiz ile ekonomik, sosyal ve cevresel fayda yaratmayi hedefliyoruz. Dijital donusimin ayni
zamanda surdurilebilir is modellerine donusimunt beraberinde getirmesini hedefliyoruz. Bu kapsamda
Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapmaya, musterilerimizin stirdurilebilir dontstimune katki saglayan trlinler
gelistirmeye ve veri glivenligini glivence altina almaya odaklaniyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon

Musteri odakl Ar-Ge ve inovasyonu kurum kilttirti olarak benimseyen bir bilisim sirketi olarak, teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek misterilerin beklenti ve ihtiyaclarina yonelik Grlin ve hizmetler
gelistiriyoruz. Bunun icin en énemli kaynagimiz olan Ar-Ge ve inovasyondan gli¢ aliyoruz.

Yeni nesil teknolojilerle Ustun nitelikli Grtinler gelistirmek amaciyla sirketimizde insan kaynaginin ve
gelirlerin 6nemli payini Ar-Ce ve inovasyon calismalarina ayiriyoruz. 2018 yilinda Ar-Ge harcamalarinin
toplam gelirlerimiz icindeki payl %30 olarak gerceklesti ve yaklasik 99 milyon TLlik kaynagl bu alandaki
yatirim ve harcamalarimizda kullandik. Calisanlarin ise %52'si Ar-Ge alaninda gorev aliyor.

Turkishtime tarafindan hazirlanan Ar-Ge 250 — Tiirkiye’nin En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan

Sirketleri arastirmasina gore, Ar-Ge icin cirosuna oranla en ¢ok kaynak ayiran sirket olduk.
Tiirkiye genelindeki sirketlerin Ar-Ge harcamalari karsilastirildiginda ise 13. sirada yer aldik.

Ar-Ge faaliyetlerini ve bitcesini kisa, orta ve uzun vadeli olarak siniflandiran t¢ “Gortis Ufugu” kapsaminda
duizenliyoruz. Ar-Ce blitgesi ve enerjisinin %60'inin ayrildigi Ufuk 1, icinde bulunulan yil icinde mevcut
trtnlerde miusterilerden, is ortaklarindan ve sirket icinden gelen yénlendirmeler dogrultusunda gerekli
gorilen gelistirme ve iyilestirmeleri kapsiyor. Sirketin orta ve uzun vadeli Ar-Ge calismalari ise bitcenin
%30'nun ayrildigr Ufuk 2 ve %10'unun ayrildigi Ufuk 3 kapsaminda ele aliniyor. Ufuk 2, yeni triinlerdeki
gelistirmeleri ve 1,5-2 yili kapsayan sektérel ihtiyaclara yonelik trtnleri kapsiyor. Ufuk 3 ise, dijital
donlslimin odagini olusturan bulut, blyuk veri ve makine 6grenmesi alanindaki Ar-Ge ve inovasyon

calismalarindan olusuyor.

Satin alma ve birlesme yoluyla biinyemize kattigimiz sirketlerin teknoloji alanindaki bilgi birikimlerini
de transfer ediyor, bu sirketlerin Uriinlerini kendi standartlarimiza uygun daha verimli ve kaliteli sonug
verecek sekilde adapte ediyoruz. Bir adim daha ileriye gitmek icin, 2018 yilinda tim Logo Urlnlerinde
ortak bir kullanici deneyimi olusturmaya odaklandik. Logo Yazilim calisanlarindan olusan ve milli



takim isminde ortak bir yazilim mimarisi grubu kurduk. Oncelikle kullanicr ara yuziini degistirdik ve
6zgun bir grafik dili olusturduk. Tim paydaslardan gelen geri bildirimlerden yararlanarak, web ve mobil
teknolojilerindeki gelismelerle uyumlu bir kullanici deneyimi olusturmak tizere yeni teknoloji alanlarinda
kapasite gelistirme calismalari yaptik.

Dijital dontistiim ihtiyaclarini belirleyerek bircok yenilikci ¢coziim tiretmeye devam ettik. Oncellikle bulut
tabanli ERP uygulamasi icin yazihm ekosistemi platformu eco-PaaS projesini tamamladik. Boylece Logo
Yazilim'in ve paydaslarinin gelistirdigi céziimlerin bulut dontsimi igin gereken 28 mikro servisten
olusan ortak altyapiyl hazir hale getirdik. Bir diger proje olan Logo isbasi’ni PaaS altyapisi kullanarak
hayata gecirdik. Logo Isbasi ile mikro KOBI'leri ve elektronik ticareti benimseyerek blyumek isteyen
sirketleri teknoloji ve bulut bilisim hizmetleriyle destekliyoruz. Hindistan'da ise AWS lzerinden hizmete
alinan PaaS servisleri ile desteklenen Logo J-Platform ile Vyapari projesini hizmete aldik. Hindistan'da
e-donustm streclerini desteklemek amagli, mikro isletmeler icin ticari uygulama olarak gelistirdik ve
Logo J-Platformunun SaaS déntsiimintn temellerini attik. TUBITAK ile ortak projemiz olan logo.us ile
kurumsal is uygulamalari alanina ¢zel makine 6grenmesi (machine learning) platformu kapsaminda
calismalara basladik. Logo binyesinde geleneksel yazilim gelistirme sireclerinin makine &grenmesi
haline getirilmesini, buytk veri isleme ve bu alanda uzmanliklarin icsellestirilmesini hedefliyoruz.

Romanya'nin en cok tercih edilen ERP ¢éziim saglayicilarindan Total Soft'un 2016 yilinda Logo Yazilim
biinyesine katilmasinin ardindan temel is stire¢lerinin ana sirket ile uyumlu ve entegre hale getirilmesi
icin yogun calismalar yuritiyoruz. Logo Total Soft'ta 2018 yilinda IT altyapisinin modernizasyonu, is
stireclerinin yonetim ve takibinde yapilan bazi uygulamalarin giincellenmesi ve birbiriyle entegre
edilmesini hedefledik. Bu kapsamda, bilgi sistemleri altyapisinda giivenlik ve verimlilik standartlarinin
yikseltilmesi, sirket ici kullanima yonelik sosyal bir intranet altyapisinin kurgulanmasi ve proje puantaj

verilerinin konsolidasyonu gibi calismalar gerceklestirdik.

Turkiye'de bilisim alanindaki en kapsamli arastirmalardan olan ilk soo bilisim sirketi arastirmasi
kapsaminda yazilim alt kategorilerinden ERP yazilimi ile e-Defter, e-Fatura, e-Arsiv uygulamalari
kategorilerinde birincilik odulleri alarak en fazla 6dil alan yazilim sirketi olduk. Bilisim 500 plus
bélimiindeki Kocaeli sirketleri kategorisinde birincilik 6diltuntn yani sira Tirkiye'ye katki 6zel odilleri
kategorisinde de Ar-Ge yatirimi ve Turkiye merkezli tretici hizmet odullerine layik gorulduk. Turkiye
ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan diizenlenen TIM — 500 Hizmet ihracati Odiil Téreni'nde ise yazilim
ve bilisim hizmetleri kategorisinde tictinculik 6dulint kazandik. Ayrica, Kocaeli Sanayi Odasi'nin 2018 yili
sektorel performans degerlendirme organizasyonu kapsaminda buytik olcekli kurulus kategorisi buytik
odulint kazandik.
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Logo Total Soft’un liderlikleri

Logo Total Soft olarak Charisma markasi altinda ticari yazilim coéztimleri gelistiriyoruz ve ana triin Logo
Charisma ERP'yi uzmanlasmis sektérel moduller ile evrensel bir ¢ozim olarak yapilandirmaktayiz. Bu
kapsamda, insaat, imalat, hizmet, dagitim ve perakendecilik dahil olmak tzere cesitli sektorlerin dikey
entegrasyon ihtiyaglarina yonelik ERP ¢dzimleri sunuyoruz. Bunun yani sira insan kaynaklari ve bordro
yazilimi ¢coztimleri ile Romanya'da lider konumdayiz.

2018 yilinda yikici teknolojilere ve yeni is modellerine odaklanarak dijital ve inovasyon agirlikli yazilim
tedarikgisi olma konumumuzu gliclendirme hedefiyle 7 stratejik calistay gerceklestirdik.

Calistaylarin sonucunda finansal ¢6ziimler ve Charisma medikal ¢éztimler icin genisleme potansiyeli, yeni is
modelleri ve yikici teknolojileri analiz ederek 2022 yol haritasi hazirladik. Perakendecilik ve dagitim ile tarim
dikey ¢ozlimleriyle ilgili is stratejisi stirecleri 2018 ve 2019 icin 6ncelikli alanlar olarak belirlendi.

- Logo Charisma ERP uriintintin perakende ve ilag sektorlerinde faaliyet gosteren yerel ve kiiresel markalara
satisi gerceklesti.

- Charisma insan kaynaklari yénetimi ¢cozimi hizmet ve tasimacilik sektorlerinde Avrupa ve Romanya
merkezli sirketler tarafindan tercih edildi.

- Organizasyon ve bankalar arasindaki sireclerde otomasyon ¢ozimu sagladigi ulusal finansman
programlari “ilk ev” ve “ilk araba” projesi gerceklestirildi.

- Avrupa Sahte ilag Yénergesini Charisma'ya uyarladi. Bu calisma sayesinde Romanya'da yerlesik olan en
blyuk ilag sirketleri yeni yénerge ile uyumlu hale geldi.

Cevik siire¢ gelistirme sistemi: LAPIS

Teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici aliskanliklari gibi kiiresel trendler karsisinda sirketler hizlica uyum
saglamaya ve cevik davranmaya gereksinim duyuyor. Bilisim sektortinde sahip oldugumuz 35 yillik deneyimi
yalin tretim felsefesi ile birlestirerek musterilere is stireclerinde ihtiya¢ duyduklari cevikligi saglayan bir
¢6ztm olusturduk. LAPIS (Logo Agile Process Improvement System — Logo Cevik Surec Gelistirme Sistemi)
tizerinde 2008 yilinda calismaya basladik ve 2014 yilinda ilk bildirisini yayimlayarak literatiire girmesini
sagladik. LAPIS ile kapasite planlama, proje yénetimi, kalite ve verimlilik 6lctimleri dahil yazilim gelistirme
strecimizin her noktasini kapsayacak sekilde calisan bir stireg yarattik.

Cevik bir yazilm gelistirme metodolojisi olan LAPIS, sirekli kendini gelistiren, yeniliklere hizli uyum
saglayan, dinamik ve esnek yapisi ile takim calismasinit mimkin kilan ve musteriye ihtiyaclarina odaklanan
cozlimler sunuyor. Misterilerin geri bildirimleri ile kisa dongulerle cikti Uretiyor ve stirekli geri bildirim ile
proje gelistirmedeki riskleri en aza indiriyor.

LAPIS siireci, bir yazilim projesini lriin veya servis haline getirerek bir Gretim hatti gibi calismaya imkan
veriyor. Bir yazilim fabrikasi olan Logo Yazilim triin ve hizmetlerini hi¢c durmadan denetliyor, iyilestiriyor ve
sifir hatayr hedefliyor. Bu yazilim fabrikasinda tiim triin ve hizmetler bir is sahasi olarak degerlendiriliyor.
Maliyet ve gelirler planlaniyor, daha fazla verimlilik icin ileriye déntik yatirim planlari yapiliyor.

LAPIS'in temelini olusturan ve Logo'nun nabzi olarak ifade ettigimiz yedi haftalik periyotlarda her Uriin
icin yeni versiyonu lanse ediyoruz. Bu ritim ile 2018 yilinda 271 tane stirim cikardik. Urtin gelistirme ekibi
tarafindan bu strtimlerde 4.058 yeni 6zellik gelistirildi.

LAPIS’le 2018 yilinda 271 tane siiriim ¢ikardik. Uriin gelistirme ekibi tarafindan bu siiriimlerde
4.058 yeni ozellik gelistirildi.



Stirdiiritilebilir tiriin ve hizmetler

Musterilerimizin etkin kaynak kullanimiyla is sureclerinde katma deger ve verimlilik yaratmasi icin
strdurulebilir triin ve hizmetler gelistiriyoruz. Kurumsal kaynak planlama (ERP), musteri iliskileri yonetimi
(customer relationship management - CRM), insan kaynaklari yonetimi, is akis yonetimi, depo yonetim
sistemleri (warehouse management system - WMS), is analitigi (business intelligence — BI) ve perakende
olmak Uzere bircok alanda uygulama yazilimi ve ¢ozlimler gelistiriyoruz. Musterilerimizin verimliligini
artirirken ayni zamanda izlenebilirlik sagliyor, kaynak tiiketimini ve cevresel etkilerini azaltmalarina, daha
etkin risk yonetimi yapmalarina, musteri ve ¢calisan memnuniyetini artirmalarina destek oluyoruz.

Kurumsal kaynak planlama ¢oztimlerimizi kullanan sirketler maliyetlerin azalmasi ve gelirlerin artmasiyla
karhliklarini artiriyor, insan kaynagini daha etkin kullaniyor, siparis yonetimini iyilestiriyor, hizli bilgi akisi
sayesinde musterilerine daha iyi hizmet veriyor. ERP ¢6zlimlerimiz arasinda olan Logo Tiger Wings ve Logo
Netsis Wings ¢oztimlerini yeniden lanse ettik. Bununla birlikte, Logo Tiger Wings Enterprise ve Logo Netsis
Wings Enterprise ¢oziimlerini hizmete sunduk. Bu ¢dziimlerimiz, web tabanli yapisi sayesinde sisteme
her an ve her yerden erisebilmeyi sagliyor. Mobil cihazlar tzerinden de kullanilabilen yapisiyla bu ¢6ziim,
karmasik sistemleri kesintisiz yonetip kontrol etme imkani sunuyor. Bilgilere anlik erisim sonucunda is
stirecleri daha verimli hale gelirken, zaman ve maliyet tasarrufu da elde ediliyor. Boylece, sirketlere daha
stirdurdlebilir calisma ortami sagliyor.

Dijital doniisim ¢oziim ortagi: eLogo

Bagl ortakligimiz eLogo Tlrkiye'nin en cok tercih edilen dijital dontstim ¢dzum ortagr konumuna geldi.
Pazarin ve musterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda sektorel ¢ozUmler sunarak e-servis sirketi olarak
hizmet veriyor. eLogo ile sirketlerin kagit, baski, arsivieme, is glicti ve dagitim maliyetlerinin distrtlmesini,
operasyonel ylkinin azalmasi ile finansal streglerinin hiz kazanmasini mimkin kiliyoruz. Ayrica dijital
donlstm slreglerinde veri glivenligini sagliyoruz.

Sirketlerin faturalama islemlerini online sisteme gecirerek hem kagit tiketimini azaltmalarini hem de
stirecleri daha etkin yonetmelerine katki sagliyoruz. Gelir idaresi baskanlig'ndan (CiB) onayli e-Fatura,
e-Arsiv, e-Defter, e-irsaliye ve saklama hizmetleri servisleri sunarak, bu alanlarda hem Logo Yazilim'in
kurumsal ¢coztimlerini kullanan hem de farkli kurumsal yazilimlar kullanan isletmelere hizmet sagliyoruz.
Bu hizmetleri de e-Tahsilat, e-Ekstre, e-Mutabakat gibi hizmetlerle destekliyoruz.

Ayrica 2018 yilinda, kurumsal yazilim ¢6zimi kullanmayan mikro KOBI'lere pazar yerlerine kolayca baglanip,
trln kartlarini acabilecekleri, siparislerini takip edip faturalarini dijital ortamda kesebilecekleri bir ortam
saglayan e-ticaret portalini hayata gecirdik.

elogo, 2017 yilinda yasal mevzuat kapsaminda sirketlerin hayatina giren e-irsaliye uygulamasinda ilk
olusturan yazilim sirketi oldu. Kagit ortaminda olusturulan sevk irsaliyesini dijital ortama tasiyor, irsaliye
strecini dijital ortamda takip edebiliyoruz. Pazarda bugiin e-irsaliye kullanan musterilerin yaklasik yarisini
elLogo musterileri olusturuyor.

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgr onayli is saghgi ve glvenligi ¢cozimunu gelistirdik ve ilgili stireclerin
hizli ve giivenli bir sekilde yénetilmesini sagliyoruz. Subat 2018'de hayata gecirdigimiz e-Mustahsil makbuzu
coziimu ise vergi mukellefi olmayan ciftciler icin diizenlenen mistahsil makbuzlarinin dijital ortama
tasinmasini, boylece biylk 6lctide zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasini mimkin kiliyor.
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Coziim ortag: olarak deger yaratiyoruz

Whirlpool / Hotpoint: Whirlpool, sadece bayilere yapilan satisi degil, Hotpoint markasinin bayilerinin
nihai tuketicilere yaptigl satisin da Urlin bazinda adet ve stok verilerini takip etmek icin perakende
sektdriine ozel bir kanal yonetimi ¢oziimtine ihtiyagc duydu. Sektdrde yaygin olarak kullanilan Logo Diva
Channel ¢oziimuyle tanisan sirket, bu sayede trtin satislari, stok durumu ve kampanyalarin satisa yansima
oranlarina kadar bircok veriye anlik sekilde ulasma imkanina sahip oldu. Kullanici dostu yapisi sayesinde
bayiler tarafindan da hizla benimsenen Logo Diva Channel, Whirlpool'un satis ve pazarlama faaliyetlerini
daha etkin sekilde yonetmesini sagliyor.

Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlan: Sistemlerde olusan biytk miktarda veriyi anlamli bilgilere ve
analizlere dénustiirmek isteyen Turkiye Is Bankasi Kultur Yayinlari, Logo Mind Insight is analitigi ¢dziminu
kullanmaya basladi. Bu sayede, pazarlama ekibi milyonlarca satir veriyi saniyeler icinde analiz edebiliyor,
yénetim kademesinin karar alma stirecleri hizlaniyor ve finansal analizlerde %98 dogruluk oranina ulasilyor.

English Home: Logo'nun perakende ¢6ziimi Diva POS'u kullanan English Home, hizli yayilma politikasini
destekleyen bu ¢oziim ile tim magazacilik operasyonlarini tek merkezden ve kesintisiz olarak yonetiyor.
Hizli magaza acma esnekligi saglama sebebiyle tercih ettigi Logo Diva POS ile bugtin Tirkiyedeki 610, yurt
disindaki 200 kasasinda giinde ortalama 30.000 kasa islemini basariyla gerceklestiriyor.

Muratbey Peynirleri: 1965 yilindan bu yana peynir sektortinde faaliyet gésteren Muratbey, planlamadan
sevkiyata, Uretimden raporlamaya kadar tim is streclerini entegre bir altyapida gerceklestirmek tizere
Netsis 3 Enterprise ¢oziimiinden yararlaniyor. Bu sayede Uretim verimliligini %15 artirirken calisanlarin
is yukinli onemli ¢lctide azaltiyor. Netsis 3 Enterprise ayni zamanda etkin maliyet kontrolii ve dinamik
kodlama ozelligiyle degisikliklere hizli uyum imkani da sagliyor.

Mopas: Istanbul, Kocaeli ve Yalova'da 105 subesi ve yaklasik 3.000 calisaniyla tiketicilere hizmet veren
MOPAS, tiim sevkiyatlarini toplam 15 bin metrekarelik bir lojistik merkezi tizerinden gerceklestiriyor. Lojistik
merkezinde yasanan tarih, adresleme, sayim, stok kontroll gibi sorunlari ¢6ztim bulmak tizere Logo Ocean
depo yonetim sistemi ¢ozimiinden yararlaniyor. Logo Ocean sayesinde depo sureclerini etkin ydneterek
Urtnleri daha hizl sekilde topluyor ve magazalara sevk ediyor. Ayrica sayim, e-ticaret sevkiyatlari, stok
kayitlari gibi konularda da onemli faydalar elde ediyor.

Cuhadaroglu: Metal sanayi alaninda faaliyet gosteren Cuhadaroglu, Logo CRM ile teklifleri ERPye
aktarabiliyor, stok ve miusteri bilgilerini takip edebiliyor. C6zimin web tabanl kullanimi sayesinde satis
temsilcileri internet erisimi olan her noktadan sisteme kolay ve hizli bir sekilde erisebiliyor. Logo CRM ile
dogru veriyi, dogru kanalda ve dogru iletisimle yonetmek, ekiplerin musteri iliskileri yonetimi konusunda
farkindahginr artirdi.

Omer Cavusoglu Lastik: Ege Bolgesinin en bilyiik lastik satis ve servis noktasi olan Omer Cavusoglu Lastik,
Lassa ve Bridgestone markalariyla izmir ve Manisa merkezli olarak hizmet veriyor. Satis ekibinin verimliligini
artirmak tzere saha operasyonlarini mobil hale getirmeyi hedefleyen sirket, Logo Mobile Sales saha satis
otomasyonu ¢éztimunt kullaniyor. Bdylece saha satis ekibi satis stireclerine daha fazla zaman ayirabiliyor.
Ayrica satis stirecleri hizlanirken, maliyet tasarrufu da saglaniyor.

Gergek Oto: Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren Gercek Oto, 170 kisilik kadrosuyla 40 bin kisilik bir
musteri portféytine hizmet veriyor. Sirket, bagli bulundugu gruptaki diger sirketlerle birlikte ERP ¢czimi
olarak Logo Tiger 3 kullaniyor. Logo Tiger 3 ile is streclerinde verimlilik artisi kazaniyor, %50'ye ulasan
maliyet tasarrufu saglyor ve misteri ve calisan memnuniyetinde de 6nemli kazanimlar elde ediyor.



Veri giivenligi

Teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin hiz kazanmasiyla, sirketlerin is stirecleri de dijitallesiyor ve bulut
ve mobil teknolojiler araciliglyla paylasim kanallari cesitleniyor. Dijitallesmeyle birlikte kiiresel glindemde
en o6nemli risklerden birini siber ataklar olusturuyor. Veri giivenligini tehdit eden bu konu sirketlerin
glindeminde Ust siralara ¢ikiyor. Logo Yazilim olarak Ar-Ge ve inovasyon giciimiizle musterilerin gizliligini
glivence altina alan trln ve hizmetler gelistiriyoruz.

Sirketimizin, calisanlarin, is ortaklarinin ve misterilerin bilgilerinin gizliligini saglamak ve giivenilir rtinler
sunmak icin kalite yonetim sistemlerini strekli iyilestiriyor ve uluslararasi standartlar uyguluyoruz. Bu
kapsamda, 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Politikasi ve 1SO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi
Politikasina gore faaliyetlerimizi duzenliyoruz. ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasinin
amaci; faaliyetlerimiz sirasinda tim yerlesimlerinde, is strekliligini saglamak, gtivenlik ihlallerinden dogan
zararlari ve riskleri en aza indirmek, sirket ici bitlinlugi saglamak, teknoloji altyapisi tizerinde olusturulan,
islenen ve depolanan bilgiler ile bu bilgilerin olusturuldugu, islendigi ve depolandigi sistemleri belirlenen
risklere karsi en uygun sekilde degerlendirerek korumaktir. Bununla birlikte, tim fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarinin korunmasi icin 6nlemler alarak gerekli kaynaklari saglamak ve surekli iyilestirmektir. 1ISO
22301 Ig Stirekliligi Yonetim Sistemi Politikasinin amaci ise sirketimizin kendi kontrolii disinda olusabilecek
olaylarda (afet ve acil durum) veya olasi bir kesinti olmasi durumunda; 6ncelikli olarak calisanlarin ve tim
ofislerdeki misafirlerin can givenliginin saglanmasi, musterilerin ve yatirnmcilarin beklenti ve ihtiyaglarinin
kesintisiz olarak karsilanmasi, olasi bir kesinti durumunda hizli ve dogru bir sekilde aksiyon alinmasi ve
yasanan kayiplari en aza indirecek streklilik cozimiintin belirlenmesidir.

Sirketimiz ve misterilerimize ait her tiirlt veri, bu verilerin olusturuldugu, islendigi ve depolandigi uygulama
ve sistemlerin korunmasini da bu standartlar dogrultusunda gerceklestiriyoruz. Bilgi giivenligi ve bilgi
varliklarinin korunmasi konularinda calisanlarin farkindaligini arttirmak amaciyla egitimler diizenliyoruz.
Calisanlarimiza online egitim platformumuz LogoEdu lzerinden veri giivenligi hakkinda egitim veriyoruz.
Ayrica, ise yeni baslayan calisanlarimiz da oryantasyon kapsaminda veri giivenligi egitimine katiliyor.
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Ekosisteme katkimiz

Misterilerimizle is birligi icerisinde deger yaratma misyonumuz paralelinde ve Tiirkiye'nin gelecegini birlikte
yazma vizyonumuz dogrultusunda hizmet veriyoruz. Misteri sayisi agisindan Tirkiye'de ERP konusunda
sektor lideriyiz. Is ortaklarindan miusterilere, akademisyenlerden égrencilere ve sektor profesyonellerine
genis bir ekosisteme sahibiz. Ekosistemimizin en buytk parcasi olan misterilerimizin strdirilebilir
basarisina katkida bulunmak, tiim paydaslarimizla birlikte geliserek btiyiime hedefimiz 1siginda kalici katma
deger yaratmayr amacliyoruz.

Degisen piyasa dizeninde ekosistemiicindeki bircok aktorle kazan-kazan (win-win) ortakliklar gerceklestiren
ve paydaslarla ift yonlu sistematik iletisim kanallari kullanan kurumlar fark yaratiyor. Dijital dontstimun
yol actigi hizli degisim ve bu rekabette ayakta kalmak isteyen KOBI'lerin, dijitallesmeye odaklanmalari
gerektigini vurguluyor, sektdriin 6ncii ve lider firmasi olarak, dijital doniisim streclerinde KOBI'lere
rehberlik ediyoruz. Mikro isletmelerden buytk sirketlere kadar genis bir kesime sundugumuz kurumsal is
yazilimlari ile Turkiye'nin dijital ekosistemine katki sagliyoruz. Daha esnek ve verimli calismalarina ortam
hazirlayan is uygulamalari Uretiyor, sahada yanlarinda oluyor, verdigimiz egitimlerle bilgi birikimlerine
katkida bulunuyor ve sorunlarina ézel ¢coziimler Uretmeye odaklaniyoruz.

Guntin ve sektdérin egilimlerine hizla uyum saglayan dinamik yapimiz sayesinde Tirkiye'nin en hizli
blylyen 5o teknoloji sirketi arasinda yer aliyoruz. 2018 yilinda 4 binden fazla yeni musteriyi her gecen yil
buytiyen Logo ekosistemine dahil ettik. Istirakimiz eLogo ile dijital déntstimde ¢6ziim ortagi oldugumuz
misteri sayisi 15 bine ulasti.

Bu yil gerceklestirdigimiz Logo is ortaklari toplantisina, 1.000 kisiye yakin bir katilim sagladik. Fark Yarat
temasiyla gerceklestirilen etkinlikte teknolojideki hizli degisim, gelecege ydnelik tasarimlar ve dijital
kampanyalarr is ortaklarimizla beraber degerlendirme firsati yakalarken, ayni zamanda Logo Yazilim'in orta
ve uzun vadeli stratejileri Logo is ortaklarimizla paylastik.

Biyliyen kanal yapisi

Yazilim sektdriintin son yillarda yakaladigi bliylime evresine paralel olarak Logo Yazilim olarak genis bir
bolgede nitelikli is ortaklari ile blytiyen bir kanal yapisina sahibiz. Gerceklestirdigimiz Ar-Ge yatirimlari,
sektérdeki pazarlama tecriibemiz, bilgili ve deneyimli dagitim agimiz sahip oldugumuz rekabet
Ustnluklerini olusturuyor.

Kanal Gelistirme faaliyetleri kapsaminda yapilan aday is ortakligl icin degerlendirmeye alinan sirketler,
ilgili sehir ve ilcedeki pazar potansiyeli, is ortagi sayisi, satis kapasitesi, sahip oldugu sertifikalar, musteri
memnuniyeti, proje kaynaklari ve musteri portfoyu gibi kriterler agisindan ayrintili bir degerlendirmeden
geciriliyor. Degerlendirme tamamlandiktan sonra uygun sirketlerin gerekli egitimleri tamamlamasini
saglayarak ciro hedefleri dogrultusunda aday is ortakligi stirecine kabul ediyoruz. Yaklasik bir yil devam eden
bu stirecin sonunda, yeni musteri kazanimi, ciro hedefini gerceklestirme, musteri memnuniyeti ve Logo
calisma ilkelerine uyum kriterleri acisindan basarili bulunan adaylari Logo ekosistemine dahil ediyoruz.

Bu yil Kanal Gelistirme Birimi yeniden yapilanma stirecinden gecti. Dikey Coztimler ile C6ztim Ortakliklar
departmanlarini da blinyemize katarak faaliyetlerimizi stirdurtrken, yil icerisinde cesitli dijital déntstim
streclerinde ve teknoloji kullaniminda 6nemli adimlar attik. Misterilerimizin uctan uca ihtiyaclarina
yonelik gelecege hazirlanmalarina destek olduk.



Logo Akademi

Turkiye'de bilisim sektortintin 6ncilerinden olmanin getirdigi sorumlulukla, sektérdeki nitelikli insan
kaynagi eksiginden yola ¢ikarak 2012 yilinda Logo Akademiyi kurduk. Logo Akademi ile Logo Cozumleri
konusunda uzmanlar yetistirmeyi, Logo kullanan firma calisanlarinin yetkinligini artirmayi ve kazandiklari
bu yetkinlikleri is streglerine yansitmalarinda yardimci olmayi amacliyoruz. Bu baglamda deneyimli ve
uzman kadrolar tarafindan verdigimiz egitimlerle katilimcilara, Logo Cozumleri ve kisisel gelisim konularinda
detayli egitim alma sansi sunuyoruz.

Kurumsal ve bireysel olmak Ulzere iki baslk altinda deneyimli ve uzman bir kadro tarafindan verilen
egitimlerle bugitine kadar yaklasik 4.000 kisiye ulastik. Egitimler, Gebze kampustimizdeki Logo Akademi
siniflari basta olmak tizere Adana, Ankara, Antalya, Caziantep, izmir ve Samsun'daki egitim merkezlerinde
gerceklestiriliyor. 2018 yilinda aralarinda Kazakistan ve Azerbaycan gibi Ulkelerdeki Universitelerin de
yer aldigi toplam 102 Universite ve meslek yiiksekokulundan sso0 6grenci, Logo misterilerinden 9o,
is ortaklarindan ise 1.244 olmak tzere toplam 1.884 kisi egitimlerden yararlandi. ISKUR Destekli Calisma
Programi kapsaminda verilen egitimlere katilan 280 kisiye ise yeni islere yerlesmelerinde destek sagladik.
Bugtine kadar Logo Akademi'nin bilisim sektdriinde is yasamina katilan &grencilerinin toplam sayisi 2.000'i
asti. Logo Urtinlerine ait sertifikali uzman sayisi ise 2018 sonu itibariyla 6.730 kisiye ulasti.

Sahip oldugumuz birikimin gelecege tasinmasini saglayan Logo Akademi'nin egitim moddillerini her yil
genisletiyor ve gelistiriyoruz.

Miisteri memnuniyeti

Musterilerle olan cift yonli ve ¢ozim odakli iletisimimiz basarimizin ayrilmaz bir parcasi. Bu yil 4332 yeni
misterimizle beraber 9o.217 aktif musteriye ulastik.

Is stireclerimizin merkezinde yer alan misteri memnuniyetini ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi kapsaminda yuruttyoruz. Mevcut misterilerimizin triin memnuniyetini dlcmek lzere yaptigimiz
trtin deneyimive memnuniyeti 6lciimleme gortismeleri ile musterinin istek ve ihtiyaclarini tespit ediyoruz.
Tum geri bildirimleri tarafsiz bir sekilde inceliyor; Bilgi Glivenligi Politikasi'na uygun olarak misteri
bilgilerini koruyor; seffaf ve hizli ¢6ziim 6nerileri sunuyoruz. Elde ettigimiz geribildirimler sundugumuz
kurumsal is uygulamalarinin gelisimine katkida bulunuyor ve memnuniyetsizligin tekrarlanmamasi icin
gerekli durumlarda Urtinlerde iyilestirme yapiyoruz. Bu kapsamda 2018de ERP Urlinlerine yonelik 1.075
musteriyle telefon anketi gerceklestirdik. 1324 kisi ise musteri memnuniyeti anketine katildi.

Is siireclerimizin merkezinde yer alan miisteri memnuniyetini ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti

Yonetim Sistemi kapsaminda yiiriitiiyoruz.
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Logo ve eLogo miusterilerimize farkli markalarla yapilan anlasmalar dogrultusunda 6zel indirimlerin ve
firsat kampanyalar sunmak icin Logo Firsatlar Diinyasi platformu hayata gecirdik. Bir sadakat programi
olarak tasarladigimiz Logo Firsatlar Diinyasi kapsaminda logofirsatlardunyasi.com internet sitesi tizerinden
farkli markalarla is birligi kapsaminda 6zel firsat ve teklifler sunuyoruz. Sundugumuz bir diger hizmet
olan Logo Enterprise Membership (LEM), glincel Logo urtin kullanicilarinin, yeni gelistirilen ve ayri modul
olarak satilmayan ozelliklerden ve degisikliklerden 1 yil boyunca bedelsiz olarak yararlanmalarini saglayan
bir abonelik sistemidir. ilk yil program satislarinda LEM Ucretsiz olarak musterilerimize saglyoruz.

Miisterilerimiz kurumsal internet sayfamiz https://www.logo.com.tr/bizi-taniyin/iletisim ve

444 56 46 numarall cagri merkezimiz iizerinden her tiirlii goriis, oneri ve sikdyet bildirmek icin
bize ulasabiliyor.

Misteri memnuniyetini en Ust seviyede saglamak adina calisanlarimiza dizenli olarak egitimler veriyoruz.
Bu yil verilen egitimler arasinda Musteri Odakli Hizmet Becerileri Egitimi, Misteri iligkilerinde Memnuniyet
ve Etkili iletisim Egitimi ve Musteri ihtiyaclarini Saptama, ikna ve Etkin iletisim Programi egitimleri yer
aliyor.
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Degisen diinyaya ayak uydurmak, yeni is yapis sekilleri ve yenilikci bakis acilari gelistirmek icin girisimcilik ve
inovasyon sirketlerin benimsemesi ve is yapis sekillerine entegre etmesi gereken araclar arasinda yer alyor.
Girisimciler, kiiresel rekabet ortamina ayak uydurmaya katki saglarken ayni zamanda teknolojik ilerlemeleri
takip etmek zorunda olan kurumlarda degisimin aktorleri olarak yer aliyor.

Girisimcilik ve inovasyon yaklasimimiz sirketimizin kurulus temelinde yer aliyor. 2017de teknoloji alaninda
faaliyet gosteren kulucka donemindeki girisim sirketlerine destek saglamak amaciyla kurdugumuz Logo
Ventures Girisim Sermayesi Yatirim Fonu ile bu yil ikinci yatinnmimizi gerceklestirdik. insan sayma, kuyruk
analizi ve yogunluk analizinin yani sira fiziksel alanlarda veri toplayan donanimlara ve bu verileri anhk
olarak analiz edebilen bulut tabanli is zekasi platformuna sahip bulunan ve yiksek teknolojisini 9o'in
tizerinde Ulkeye ihrag eden V-Count'a 500 bin USD destek sagladi.

Logo Ventures ile ilgili detayli bilgiye Logo 2018 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz .



https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/44ac5881646f8253eb575f30999e740dcf5d5674.pdf

Girisimler, kiictik 6lcekli ve bireysel danisman gibi calisan firmalar icin bulut tabanh yazilim kullanimi ve
hizmet esasli mikro servisler gelistirmek icin 2017 yilinda kurdugumuz Logo KOBI Dijital Hizmetler A.S., bu
yil da calismalarina devam etti. Kiiglik isletmelerin verimliligini artirarak yasamlarini kolaylastiran mobil
coztimler hedefiyle Logo isbasi 6n muhasebe programini gelistirdi. Logo isbasi, Tiirkiye'nin mobilde sesli
komutla fatura kesen ilk ve tek uygulamasi olma 6zelligini de tasiyor. Sistemde kayith hazir fatura sablonlari
yardimiyla saniyeler icinde satis faturasi diizenleme imkani sunuyor. 2018'de ayrica e-fatura, borc/alacak
takibi, tahsilat, kasa ve banka takibi gibi n muhasebe islemleri de Logo Isbasi platformuna eklendi.

Farkli sektorlerden miisterimizle gerceklestirdigimiz projeleri, yazili ve video formatinda

basari hikayelerine doniistiiriiyoruz. Basari Hikayeleri'ne buradan ulasabilirsiniz.
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Logo kiilturii ve calisan deneyimi

Turkiye'’nin en buytik halka acik yazihm sirketi olarak bircok farkli sektére sundugumuz ¢éziimlerle genis
bir etki alanimiz bulunuyor. Yarattigimiz basari hikayelerinin arkasindaysa calisanlarimiz var. Bu nedenle,
calisanlarimiza en iyi calisma ve gelisim kosullarini sunmak 6nceligimiz. Her calisanin saygi gordugu,
kendini degerli hissettigi, basarilarin 6dullendirildigi, gelisiminin desteklendigi ve cesitlilikten beslenen
insan odakli bir calisma ortami olusturuyoruz.

Bugin itibariyla 1158 kisilik bir aileyiz.
Yillara gore calisan sayisi*

1200

1000

800

600

400

200

2016 2017 2018

*Yil sonu ¢alisan sayilan olup Hindistan faaliyetleri dahil degildir.

Cahsanlarimiza karsi etik yaklagimi esas alan tutumumuzda insan Haklari Evrensel Beyannamesi (Universal
Declaration of Human Rights — UDHR) ve Uluslararasi Calisma Orguiti (International Labor Organization
— ILO) Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'ni (Declaration on Fundamental Principles and
Rights at Work) esas aliyoruz.

Calisanlarimizla birlikte giiclenmenin surdirulebilirlikte esas olduguna inaniyoruz. Logoda calisma
kosullarini bu yaklasimla sekillendiriyor, calisan deneyimini iyilestirmeye odaklaniyoruz. 2018 yilinda insan
ve organizasyonel donuisim catisini olusturarak insan kaynagimizi guclendirmek ve sirkette yeni calisma
kultirdnd tanimlamak tzere onemli gelismeler sagladik.



Bu stratejik doniisiim siirecini;

- Logo'yu ileriye goturecek en nitelikli gencleri ve tecriibeli profesyonelleri biinyemize kazandirma
- Calisanlarin stirekli gelisimi icin yatirnnm yapma

- Tum calisanlara firsat esitligi saglama

- Rekabetci ticret politikalari uygulama

- Yiiksek performansi hedefleme ve basariyr 6dllendirme

- Tum insan kaynagi stireclerinde adil ve objektif olma hedefleriyle yonetiyoruz.

insan odakli organizasyonel déniisiim yaklagim:

insan odakli sirket kiiltiirt gelistirmek tzere seffaf ve ihtiyaclar gézeten, calisanlarina giivendigini ve yatirim
yaptigini hissettiren, basariyi kutlayan, insanlarin islerini yaparken ayni zamanda keyif almalarini saglayan
bir calisma ortami yaratmayr amaclyoruz. Bu amaci gerceklestirmek tzere tek takim insa edilmesi; dijital
bir calisma ortami yaratilmasi; tlkeler ve fonksiyonlar arasi degisim ve rotasyon programlari, kadin ve genc
odaklilik yaklasimiyla cesitlilik ve dahiliyet kiltirtintn giiclenmesi; is saglig ve glvenligi biling diizeyinin
daha da artirilmasi olarak alt hedefler belirledik.

Organizayonel Dontisim kapsaminda 2018deki bir diger gelisme ise Logo Grup sirketlerinin tamamindan
sorumlu Uzmanlik Merkezi (Center of Expertise) yapisina gecilmesi oldu. Bu yapilanma dahilinde:

- Organizasyonel gelisim

- Ucret, 6dullendirme ve calisan iliskileri

- Ogrenme ve gelisim

- Idari isler, bina yénetimi, ISG birimlerini kurduk.

isveren markasi ve i¢ iletisim biriminin gorevleri revize edilerek etkisi guiclendirildi.
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insan ve organizasyonel doniisiim gatisi altinda farkli odak alanlar belirledik ve bu alanlara yonelik
aksiyonlar aldik.

Liderlik kapasitesi

Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

Tiim dist ve orta kademe yoneticilerimiz igin
ekibine liderlik*, stratejik ceviklik** ve enerji
veren liderlik*** modiillerinden olusan
liderlik programi olusturduk. Egitimin son
modiilii olan enerji veren liderlik 2019'da
tamamlanacak. Ayrica liderlik rolleri icin
terfi ve ise alimlarda degerlendirme merkezi
(assessment center) uygulamasini devreye
alarak, liderlerin bireysel  gelisimlerini
onlarla birlikte tasarlamaya basladik.

(2)

Etkin yetenek yonetimi Siireg iyilestirme

Tirkiye ve Hindistan arasinda Logo
J-platform uzmanligina yonelik bir degisim

Calisanlarin ihtiyaclarina  odaklanan g

iletisim calismalari yaplyoruz.
Yayimladigimiz politikalar bu calismalar

insan ve
organizasyonel
doniisiim ¢atisi

programi tasarladik. Programi 2019 yilinda

devreye alacagiz. arasinda yer aliyor.
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TurkishWIN ile “kadin ve genclik” odakli is Sabanci Universitesi tarafindan diizenlenen

birlikleri olusturuldu. is Duinyas! Aile i¢i Siddete Kargi Projesine
dahil olduk. Aile ici siddetin 6nlenmesinde
rol almak lzere biinyemizde egitmenler

yetistiriyoruz.

000
LW

Egltlm ve geI|§|m ise alim, performans, kariyer ve dcret
katalogu oIU§turuIma5| sistemlerini gozden gecirerek dijitallesmeyi
IK siireclerine dahil etmeyi ve teknoloji

kullanimini arttirmayi hedefliyoruz.

IK siireclerinin dijitallesmesi

Kurum icinde kullanmak iizere iSG'ye
yonelik afisler hazirladik.

*Liderlik 1. Faz- Ekibine Liderlik- Liderlere beyin temelli dgrenme ve liderlik temel araclarini aktararak, uygulamali olarak ekip liderligi ile ilgili
farkindalik kazandirmak.**Liderlik 2. Faz — Stratejik Ceviklik — Liderlerle birlikte farklr ve yenilikci liderlik metotlarini kullanarak Logonun doniisiimi,
miisterilerimiz, kiiltiirimiiz, yetkilendirme, baglilik gibi alanlarla ilgili calismalar yapmak ve bu calismalardan hareketle 2019 aksiyon planlarimizi ve
hedeflerimizi tartismak.***Liderlik 3. Faz — Enerji Veren Liderlik - Yiiksek baski altinda calisan orta/list diizey yoneticilerin bireysel ve kurumsal denge
modelini kullanarak kendisinin ve ekiplerinin mutlu ve siirdiiriilebilir basariya ulasmasi.



Cesitlilik ve firsat esitligi

Sektdrde olusturdugumuz yenilikgi ve yaratici dinamikte, farkliliklari zenginlik olarak gormemiz 6nemli rol
oynuyor. Uluslararasi alanda da faaliyet gésteren bir sirket olarak cesitliligin basariyr getirdigine inaniyoruz.
insan kaynagimizin kendine 6zel yetenekleri ve becerileri bizi ileriye tasiyor. Bu nedenle, cinsiyet, dil, din,
irk, cinsel yonelim gibi konularda ayrimciliga yer vermeden calisanlarimiza esit firsat sunuyoruz.

Hayatin her alaninda oldugu gibi calisma hayatinda da toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi; kadinlarin
gliclenmesi, dolayisiyla ekonomik hayatta en az erkekler kadar temsil edilmeleri gerekiyor. Toplumsal
cinsiyet esitligini sahipleniyor, bu konuda aksiyon aliyoruz. Son ¢ yil icinde calisan sayimiz artarken 2018'de
kadin calisan orani %46'ya yiikseldi. Yeni ise alinan calisanlar icinde kadin calisan orani ise %50 oldu.
Kadin calisanlarimizin yetkinliklerinin gelismesine oldugu kadar karar alici pozisyonlarda bulunmalarina ve
liderlik ozellikleri gelistirmelerine de 6nem veriyoruz. Boylelikle yarinin kadin liderlerinin énlini acacagz.

2018'de kadin calisan orani %46’ya yiikseldi ve yeni ise alinan ¢alisanlarin %50’si de kadin
calisanlardan olusuyor.

41 %42 %46 %47 %45
(o] . ,
2016 2017

%50

2018 2016 2017 2018

Kadin ¢alisan orani Yeni ise alinan kadin ¢alisan orani
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Yetkinliklere yatirim

Calisanlarimizla birlikte gliclenme felsefemiz dogrultusunda is glicimiziin gelisimine yatirim yapiyoruz.
Glcimuzu yetkin ve basarili calisanlarimizdan alirken, sektore bu yetenekleri kazandirarak ayni zamanda
yazihm sektériniin gelisimine de destek oluyoruz. insan kaynagimizin yetkinlikler kazanmasi ve var
olan yeteneklerini gelistirmesi icin mesleki egitimler ve gelisim programlari tasarliyoruz. Buna ek olarak,
cahisanlarimizin performansini takip ediyor ve odillendirme sistemi ile basariyi daima takdir ediyoruz.

Egitim ve gelisim

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak onceligimiz. Musteri odakllik, stratejik diistinme
ve planlama, ise iade davalari, mulakat teknikleri, proje yonetimi, toplumsal cinsiyet esitligi, etkili iletisim
gibi basliklarda egitimler sagliyoruz.

2018'de calisan basina ortalama egitim saatini bir dnceki yila kiyasla %42 oraninda arttirdik. Egitimlere ek
olarak, liderlerin birlikte calistigi ekiplerin gelisimini planlamasi ve ekiplere kocluk yapmasi adina gereken
araglar konusunda Liderlik Gelisim Programini olusturduk. Liderlik egitimi kapsaminda, organizasyondaki
tim Ust ve orta kademe yoneticiler Ekibine Liderlik ve Stratejik Ceviklik modullerini tamamladilar. Egitimin
son modull olan Enerji Veren Liderlik modilini ise 2019'da tamamlayacaklar. Ayrica liderlik rolleri terfi ve
ise alimlarda ‘Degerlendirme Merkezi’ (Assessment Center) uygulamasini devreye alarak, liderlerin bireysel

gelisimlerini onlarla birlikte tasarlamaya basladik. Calisan gelisim programi olan "United Teams" ise ekipler
arasinda is birligini ve paylasimi saglarken ekiplerin islerine baghligini da arttiriyor. Bu yil calisanlarin
Liderlik Gelisim Programi ve United Teams'e katilim oranlari sirasiyla %13 ve %37 oldu.

Calisan basina ortalama egitim saati bir 6nceki yila kiyasla %42 artt).

Calisanlarimizin gelisimini daima desteklemek ve sirket olarak bu konuda daha iyisini basarmak icin
hedefler belirledik:

- Yoneticilerin liderlik yetkinliklerini gelistirmek
- ¢ egitmenlik stirecini baglatmak
- Dijital egitim kaynaklarinin erisilebilirligini saglamak

- Yetkinlikleri gelistirici egitimler vermek



Performans ve kariyer yonetimi

Logoda kariyer ve performans yonetimi, calisan ve ilgili hedefe dair performansi degerlendiren yonetici
tarafindan yapilan &lcime dayaniyor. Calisanlarimizi her yil degerlendirmeye tabi tutarak gelisimlerini
duzenli olarak takip ediyoruz. 2018de calisanlarimizin %58'ini dizenli performans ve kariyer gelisimi
degerlendirmesine tabi tuttuk ve bu calisanlarin tamamini olctilebilir hedeflerin gerceklestirilmesi kriteriyle
degerlendirdik.

Yetenek yonetimi ve kariyer planlama kapsaminda 2019da devreye almayi planladigimiz sistemler igin
kurgu calismalari yaptik. Pozisyon bazli kariyer yollarinin belirlenmesi icin baslattigimiz calismalarimiza
devam ediyoruz.

Performans yonetimi kapsaminda ele aldigimiz tcretlendirme prensibimizin temelini is degerlendirme
sistemi olusturuyor. Yetenek, is buytkligi ve sektor ticret ortalamasini baz alarak olusturdugumuz sistem
sayesinde adil ve esit kosullar sagliyoruz. Sistem dahilinde, dort farkl is ailesi kurguladik. Bdylece ortak
ozelligi olan rollerin bir arada gruplanmasiyla esit ise esit maas sagliyoruz. Bu is ailelerine uygun, rekabetgi
tcret politikalari da uyguluyoruz. Sistemde, is kademeleri ile birlikte olusturulan is ailesi gruplarini ve
calisanlarin yillik performans seviyelerini de Ucretlendirme sisteminde degerlendiriyoruz. Yillik Gcret
artislarini bu degerlendirmeler cercevesinde pozisyon bazinda adil, dengeli ve piyasa karsilastirmalari
yaparak uluslararasi alanda kabul gormus sistemleri ve sirket ici dengeleri dikkate alinarak yilda bir defa
yapiyoruz. Ocak ayi itibariyla gecerli olacak sekilde isleme aliyoruz.

Calisan memnuniyeti ve iletisimi

Cahisanlarimizin memnuniyetini 6lcmek ve beklentilerini anlamak sirketimizi ileri tagimamiz icin 6nemli.
Bu nedenle calisanlarimizin goruslerini almak tzere Calisan Baghligi Anketi gerceklestiriyoruz. Bu yil, %92
oraninda katilimin oldugu Anket sonuclarina gére calisanlarimizin %88'i Logo'da calismaktan gurur duyuyor,
%851 Logo'yu isveren olarak tavsiye ediyor, %94l ise calisan cesitliligine onem verildigini distintyor.
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is sagligr ve giivenligi

Bircok sektdre ISG ¢oztimleri de sunan bir sirket olarak calisanlarimizin saghgini ve givenligi tehlikeye
atacak her turli unsuru azami diizeye indirmek veya ortadan kaldirmak sorumlulugumuz. Bu nedenle, ISG
yénetiminiyasal mevzuatlara uygun sekilde gerceklestiriyor, basta tist yonetim olmak tizere sirket genelinde
iSG'nin benimsendigi bir sirket kilturi olusturuyoruz.

Gebze ve Ankara ofislerimizde, OHSAS 18001'in yerini alan ve yonetim taahhtdd, calisan katilimi ve risk
kontrolt kapsamlari bulunan uluslararasi standart ISO 45001 icin gereklilikleri yerine getirdik, 2019 yilinda
bagimsiz denetimin artindan sertifikasyon stirecini tamamlayacagiz.

Logoda ISG tim calisanlarin gonulld katihmiyla dst yénetim tarafindan sahiplenilerek yénetiliyor.
ISG'den sorumlu en st dizey yonetici insan Kaynaklari ve idari Islerden Sorumlu icra Kurulu tyesi ve
Yénetim Kurulu'na dogrudan raporlama yapiyor. Calisanlarin katilimiyla olusturulan is saglig ve gtivenligi
koordinasyon kurulu givenli bir calisma ortami olusturulmasina yonelik calismalar yirtiyor.

ISG risklerini, bel ve boyun rahatsizliklari, gérme bozukluklari gibi ofis ergonomisinden kaynakli riskler,
kayma ve disme gibi bina kaynakli riskler, ara¢ ve servis kullanimindan dolayi trafik kaynakl riskler
olmak Uzere haritalandiriyoruz. Boylece risklere karsi onlemler aliyor ve riskleri gruplayarak etkili sekilde
yonetiyoruz.

Guvenli ve saglkli bir calisma ortami olusmasinda calisanlarin ISG bilincinin artmasi 6nem tasiyor. Bu
nedenle calisanlarimiza ISG egitimleri vererek bu konuda farkindaliklarinin artmasini saglyoruz. Son
tc yilda, calisan basina ISG egitimi %14 oraninda artti. Toplam calisan basina verilen egitimlerin %g1'ini
ise sadece ISG konulu egitimler olusturuyor. Ayrica, organizasyonel dontisim hedeflerimiz kapsaminda
hazirladigimiz ISG afisleri calisan farkindaligina katki saghyor.

Sirketimizde herhangi bir 6ltimli vaka yasanmazken (¢ adet kaza gerceklesti.
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Calisan egitimleri ve iSG

%59 %41
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Sosyal etkimiz

Logo'nun kurum kilttrtintin temelinde sosyal duyarhlik ile hareket etmek yer aliyor. Toplumsal yatirim
programlariyla olumlu sosyal etki yaratmak ise stirdirilebilirlik stratejimizin odak noktalarindan birini
olusturuyor. Yazilim sektort, sosyal etkiyi blyltmede &nemli firsatlara sahip. Sektordeki liderligimiz ve
yetkinliklerimizle, calisanlarin ve yoneticilerin katihmiyla toplumun gelisimine destek oluyor, sosyal fayda
sagliyoruz.

Her gecen gln sektorimizde yeni basarilara imza atarken, teknolojiyi insan odakhlik ve cevresel
sorumlulukla gelistiriyoruz. Topluma katki saglayacak tim projelerimizi sosyal fayda ve etki yaratmayi
gozeterek gelistiriyoruz.



Proje ve aktiviteler

5 yildir dizenledigimiz ve artik geleneksel hale gelen

23 Nisan Logo Cocuk Senligi'nde calisanlarimizin cocuklari,
tasarim atélyesi, dans etkinlikleri gibi bircok yaratici
faaliyete katiliyor.

Sabanci Universitesi tarafindan diizenlenen [s Diinyasi
Aile i¢i Siddete Karsi Projesi'e dahil olduk. Aile ici siddetin
6nlenmesinde rol almak tizere blinyemizde egitmenler
yetistiriyoruz.

Sosyal faydamiz

Cocuklarin yaraticiliklarinin
gelismesine katki saglayarak tretken
bir toplumun olusmasinda rol
aliyoruz.

2006 yilinda kurulan ve ilk basta sponsorluk destegi
verdigimiz Logo Yelken Takimi, diizenli yatirimlar
yaptigimiz 16 kisilik bir spor kultibline dontstu.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
sirket genelinde bir biling olusmasina
ve bu bilinci yaymaya katki saglyoruz.

Biitiin Cocuklar Bizim Dernegi ve begoodtome.com ile

is birligi yaparak Istanbul Fatih'teki Kinnmli Aslanbey
ilkogretim Okulu 6grencilerini ilk defa sinemayla
bulusturduk ve soo 6grencinin hayalini gerceklestirdik.

Spora destek vererek saglikli bireylerin
gelisimine katki veriyoruz. Logo Yelken
Takimi, 2018de 21 yarisin 18'inde ilk 3'e
girdi. Takimin ulusal ve uluslararasi
alanda bircok basarisi bulunuyor.

Dunya'nin en buyik sivil hareketlerinden biri olan Diinya
Cop Toplama Giini'ne katildik. Let's Do It! (Haydi Yapalim!)
Turkiye Platformu ile is birligi yaparak Istanbul Belgrad
Ormani’nda ¢opleri topladik.

Cocuklarin sinema ile tanigmasi
kiilttirel gelisimlerine katki saghyor.

TEMA Vakfi tarafindan g yildir gerceklestirilen Agag
Kardesligi Projesine destek olduk. Cocuklarin kendi
fidanlarini yetistirdigi projede, 2018de Edirnede cocuklar
tarafindan Hatira Ormanr'nin olusturulmasina katki
sagladik.

Calisanlarimizdan olusan Kurumsal Kosu Takimi, TEMA
ile birlikte 40. Vodafone istanbul Maratonu’na katilarak
ABac Kardesligi Projesi'ne destek oldu.

Sirket olarak toplumda, sektorde ve
kurumsal alanda cevre bilincinin
olusmasina katki saglyoruz.

Sirketimizin kurucusu ve Yonetim Kurulu Baskani

M. Tugrul Tekbulut, Milli Egitim Bakanhgi is birligi ile
Mehmet Tugrul Tekbulut Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesini
kurdu.

Cocuklarin kendi fidanlarini dikerek,
gelecekte cevre bilinci yliksek bir

toplum olusmasina yardimci oluyoruz.

Anadolu Bursiyerleri projesi kapsaminda
Kog Universitesinden iki kiz 6grenciye Logo Bursu
veriyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz alanda yetenekli
ve bilgili genclerin yetismesinde rol
almamiz mesleki gelisimi yiiksek
kalkinmis bir toplum olusmasina katki
sagliyor.

Nitelikli egitimin tabana yayilmasina
destek oluyor, yetkin bireylerin
gelismesiyle toplumun kalkinmasina
katki saghyoruz.
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Cevresel siurdiriilebilirlik

Dijitallesme is diinyasini donlstirmenin ve hayati kolaylastirmanin yani sira cevresel stirdurilebilirlik icin
onemli firsatlar sunuyor. Musterilerimize sundugumuz Urlnler siireclerin dijital platformlara tasinarak
farkli alanlarda verimlilige katki sagliyor. Kurumsal kaynak planlama, is analitigi ¢cozimleri gibi verimlilik
saglayan Urtinler sera gazi azaltimindan atik olusumunun engellenmesine farkli cevresel etkileri yonetmeyi
mumkin kilyor.

Cevresel alanda etkileri, en cok sundugumuz trtinler aracihigiyla azaltiyoruz ve bu dogrultuda cevresel fayda
saglayan Urinler gelistirmeye &nem veriyoruz. Urlinlerin yani sira operasyonlarimizin yarattigi etkileri
olculiyor ve bu dogrultuda azaltim calismalari yiritlyoruz. Hava emisyonlarimizi da yasal gereklilikler
cercevesinde yonetiyoruz.

Operasyonlarimizdaki cevresel etkileri Logo Yazilm Cevre Politikasi cercevesinde yonetiyoruz. Politika enerji
verimliligi, sera gazi salimlarinin azaltiimasi, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve atik olusumunu azaltarak
geri dontisimiin arttirilmasini kapsiyor. Cevre Politikamiz, Yénetim Kurulu’nun liderliginde diizenleniyor,
uygulaniyor ve denetleniyor. Ayrica Logo Total Soft'un 1SO 14001 sertifikasi bulunuyor ve bu kapsamda cevre
yonetimini gerceklestiriyor.

Tiirkiye operasyonlarimizdaki cevresel etkileri Logo Yazilim Cevre Politikasi cercevesinde

yonetiyoruz. Logo Total Soft ise ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemine sahip.

Enerji ve sera gazi salimlari

iklim degisikligi, cagimizin en 6nemli sorunlari arasinda yer aliyor ve bu dogrultuda enerji tiiketimi ve sera
gazi salimlarinin azaltilmasi 6nem verdigimiz cevresel alanlarin basinda geliyor.

Yenilenebilir enerji iklim degisikligiyle miicadelede ve distik karbonlu bir ekonomiye gegiste kilit rol
oynuyor. Yenilenebilir enerjiye verdigimiz 6nem dogrultusunda Gebze yerleskemizin catisinda kurulu olan
20 kW kapasiteli glines panelleriyle enerji Uretiyoruz. Fotovoltaik glines panellerinde Urettigimiz enerjiyle
yilda 780 agacin dikimine es deger 30 ton karbondioksit saliminin éniine geciyoruz.

En onemli enerji tlketimlerinden birini sunucular olusturuyor. Sunucu tiketimlerinde verimlilik
saglamak amaciyla sunucu altyapimizdaki sanallasma sayesinde 50 sunucuyu, sadece 4 sunucu tzerinden
cahistirtyoruz. Bu sekilde enerji kullaniminda verimlilik saglarken, sogutma ihtiyacini da azaltiyoruz. Glines
enerjisinden elektrik Gretimi, sunucu optimizasyonu gibi calismalarla 21 MWh enerji tasarrufu ve 5.800 TL
mali tasarruf sagliyoruz.


https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/6e304fefa1b78b022882ef5f7a15979c0f1005bb.pdf

Su ve atik yonetimi

Su tiiketimi ve atiklar diger 6nemli cevresel etki alanlarimizi olusturuyor. Bu dogrultuda su kullanimini ve
atiklarr azaltmak tizere calistyoruz. Ofiste kullanilan kagitlari azaltarak tim kagitlarin geri dontstirtlmesini
amaglyoruz. Sanal Sevkiyat ve Logosphere Siparis Sistemi gibi dijital trtinlerimizi stireclerimize entegre
ederek kagit tiiketimini azaltiyoruz.

Kullanim suresi biten bilgisayarlar, elektrik ve elektronik atiklarinin geri dontsimuni yaparak yilda 1.000 kg'in
tzerinde elektronigin geri dontstimiini sagliyoruz. Su ve atik tiiketimini azaltmada calisanlarin bilinglenmesi
buiytik 6nem tastyor. Bu nedene calisan farkindaliklarini arttiracak etkinlikler ve iletisim calismalari yapiyoruz.
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Cevresel performans gostergeleri
j Enerji tiiketimi (MWh) 2016 2017 2018
% Satin alinan elektrik 933 936 954
E Dogal gaz 998 1.514 651
E Jenerator (dizel) 9 10 o
O
Z Arac yakitlari 1.941 2.454 3.286
o
° Glnes enerjisi 21 21 21
Toplam 3.903 4.934 4.911
Sera gazi emisyonlari* (ton CO2) 2016 2017 2018
Kapsam 1 1.034 1126 1.264
Kapsam 2 459 478 483
Toplam 1.493 1.604 1.748
Su tiiketimi (m3) 2016 2017 2018
Sebeke suyu 15.381 12.541 11.982
Atiklar (ton) 2016 2017 2018
Tehlikeli atik 3,03 0,73 1,32
Geri donustdrtlen atiklar 201 961 446
Diizenli depolama sahasina giden 32,8 32,1 37

*Sera gazi hesaplama metodolojisi olarak “sera gazi emisyonu veya uzaklastirma faktorleriyle carpilan sera gazi faaliyet verilerine” dayali hesaplama
yontemi uygulanmistir. Sera gazi salimlari, Sera Gazi Protokolii metodolojisine uygun sekilde hesaplanmistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global
Warming Potential, GWP) katsayilar Hiikiimetlerarasi Iklim Degisikligi Paneli'nin (Intergovernmental Panel on Climate Change, IPCC) 5. Degerlendirme

Raporu'ndan alinmigtir.

-Son 4 yildir herhangi bir cevre cezasi alinmamistir.



Sosyal performans gostergeleri

[ v | wow | s |

Kadin / ErkekI Kadin / Erkek I Kadin / ErkekI

Toplam calisan sayisi I 409 600 433 604 530 628

o] o

Toplu is sézlesmesi kapsamindaki calisan sayisi I o / o I o /

I 2016 I 2017 2018 I

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan calisan
sayisl 9 21 18

Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra
ise donen calisan sayisi 8 21 4 18 3 22

o
|

[ i | vkt | kacn / crkek | Kadin | /
|

I 2016 I 2017 I 2018 I

IKadm / Erkek I Kadin / Erkekl Kadin / Erkekl

Duizenli performans degerlendirmesine tabi calisan
sayisl 214 360 229 358 272 403

I 2016 I 2017 I 2018 I

Yonetim organlarindaki calisanlar I Kadin / Erkek I Kadin / Erkek I Kadin / ErkekI
30 yas alti 2 / 5 2 4 2 4

30-50 yas 38 / 91 I 34 / 79 I 39 / 78 I
50 yas ustu 12/ 8I 9/ 8I 4/ 7I

Kadm ErkekI Kadin / ErkekI Kadin / ErkekI

I
I
I
[ as | ow | s |
|
|

Yonetim Kurulu'nda yer alan kadin ve erkek sayisi 1 5 1 5 1 / 5

I 2016 I 2017 I 2018 I

iSG Verileri Kadin / Erkek I Kadin / Erkek I Kadin / Erkekl
Kaza sayisi I o o o o 3 3 I
Oliimlii vaka sayisi I o / I o} / I o} / o} I
Kaza sikhik orani (IR) I 0,00 I 0,00 I 0,57 I
Meslek hastaligi orani (ODR) I 9,43 I 9,44 I 6,62 I
Kayip gtn orani (LDR) I 0,00 I 0,10 I 0,47 I
Devamsizlik orani (AR) I 0,00 I 0,00 I 0,00 I

5/

018

|/

Logo Yazilim strdutrilebilirlik raporu

<
'

~

o

GRI



@
(@)
[aN}

_58 GRI icerik endeksi

S5
u
o
o
o
c
v
B
[0)
=
3
©
e
3
(%]
1S
N
o
>~
o
o
o
it

GRI standard Gosterge Referanslar

GRI 102: Yonetisim

Genel gistergeler 2016 102-18 16, 22

102—56 : Dis denetim alinmamustir.


https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/e1202b49784705799578b0783736cea11dd12060189.pdf

GRI standardi

Gosterge

Referanslar

: Paylagilmayan
: bilginin
agiklamasi

GRI 103:

Finansal karliik

103-1

11-12, 18

103-2

11-12, 18

103-3

11-12

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

Toplumsal katki

103-1

103-2

GRI 203:

Dolayli ekonomik etkiler 2016

GRI 103:
Yonetim yaklagimi 2016

GRI 205
Yolsuzlukla miicadele 2016

205-3

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

Cesitlilik ve firsat esitligi

103-1

103-2

GRI 405
Cesitlilik ve firsat esitligi 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

Teknoloji ve Ar-Ge giicii

103-1

103-2

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

Dijital doniisiim

103-1

103-2

GRI 103:
Yonetim yaklagimi 2016

Miisteri odaklilik ve mutlulugu

103-1

18, 35-36

103-2

35-36

35-36

GRI 103:
Yonetim yaklagimi 2016

103-1

Miisteri gizliligi ve veri giivenligi

18, 31

103-2

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

Girisimciligin desteklenmesi

103-1

19, 34-37

103-2

34-37

103-3

34737
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