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Yonetim kurulu
—02 baskani mesaji

- Degerli Paydaslar,

i 2020 yili basinda baslayan yeni koronaviris salgini basta saglik sektori ve temel ekonomik faaliyetler olmak tizere hayatimizin birok alanini kokten
- etkilemeye devam ediyor. Iklim krizi ve cevresel kirlilik gibi kiiresel krizlerin sonuclarina, kiresel salginin yarattigi ekonomik ve toplumsal sorunlar

ekleniyor. iklim krizinden en cok etkilenecegi tahmin edilen dusiik gelirli ve dezavantajli kesimlerin salginin etkisini en gok hisseden grup olarak 6ne

ctkmasi toplumal esitsizlikleri bir kez daha ve carpici sekilde glindeme getiriyor.

Gectigimiz yil ekonomik ilerleme ve gelismenin sadece buytiime ile gerceklesmeyeceginin sorgulandigi bir yil oldu. Tiketiciler, misteriler ve yatirnmcilar
nezdinde, artik sadece kar odagiyla calisan sirketler yerine kapsayici bir is modeli benimseyen, ekonomik deger yaratirken cevresel ve sosyal fayda
saglayan sirketler rekabet avantaji sagliyor. Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim (CSY) konulari entegre bir bicimde yoneten ve bu konulari kapsayan
bir risk yonetimi sistemi uygulayan sirketler daha cok yatirimcr cekiyor. Diinya Ekonomik Forumu'nun 201g'daki bulusmasinda duyurulan paydas
kapitalizmi manifestosunda giintimiiz kosullarinda sadece finansal karlilik ve deger hedefleyen bir is diinyasinin artik
strdtrulebilir olmadigl, sirketlerin yarattigi degerin basta calisanlarini, faaliyetlerinden etkilenen toplumu ve cevreyi
kapsamasi gerektigi one cikiyor. Bu sebeple, sirketlerin ilerlemeyi ve gelismeyi, biiytimenin 6tesinde goren ve ihtiyaclarin
gezegenin kaynaklarini titketmeden karsilandigi bittinsel bir is modeline ge¢cmesi biytk énem tasiyor. Tiketen degil
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™

dénusen ekonomilerin bir parcasi olmak gerekiyor.

Kapsayici bir toplumsal kalkinmanin yaratilmasi, salgin gibi dogal felaketlerin sonuclari ile miicadelede is birliklerinin
kurulmasi, gezegenin korunmasi ve tim insanlik icin baris ve refahin saglanmasi gibi konularda bir eylem cagrisi
niteliginde olan kuresel Surdurulebilir Kalkinma Amaglari'nin glindeme alinmasi ve benimsenmesi bugiin cok daha
6nemli hale geldi. Calismalar, CSY performansi yiiksek olan sirketlerin kapsamli risk yonetimi ve adaptasyon kabiliyetleri
sonucu krizler karsisinda direngli ve esnek oldugunu gosteriyor. Biz de Kiresel Amaclari ve CSY lensini strateji ve

operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi olarak koruma konusunda kararliyiz.

Kurumsal Yonetim ilkeleriyle uyumlu kurum kalttirimtiz ve degerlerimiz sonucu toplumsal, cevresel ve yonetimsel alanda her
yil ilerleme kaydederek ve hedeflerimizi yukari cekerek yol aldik. 2009 yilinda Borsa Istanbul'un Kurumsal Yonetim Endeksine
ve 2017de Sirdurtlebilirlik Endeksine girdik. Bu alanlardaki calismalarimizin 6zetini her yil Strdurdlebilirlik Raporumuzda

yayinlyoruz.

Finansal basarinin yani sira finansal olmayan gostergelerle de deger yaratmayr amaglayan ve ilkelerini bu bakis acisiyla
olusturmus bir sirket olarak isimizi yaparken fayda saglamayi 6nceligimiz olarak gortiyoruz. Basta KOBI'lerin verimli calismasini
saglayan urtin ve hizmetlerimizle paydas ekosistemimizde dijital dontsimu saglyoruz. Urtin ve hizmet portfoytimtzde fiyat ve
kalite dengesini her zaman gozeterek ve tilkemizdeki her boyuttaki sirketin dijitalleserek rekabetciligini artirabilmesi icin olanak
yaratiyoruz.. Misterilerimizin dijitallesmesine destek olan ¢oziimlerimiz dogal kaynak tlketimini azaltarak onlarin cevresel

etkisinin de azalmasini sagliyor. Ayni zamanda biz is suireclerimizde dijital platformlar kullanarak, bilgi teknolojileri altyapimizda

yaptigimiz gelistirmelerle daha az kaynak tiiketerek ve ofislerimizde olusan atiklarin geridénusimunt saglayarak cevresel etkimizi

azaltiyoruz.

Faaliyetlerimizin toplumsal etkisini 6nplanda tutuyor, basta calisanlarimiz arasinda olmak tzere toplumumuzda esitliligin ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin caba sarfediyoruz. 2019'da calisanlarimizin %g4'tnt ve Ust yonetimimizin %40'in1
kadinlar olusturdu. Ancak hedefimiz her zaman icin toplumsal cinsiyet esitligini sayisal metriklerin tesine gottirmek oldu. Bu

baglamda, firsat, temsil ve tim haklarda esitlik is stireclerimizin yillardir ayrilmaz bir parcasi olmustur.

2019 ayrica farkli projelerle egitime odaklandigimiz bir yil oldu. Siregelen orta ve yiiksek egitim burslarimizin yanisira, Gebze
kampustimuz ve Istanbul'un dezavantajli g bolgesinde baslayip Turkiye geneline genisletmeyi hedefledigimiz “Gelecegi
Yazanlar Atélyesi” projemizle cocuklarin eglenceli metotlarla kod yazmayr 6grenmesi, mekanik yeteneklerini ve analitik dustince
becerilerini gelistirmeleri icin firsat yaratmayi amacladik. Ayrica Logo calisanlari gonllulik esasiyla MTT Bilisim Teknik Meslek
Lisesi'ndeki 6grencilere ders saatleri disinda bilgisayar kilturti, MS-Office, HTML ve CSS dersleri vermeye bu yil da devam etti
Ustlin yetenekli 6grencilere de ders saatleri disinda gittikleri Gebze Bilim ve Sanat Egitim Merkezi'nde Python ve Veri Bilimine
Giris dersleri verdi. Cocuklarimizin ve genclerimizin teknoloji ve yazilim alanlarindaki yetkinliklerini arttirmalari icin tasarlanan
projelerle her yil olumlu sosyal etkimizin katlanarak artmasini hedefliyoruz. Dijital cagda gelir esitsizligini ¢ozmenin en etkili
yolunun egitim oldugunu dustintyoruz ve okullarda yaptigimiz bu calismalarin dezavantajli kesimlere firsat esitligi saglayacagina
inaniyoruz. Sektériimuziin gelecegine ve tlkemizin rekabetciligine katki saglamayi hedefleyen projelerimiz Stirdurilebilir Kalkinma

Amaclar’ndan Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, insana Yakisir Is ve Ekonomik Buytime ile Esitsizliklerin Azaltiimasi’na

hizmet etmektedir.

Cevresel, sosyal, kurumsal yonetim ve ekonomi ile baglantili alanlardaki performansimizin bir 6zeti olan bu rapor ile her yil

ilerlemelerimizi izliyor ve seffaf bir sekilde paydaslarimiza sunuyoruz. Basarilarimiza katkisi bulunan tim paydaslarimiza ve raporun

hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkirlerimi iletiyorum

Saygilarimla,
M. Tugrul Tekbulut . m’
Yonetim Kurulu Bagkani



Yonetim kurulu
baskan yardimcisi ve 03—
Logo Grup CEO mesajl

Degerli Paydaslarimiz,

Iklim krizi basta olmak tizere cevresel ve toplumsal sorunlara bakis a¢imizi, kurumsal yénetim anlayisimizi yeniden sorgulama
ihtiyaci hissettigimiz, diinya genelinde tarihte benzeri gortilmemis olaganusti bir durum yasiyoruz. Bu donemde Gretim ve dagitim
faaliyetlerinin aksadigini ve neredeyse ticaretin durma noktasina geldigini kiiresel anlamda deneyimledik. Diger yandan Covid-1g
stireci tim sektorlerin is streclerini yeniden kurgulamasini gerekli kildi. Teknoloji, dijital dontisiim, yetenek yonetimi ve misteri

iliskileri odaginda kriz yoneten sirketlerin daha dayanikli oldugunu ve rekabet avantaji sagladigini gérdiik.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplumu icine alan cok paydash genis bir ekosisteme etki ediyoruz. Surdirilebilirlik
stratejimizin odaginda topluma, cevreye ve sirketimizin gelecegine yatirim yapmak, yenilikci triin ve hizmetlerle ekosistemimizin
stirdirdlebilir dontistimiine katki saglamak yer aliyor. Gelecegi birlikte yaziyoruz vizyonumuzdan yola gikarak, basta calisanlarimiz,
is ortaklarimiz ve musterilerimiz olmak tizere paydas deneyimi gelistirme, Ar-Ge ve inovasyondan glic olarak stirekli ilerleme, iste

yenilikciligi ve yaraticihgl artirma ve hedeflenen alanlarda kurumsal ¢ozim onderi olarak konumlanma unsurlarina dayanan

—

stratejimizi olusturduk. Toplumumuz igin deger yaratma gayemizi, tek basimiza degil bizimle “birlikte” yol alan tim paydaslarimiz \

ile beraber gerceklestirdigimizin farkindayiz. Bu anlamda hedeflerimizi gerceklestirmek, Kiiresel Amaclar'a katki saglamak ve ttim

paydaslar icin ortak deger yaratmak tizere is birlikleri gelistiriyor, cevik yapimiz sayesinde hizli ve etkin adimlar atiyoruz

Turkiye'nin en buiyiik halka acik yazilm kurulusu ve en degerli bilisim markasi olarak, 2019 yilinda da msterilerimizin verimliligini
ve karliligini arttirmak amaciyla kurumsal yazilimlar gelistirerek sektériin onct sirketlerinden biri olmaya devam ettik. Uzun
yillardir musteri sayisi acisindan Kurumsal Kaynak Planlamasi sektériinde lider konumdayiz. Kurulusumuzdan bu yana farkli
teknolojilere yatirim yapiyor, yenilikci trtin, hizmet ve isletme stireclerimizle Turkiye'nin dijital dontstimunt destekliyoruz. Dijital
donlistimi; temelinde cevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal yonetim boyutlariyla birlikte stirdtrtlebilirligin oldugunu, kalici ve
verimli coziimlere duydugumuz ihtiyactan dogdugunu dustindigiimiz icin giinimuzin blytk bir gerekliligi olarak gortiyoruz.
Bu ihtiyaca cevap vermek icin mikro isletmelerden kurumsal buyik isletmelere kadar farkli olceklerde musterilerimize

sagladigimiz cztimlerle birlikteligimizi kesintisiz olarak stirdiiriyoruz

Sundugumuz ¢6ztim ve hizmetler ile yarattigimiz basari yerel ve uluslararasi kuruluslar ile de tescilleniyor. 2 yildir son dért
senelik net satis gelirlerinin bliyime oranina gore Turkiye'nin en hizl biyuyen teknoloji sirketleri arasinda yer alarak Deloitte
Technology Fast 50 Tlrkiye 2019 Programi'nda “Big Stars” oduliine layik goriildiik. Uluslararasi bagimsiz marka degerlendirme
kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan “Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi — Turkey 100" listesi Bilisim Kategorisinde
5 yildir yer aliyoruz, genel siralamada ise 71. siradayiz. Son (g yildir ise, Liste'de Turkiye'nin en degerli bilisim markasi olarak

yer aliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon ile yeni teknolojileri triin ve hizmetlerimize entegre ederek isimizin devamliligini ve rekabet gicimizt
korumaya odaklaniyoruz. Ar-Ge harcamalarina ayirdigimiz 123 milyon TL toplam gelirlerimizin %27'sini olusturdu.
Diger yandan yeni nesil yeteneklerin sirkete kazandirilmasini, yetenek kazaniminda cesitlilik ve dahiliyet kilttrtni
kuvvetlendirmeyi amacliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi odaginda kadin calisanlarin karar alici konumlarda yer almalarini
ve Logonun is gicinde onemli rollere sahip olmalarini, basarimizdaki kritik faktorlerden biri olarak gériiyoruz. Bu
dogrultuda kadin calisan oranini arttirmak énceligimiz. 2019 itibariyla calisanlarimizin %s4'tnd, Ust yonetimin ise %40'ini

kadinlar olusturuyor.

Etkisi gittikce daha fazla hissedilmeye baslayan kiresel iklim krizi, ekonomik ve toplumsal esitsizlikler gibi tim insanhgi
ve gezegeni etkileyen olumsuz gidisati degistirmeye katki saglamak icin “Gelecegi birlikte yaziyoruz” vizyonuyla yola ciktik.
Bu donustime ve gelisime emek veren basta degerli calisma arkadaslarim olmak tizere ttim paydaslarimiza tesekkirlerimi

iletiyorum.

Logonun 2019 Surdurilebilirlik Raporu'nda stratejik oncelikli  konularimiz  cercevesindeki —strdurlebilirlik
uygulamalarimizi; cevresel, sosyal, kurumsal yénetim ve ekonomik gelismeleri seffaf bir sekilde siz paydaslarimiza

sunuyoruz

Saygilarimla,

M. Bugra Koyuncu
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi ve Logo Grup CEO
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GRI
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Rapor hakkinda

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret AS. (Logo) olarak cevresel, sosyal, ekonomik ve kurumsal yonetim
performansimizi tglinct strdtrilebilirlik raporumuz araciligiyla paylasiyoruz. Bu raporda, is modelimizle
bitlnltk icinde olan strdurtlebilirlik yaklasimimizi, sirketimizin vizyonunu, hedeflerimiz ve bu unsurlarin
bir sonucu olan, 1 Ocak — 31 Aralik 2019 faaliyet yilini kapsayan cevresel sosyal ve kurumsal yénetime dair
performansimiz yer aliyor.

Oncelikli konulara gore odak alanlarini olusturdugumuz raporu, GRI Standartlari Temel’ secenegine
uyumlu olarak hazirladik. Ayrica raporu hazirlarken Strdurulebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun
(Sustainability Accounting Standards Board- SASB) Teknoloji ve iletisim Rehberi, NASDAQ OMX CRD Kiiresel
Strdurtlebilirlik Endeksi ve Dow Jones Strdurtlebilirlik Endeksi kriterlerini de referans aldik.

Raporla ilgili her tirlt soru, gérls ve énerilerinizi surdurulebilirlik@logo.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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Vizyon
Gelecegi birlikte yaziyoruz.

Misyon

Misterilerimize, is birligi icerisinde tutku ve ceviklikle deger yaratiriz.

Turkiye'nin en buytk halka agik yazilim kurulusu ve en degerli bilisim markasi olarak, musterilerimizin
verimlilik ve karlihgini arttirmak amaciyla kurumsal yazilimlar gelistiriyor, sektériin oncl sirketlerinden
biri olarak faaliyetlerimize devam ediyoruz. 1984 yilinda kuctik bir girisim olarak baslayan yolculugumuza
4 farkl tlkede, 7 farkli noktada, 1.200'den fazla calisan ve 800'ti askin is ortagi ile devam ediyoruz. Bugiine
dek 200.000'in tzerinde firmanin biytime yolculuguna eslik ettik. 2000 yilinda halka arz olunan ilk bilisim
sirketi olarak hisselerimizin %66'si halka agik.

Mikro isletmelerden kurumsal biyik isletmelere kadar farkl &lceklerde miusterilerimize sagladigimiz
urtinlerle ¢oziim ortagr oluyoruz. Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Musteri iliskileri Yonetimi, insan
Kaynaklari Yonetimi, Is Akis Yonetimi, Depo Yonetimi Sistemleri, Is Analitigi Coziimleri ve Perakende
Cozumleri gibi ok sayida tamamlayicr ¢ozimimiz bulunuyor. Logo Yazilim uzun yillardir misteri sayisi
acisindan Kurumsal Kaynak Planlamasi sektoriinde lider konumda.

Kurulusumuzdan bugtine kadar farkli isletme ve teknolojilere yatirim yapiyor, yaziim sektériine drin,
hizmet ve isletme sureclerimizle Turkiye'nin dijital déntsimine énderlik ediyoruz. is ortaklarimizdan
kullanicilarimiza, akademisyenlerden 6grencilere ve sektor profesyonellerine uzanan buytik ve dinamik bir
ekosistem dahilinde buyulylp geliserek deger yaratma ve Tirkiye'nin gelecegini birlikte yazma vizyonuyla
hareket ediyoruz.

- 2019 yilinda son dort senelik net satis gelirlerinin bllyime oranina gore Turkiye'nin en hizli biylyen
teknoloji sirketleri arasinda yer alarak Deloitte Technology Fast 5o Tiirkiye 2019 Programi'nda “Big Stars”
6dultne layik gortldik.

- Yazihm sektortinde, musteri sayisi bakimindan, uzun yillardir lider konumdayiz, uluslararasi bagimsiz
marka degerlendirme kurulusu Brand Finance tarafindan hazirlanan “Turkiye'nin En Degerli 100 Markasi
— Turkey 100" listesi Bilisim Kategorisi'nde 5 yildir yer aliyoruz. Cenel siralamada ise 71. olduk. Son Ug
yildir ise, Liste'de Turkiye'nin en degerli bilisim markasi olarak yer aliyoruz.

Logo doniisiim  / :
) \ ekosistem danismanlik /
Is akis goziimleri hizmetleri / . . .
yénetimi /s saghg
\ ve giivenligi

A\

S Depo
Perakende . @) yonetim

sistemleri

insan

e-Coziimler
kaynaklari

analitigi

Uyarlama  / Miisteri

Eraci ilikileri
\ s
/  Saha satig yonetimi
/ yonetimi
/

*Brand Finance “Tiirkiye'nin en degerli ve en giiclii markalari raporu”, Haziran 2020
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Son 10 yilda yaptigimiz blyuk atilimlar esliginde gerceklesen yillik bilesik %41 gelir artisiyla
istikrarli gelisimimizi sturdirtyoruz. 35. yilimizi doldurdugumuz 2019'da, Turkiye'de edindigimiz
birikim ve tecriibeyi yurt disina tasima hedefiyle imza attigimiz stratejik yatirimlarin ardindan
bélgesel glic olma yolunda ilerliyoruz.

Logo Teknoloji
ve Yatinm A.S.

%33,63

Logo Yazilim
San. ve Tic. A.S.

Halka aciklik orani*

%66,37

Total Soft S.A.
%80

Logo Elektronik
Ticaret Hizmetleri
AS.

%100

Logo Infosoft
Business Technology
Private LTD
%50

ABS SRL
%80

ABS Financial
Services SRL
%80

Logo Financial
Solutions GmbH
%100

Logo KOBI Dijital
Hizmetler A.S.
%100

Logo Yazilim’in faaliyet gosterdigi iilkelere, lriin ailesine, ortakliklari ve ayrintili finansal
bilgilerine 2019 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

*%3,48 Hazine hisseleri dahil.
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Finansal gostergeler

Sektérimizde fark vyaratan uygulamalar gelistirerek finansal karhligimizi arttiriyoruz. ;
Strdurulebilir bir finansal karlilik, gelisimimizin ve tim o6zel sektor ekosisteminin dontisimine :
sagladigimiz katkinin temelini olusturuyor. =
Satis gelirleri FAVOK -
£
5
>
o
o
o
Faaliyet kar mariji FAVOK mariji
Milyon TL 2019 2018
Net satislar 422, 3211 TE’
Brit kar 3471 2571 =
Esas faaliyet kari 92,5 64,3 J;
0o
Vergi 6ncesi kar 91,5 68,4 ©
Net dénem kar/(zarar) 86,3 677
1 kr nominal degerli bin hisse basina kazang 34,5 271
Milyon TL 2019 2018
Toplam varliklar 775.7 563,2
Dénen varliklar 3759 2275
Duran varliklar 399,8 3357
Kisa vadeli yukimldlikler 242,0 131,9
Uzun vadeli yikimlilikler 139,1 112,6
Ozkaynaklar 394,6 318,6
Odenmis sermaye 25,0 25,0
Cari oran 1,55 1,72
Toplam ytiktiimliliikler / 6zkaynak 0,97 0,77
Ozkaynaklar / toplam varhklar 0,51 0,57
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Milyon TL Tiirkiye satiglari Yurt disi satislari Toplam satislar
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Biiyiime

2019/2018

Satiglarin FAVOK Net kar
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Gelismeler ve Logo’nun 2019’u

- Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz g,22'ye yiikseldi.

- Galisan deneyimi odakli insan kaynaklari alanindaki verimli uygulamalarimizla Kariyer.net'in insana Saygi
Oduli'ni kazandik.

- eLogo kullanicilari 325 milyon e-belge treterek 4.432 agacin kesilmesini onledi. Bu, yaklasik 2.216 ton
CO2'nin atmosferden emilimine karsilik geliyor.

- Su tlketiminin azaltmaya yonelik gerceklestirdigimiz calismalar sonucu 523 m*ltik su tasarrufu sagladik
- Tehlikesiz atiklarin %92'sini geri donusttrdik.
- Ar-Ge harcamalarina ayirdigimiz 123 milyon TL kaynak toplam gelirlerin %27'sini olusturdu.

- Logo Agile Process Improvement System (LAPIS) biinyesinde 298 striim ¢ikarilirken, 3.949 yeni ozellik
gelistirildi.
- Logo Total Soft ERP, leasing, insan kaynaklari, bordro yazilimi ¢éztimleri ve saglik uygulamasi ile Romanya'da

yerel lider konumunda.

- Is Ortaklari Gelisim Projesi kapsaminda gerceklestirilen sinif egitimlerine 1.079 kisi, internet bazl
seminerlere ise 489 kisi katild.

- Kuruldugu glinden bu yana Logo Akademi'de yaklasik 8 bin kisi egitim aldi.

Logo Akademi’nin 2.500'den fazla 6grencisi bilisim sektoriinde cesitli pozisyonlarda calisma imkani elde
etti.

- 2019 yili itibariyle Logo Urlinlerine ait sertifikali uzman sayisi ise 8.655 kisiye ulasti.
- Sabanci Universitesi tarafindan dizenlenen is Diinyasi Aile i¢i Siddete Karsi Projesine katildik.

- 2019 yilinda Logo Celecegi Yazanlar Atélyesini hayata gecirdik. Bu projeyle Birlesmis Milletler (BM)
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclari arasinda bulunan Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, insana
Yakisir Is ve Ekonomik Blytime'ye katki sagladik. Bugiine kadar 2.000'den fazla cocuga ulasmayi basaran
robotik kodlama atélyelerinin, Logo Is Ortaklari ve ekosisteminin de destegiyle tim Turkiye'ye yayilmasi
hedefliyoruz.

13
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Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

Logo hakkinda



Surduarulebilirlik
yaklasimi ve
yonetimi
Gelecegi birlikte
yaziyoruz
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Surduriilebilirlik yaklasimi ve yonetimi
Gelecegi birlikte yaziyoruz

Surdurdlebilir bir ekonomik performans elde etmek icin Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) konularin
dahil edildigi bir is stratejisine sahip olmak is diinyasi icin en giiclt araclardan biri haline geldi. Bireyler ve
is dunyasi iklim krizi, plastik kirliligi, artan ntifusa ve tiketim aliskanliklarina baglh kaynak kithgr ile karsi
karsiya. Toplumsal sonuglari da olan cevresel sorunlar, ekonomiler tizerinde yikici bir etkiye sahip olabiliyor.
Sonuglarr acisindan bircok paydasi etkileyen iklim krizi ile miicadele etmek, isin stirdtrilebilirligi icin gerekli
olan glivenli ortami olusturmak adina da kritik 6neme sahip. Egitim seviyesi yiiksek, nitelikli, esitlikci ve refah
bir cografyada faaliyet géstermek, insan kaynagr ve finansal kaynaklarla yaratilacak firsatlar barindiryor.
Ulkelerin, teknoloji ve veri anlaminda beceri seviyesinin yiiksek olmasi GSYiH'ye olumlu yansiyor, ginimiiz
diinyasinda strdurebilir kalkinma ve gelismislik icin bir gosterge haline geliyor. Bu nedenle, i¢ ice gecmis
olan cevre, toplum ve ekonomiyi birbirinden bagimsiz yonetmemiz mimkin degil.

Calisanlarimiz, musterilerimiz, is ortaklarimiz ve toplumu igine alan cok genis bir paydas ekosistemine
etki ediyoruz. Surdurulebilirlik stratejimizin odaginda topluma, cevreye ve sirketimizin gelecegine yatirim
yapmak, yenilikci Urtin ve hizmetlerle ekosistemimizin strdirilebilir dontstimine katki saglamak yer
alyor.

Gelecegi birlikte yaziyoruz vizyonumuzdan yola ¢ikarak, basta calisanlar ve misteriler olmak tizere paydas
deneyimi gelistirme, Ar-Ge ve inovasyondan glic olarak stirekliilerleme, iste yenilikciligi ve yaraticihigr artirma
ve hedeflenen alanlarda kurumsal ¢6ziim onderi olarak konumlanma unsurlarina dayanan stratejimizi
olusturduk. Hedeflerimizi gerceklestirmek, Kiiresel Amaclar'a katki saglamak ve tim paydaslar icin ortak
deger yaratmak lzere kurdugumuz isbirlikleri ve cevik yapimiz ise dnemli kolaylastiricilar.

Surduriilebilirlik yonetimi

Surdurtlebilirlik Logoda Ust diizeyde yonetiliyor. Strdrilebilirlik Komitesi, stirdtrilebilirlik hedeflerinin
belirlenmesi, gozden gecirilmesi, uygulanmasi, iletisimi ve denetimi icin gerekliliklerin belirlenmesinden
sorumlu. Yatinmer iliskileri, Kurumsal Marka ve iletisim, insan ve Organizasyonel Déniisim ve Bilgi
Teknolojileri ve Is Strecleri birimlerinde gorevli ekip Uyelerinden olusan Calisma Grubu, stirdirilebilirlige
yonelik kararlarin uygulanmasinda Strdrtlebilirlik Komitesi'ne destek oluyor.

Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket ici diizenlemelere uyumuna iliskin bulgu ve onerileri raporlayan
denetim komitesi, surdurilebilirlik konularina iliskin de ydnetim kuruluna raporlama yapiyor. Yonetim
kurulunun bilgisini veya onayini gerektiren hususlar, Logo Grup Komitesi tarafindan sunuluyor ve yonetim
kurulunca onaylanan konular belirlenmis yetki ve gérevler dahilinde tamamlaniyor. Tim bu sorumluluklar,
is saghgl ve givenligi, is etigi ve cevre konularinda yetki ve gorev dagilimi ile siire¢ yonetimini kapsayan
kurallarla uyumlu olarak uygulaniyor.

Siirdiiriilebilirlik performansimizia 2017 yilindan itibaren Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik

Endeksi’'nde goniilliiliik esasiyla yer aliyoruz.

Oncelikli konular

Cevresel, Sosyal, Kurumsal yonetim ve Ekonomik etkimizi paydaslarimiz, is stratejimiz, yazilim sektori
dinamikleri ve kiresel giindemi goz ontnde bulundurarak yonetmek Uzere onceliklendirme analizi
gerceklestirdik. Faaliyetlerimizin etkialanina giren konulari belirlemek tizere Birlesmis Milletler Stirdtrtlebilir
Kalkinma Amaclari, Surdurulebilirlik Muhasebesi Kurulu Standartlari (SASB), Digital Europe ve Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) gibi kuruluslarin sektor ozelinde ortaya koyduklari



degerlendirmeleri dikkate aldik. Konularin stratejik onceliklerinin belirlenmesinde paydaslarimizin
gorlslerine basvurmak Uzere paydas analizi gerceklestirdik. Paydas analizinin sonuclarini, dis trend,
Ust dlzey yonetici gorusleri, is stratejimiz ile degerlendirerek oncelikli konular matrisini olusturduk.

Paydaslar ve Logo icin yliksek énem derecesinde olan konular; Teknoloji ve Ar-Ge, Dijital Doniisiim,
Miisteri Gizliligi ve Veri Giivenligi, Miisteri Odaklilik, Yetenek Y6netimi, Sorumlu Uriin ve Hizmetleri
Fikri Miilkiyet oldu.

Diisiik oncelikli Orta oncelikli Yiiksek oncelikli
konular konular konular

Teknoloji ve Ar-Ge giicii

Miisteri gizliligi ve @
veri giivenligi

Logo Yazilim strdirileb

Yetenek
Fikri yonetimi . Miisteri
.miilkiyel [ ) odaklilik

Paydaslar icin onemi
ydag G H

) s lu i
iklim degisikligi ve enerji . v:';,ui:"mue;;:n
Finansal karhlik

Gesitlilik ve firsat esitligi @ calisan mutlulugu @
ve baghhigi . Is etigi

Risk yonetimii . . ed
@ ®

Tedarik gincirinde Yerel ekonomiye

siirdiilebiliriik @ katkt @ foplumsal cinsiyet  paydaslarig
esitligi ve kadinin iletisim
gliclenmesi e js birlikleri

Toplumsal . Girisimciligin desteklenmesi
yatinm

programlari

is sa.ghgu

Atik yonetimi
Y o ve glivenligi

Su yénetimi @

Sturdurulebilirlik yaklasimi ve yonetimi
& Gelecegi Birlikte Yaziyoruz

+
Logo Yazilim icin 6nemi -

. .. . . Dis trendler, ” . _ b
Stratejik Onceliklendirme sektor Yiiksek oncelikli o
Paydas - . R =

konularin AN analizi dinamikleri ve konularin S
olusturulmasi gordisleri Logo'nun belirlenmesi ¥
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oncelikleri
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Surdurulebilirlik yaklasimi ve yonetimi

102-44,102-47
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& Gelecegi Birlikte Yaziyoruz
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1

1

Siirdiirulebilir kalkinma

SANAY], YENILIKCILIK
VEALTYAPI

o

SORUMLU TUKETIM
VEURETIM

QO

HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR

&

amaclari'na katkimiz

- Dayanikli altyapilar tesis etmek,
kapsayici ve stirdurtlebilir
sanayilesmeyi desteklemek ve
yenilikciligi guiclendirmek

- Stirdurdlebilir Gretim ve
tiiketim kaliplarini saglamak

- Uygulama araclarini
glclendirmek ve stirdurilebilir
kalkinma icin kiresel ortaklig
canlandirmak

Yiiksek
oncelikli konu

Teknoloji ve

Ar-Ge giicii

Nasil yonetiyoruz?

Ar-Ge inovasyon icin her yil 6nemli
6lclde finansal kaynak ayirarak
musterilerin islerinde verimliligi
artiran, veri givenligi saglayan ve
cevresel etkilerini azaltan teknoloji
cozlimleri sunuyoruz.

Dijital doniigiim

Musterilerimizin dijital
déntstmunt desteklerken,
gelistirdigimiz yenilikci coztimlerle
is yapis sekillerini degistirerek is
diinyasinin gelecegine yon veriyoruz.

SANAY, YENILIKGILIK

VEALTYAPI

o

Miisteri gizliligi ve

veri giivenligi

Ar-Ge ve inovasyondan aldigimiz
glicle musterilerin gizliligini ve
veri giivenligini koruyan triin ve
hizmetler gelistiriyoruz.

ISO27001 Bilgi Guvenligi Yonetimi
ve 1SO 22301 s Strekliligi Yonetimi
Sistemine sahibiz.

SANAYI, YENILIKGILIK

VEALTYAPI

o

Miisteri odaklilik

Musteri deneyimini stirekli
iyilestirmeyi odagimiza ahyoruz.
Onlarin ihtiyaclarini anlamak ve
bu ihtiyaclara uygun coziimler
gelistirmek Gizere musteri profili
olusturuyoruz.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi'ne sahibiz.



2019

19—

programlari sunuyoruz.
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Siirdiiriilebilir kalkinma Yiiksek o v

) " o Nasil yonetiyoruz? =

amaclari'na katkimiz oncelikli konu =
Calisanlarimiza en iyi gelisim {

. - istikrarli, kapsayici ve kosullarini sunmak tzere 6grenme =
B strdiriilebilir ekonomik ve gelisim programlari tasarliyoruz. 2
/\/' blylimeyi, tam ve Uretken Yetenek Yonetimi Calisanlarin kariyer gelisimini E’
" istihdami ve herkes icin insana destekliyor, Ulkeler ve fonksiyonlar =
yakisir isleri desteklemek arasi degisim ve rotasyon 5
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1 SORUMLU TOKETiM
VECRETIM

QO

13, - Iklim degisikligi ve etkileri ile
EYLEMI
micadele icin acilen eyleme

@ gecmek Cozumlerimiz, musterilerimizin

Seporzlts Foin isinde verimlilik ve ceviklik

gl konl lclendiriyor.
ve hizmetler saglayarak onlar giiclendiriyor.

. Karasal ekosistemleri Karbon ayak izinden dogal kaynak

korumak, iyilestirmek ve tiketimine cevresel etkiyi azaltiyor.
strdurulebilir kullanimini

desteklemek; stirdirilebilir

orman ydnetimini saglamak;

& Gelecegi Birlikte Yaziyoruz
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cevirmek; biyolojik cesitlilik
kaybini engellemek

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),

SANAYL VENILIKGILIK Musteri iliskileri Yonetimi, insan
VEALTYAPI

o Kaynaklari Yonetimi, Is Akis Yonetimi,
Fikeri miilkiyet e S -
Depo Yonetimi Sistemleri, Is Analitigi

Coztimleri ve Perakende Coztimleri gibi
cok sayida ¢ozimumuz bulunuyor.

102-44,102-47

GRI



Paydaslarla iletisim
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Paydaslarimizla gliclt ve cift yonli iletisim kuruyoruz. Her paydas grubuna 6zel stratejik iletisim kanallari
olusturuyoruz. Bu yil gerceklestirdigimiz paydas analizi ile calisanlar, is ortaklari, musteriler, yatirrmci ve
analistler, medya ve Universitelerin aralarinda oldugu paydaslarimiza online soru formu araciligiyla ulastik.

bilirlik raport

Paydaslarimiz, Logo'nun 6ncelikli konularinin belirlenmesine katki sagladi.

rdird

Galisanlar is ortaklan Miisteriler
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a Sivil toplum kuruluslar Yatinmalar Kamu Universiteler

Paydas grubu iletisim yollari
- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acik hava, dergi)
- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, logoakademi.
logo.com.tr vb.),
Calisanlar - Sosyal medya

- Insan kaynaklari etkinlikleri
- Faaliyet raporu ve sitirdurilebilirlik raporu

- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, acik hava, dergi)

- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, logoakademi.
) logo.com.tr vb.)

Is ortaklar . Sosyal medya
- Etkinlikler ve sponsorluklar (Is ortaklari toplantisi, Ugtinct parti etkinlikleri)

- E-posta

102-40,102-42,102-43,102-46

GRI



Paydas grubu iletisim yollari 21

- Direkt iletisim (musteri ve is ortagl ziyaretleri, musteri iliskileri yonetimi
is ortaklari aracihigiyla iletisim)
- Musteri hizmetleri, satis ekipleri ile iletisim

bilirlik raporu

- Geleneksel kanallar (TV, radyo, sinema, agik hava, dergi)

- Dijital medya ve internet siteleri (logo.com.tr, blog. logo.com.tr, t
logoakademi.logo.com.tr vb.) ®

£

- Sosyal medya =

- Etkinlikler ve sponsorluklar (s ortaklari toplantisi, Logo etkinlikleri, Ggtinci parti o

ATl etkinlikleri) >(;
- Mailing >

- Cagri merkezi (444 56 46- 444 LO GO)
- Direkt iletisim (musteri ziyaretleri, musteri iliskileri yonetimi araciligiyla)
- Faaliyet raporu ve strdirtlebilirlik raporu

- Genel kurul toplantilari
- Yatirimci toplantilari ve sunumlari
- Telekonferanslar

=

Yatirimcilar © N
N o

- Internet sitesi ve blog, biltenler, e-postalar © °

- KAP bildirimleri ) %

- Faaliyet raporu ve stirdurulebilirlik raporu a ~

£ >

. | - Toplantilar > 2
©

shl - E-posta, internet sitesi ve blog = __f

kuruluslari o o=

- Sponsorluk, etkinlikler >z

== -

- E-posta — %0

Kamu kurumlan p' . e =3

- Etkinlik ve egitimler Z o

)

. - Ortak projeler = Z
Universiteler - Etkinlik ve egitimler =
o
- E-posta 5
(%]

- Farkli platformlarda is birlikleri ve tyeliklerle paydaslarimizla ortak bir dil gelistirmek, toplumsal ve cevresel
sorunlara birlikte coziim bulmak Uzere iletisim kuruyoruz.BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi)

- BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi)

- Corlu TSO (Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi)

- GOSB (Gebze Organize Sanayi Bolgesi)

- GGOSB (Gebze Guzeller Organize Sanayi Bolgesi)

- GEPOSB (Gebze Plastikgiler Organize Sanayi Bélgesi)

- TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi) ﬂ
- IZTO (Izmir Ticaret Odasi) 39. Meslek Komitesi Yazilim Grubu Uyeligi 5
- KSO (Kocaeli Sanayi Odasi) @
- KOTEDER (Borsaya Kote Ortaklik Yoneticileri Dernegi) g
- GTO (Gebze Ticaret Odasi) .
- IMMIB (Istanbul Maden Metaller Thracatgi Birligi) :
- TUYID (Turkiye Yatirimai iliskileri Dernegi) 2
- TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi) 3—
- YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi) o
- Digit4Turkey (Dijitallesme ve Endustri 4.0 Dernegi) )
- TurkishWIN (Turkish Women's International Network) g

- TAYSAD - Tasit Araclari Tedarik Sanayicileri Dernegi



Paydaslarimizin
gelecek
ortagiyiz

Ar-Ge, inovasyon ve dijital doniisiim

Teknoloji ¢oziimlerimiz

Miisteri deneyimi

is ortaklari gelisim projesi

Veri giivenligi
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Paydaslarimizin gelecek ortagiyiz

Yeni nesil is yazilimlarinda 6ne ¢ikan bulut tabanli veya hibrit sistemlere gecis, buytk veri analizi, dijital
donitsum ve deneyim egilimlerine hizmet odakli yaklasimimizla yanit veriyoruz. Bu dogrultuda, sirketimizin
temelini olusturan Ar-Ge ve inovasyon icin her yil stirdurllebilir ve optimum seviyede kaynak ayiriyoruz.
Misterilerin islerinde verimliligi artiran, veri givenligi saglayan ve cevresel etkilerini azaltan teknoloji
¢ozlimleri sunarak onlarin dijitallesme siireclerine destek veriyoruz.

Kiclk isletmelerden buytk isletmelere her musterinin isinin ve faaliyet gosterdigi sektoriin ihtiyaclarini
karsilayan trtin ve hizmetler gelistiriyoruz. Tirkiye'nin en buytik halka acik yazilim sirketi olarak, 36 yilda
200.000den fazla sirketin blylme yolculuguna eslik etmenin verdigi deneyim ile is diinyasinin gelecegine
sekil vermeye ve paydaslarimiza dijital déntisiim yolculugunda rehberlik etmeye devam ediyoruz.

Ar-Ge, inovasyon ve dijital donilisim

Ar-Ge ve inovasyon ile yeni teknolojileri Urtin ve hizmetlerimize entegre etmemiz isimizin devamliligin
ve rekabet glclimizl glvence altina aliyor. Misterilerilerimizin dijital dénUsimint desteklerken,
gelistirdigimiz yenilikci ¢oztimlerle is yapis sekillerini kokten degistirerek is diinyasinin gelecegine yon
veriyoruz. 2019 yilinda Ar-Ce harcamalarina ayirdigimiz 123 milyon TL kaynak toplam gelirlerin %27'sini
olusturdu. Calisanlarin ise %511 Ar-Ce alaninda calisiyor.
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Ar-Ge harcamalarina ayirdigimiz 123 milyon TL kaynak toplam gelirlerin %27'sini olusturdu.
|

Ar-Ge faaliyetlerini ve bitcesini kisa, orta ve uzun vadeli olarak siniflandiran t¢ “Gortis Ufugu” kapsaminda
yonetiyoruz. Ar-Ge bitcesi ve enerjisinin %60'ini Ufuk 1 calismalarina aktariyoruz. Bu kapsamda, mevcut
triinlerde misterilerden, is ortaklarindan ve sirket icinden gelen yonlendirmeler dogrultusunda gerekli
gorilen gelistirme ve iyilestirmeleri yapiyoruz. Sirketin daha orta ve uzun vadeye yonelik Ar-Ge calismalarini
ise Ufuk 2 ve Ufuk 3 ile ele aliyoruz. Ufuk 2, yeni trtnlerdeki gelistirmeleri ve 1,5-2 yili kapsayan sektorel
ihtiyaclara yonelik trlnleri iceriyor. Ufuk 3 ise dijital dontstiimin odagini olusturan bulut, biyik veri ve
makine 6grenmesi alanindaki inovasyon ve Ar-Ge'den olusuyor. Bunlar da sirasiyla Ar-Ge butcesinin yaklasik
%30 ve %10'luk kisimlarini olusturuyor.

Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

Ar-Ce ve inovasyon stratejisinin hayata gecirilmesinde en 6nemli araclar arasinda Logo Agile Process
Improvement System (LAPIS) yer aliyor. Yalin tretim anlayisiyla gelistirilen LAPIS stirekli kendini gelistiren,
yeniliklere hizli uyum saglayan, dinamik ve esnek yapisi ile takim calismasina ve misteri ihtiyaclarina
odaklanmayi saglayan cevik bir yazihm gelistirme uygulamasi olarak tasarlandi. Bu sistem ile sirketlerin
kapasite planlama, proje yénetimi, kalite ve verimlilik olctimleri dahil olmak tzere yazihm gelistirme
yolculugunun tim asamalarini kapsayacak bir stire¢ olusturduk. Urtin 6zelliklerinde yapilan gelistirmeleri
stirtim takvimine uyumlu hale getirerek miusterilere ihtiyac duyduklari cevikligi sagliyoruz. LAPIS sureci,
musterilerin geri bildirimleri sayesinde kisa dongilerle ciktr Uretiyor ve stirekli geri bildirim ile proje
gelistirmedeki riskleri en aza indiriyor. LAPIS'in temelini Logo'nun nabiz atisi olarak ifade edilen her triin
grubuna 6zel stiredeki periyotlar olusturuyor. Bu periyotlarda her trtin igin yeni versiyon lanse ediliyor. 2019
yilinda 298 stirtim cikarilirken, bu strimlerde sadece Uriin Gelistirme ekibi tarafindan 3.949 yeni ozellik
gelistirildi.

LAPIS ile 298 siiriim cikarilirken, 3.949 yeni dzellik gelistirildi.
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Gectigimiz yildan bu yana TUBITAK ile yuruttigiimiz Logo.us platformu calismalari kapsaminda kurumsal
is uygulamalari alaninda ozel makine &grenmesine (Machine Learning) odaklaniyoruz. Bu proje ile
kurumsal is uygulamalarindaki degerli verileri kullanarak is stireclerinin iyilestirilmesi, farkl sektér ve is
fonksiyonlarina yénelik katma degerli Griin ve hizmetler sunulmasi, uluslararasi rekabetciligin artirilmasi,
geleneksel yazilim gelistirme stireclerinin makine 6grenmesi ile desteklenmesi, buiytik veri isleme ve makine
6grenmesi uzmanliklarinin icsellestirilmesini amacliyoruz. Bu hedeflere ulasmak icin 2019 yilinda asagidaki
calismalarr gerceklestirdik:

- Misteri Memnuniyeti Yonetimi sirecinde Akan Veri Altyapisi ile Misteri Duygu Tahminleme,
isimlendirilmis Varlik Tanima ve Musteri Destegi icin Konusma Ajanlari (Chatbot) modelleri gelistirerek
Logo cozlimlerine entegre edilecek sekilde tasarladik.

- Musteri Kaybi Tahminlemesi ve Biitce Geliri Tahminlemesi modelleri gelistirdik.

- Misteri Segmentasyonu ve Kampanya Suresi is stireclerine yonelik olarak Musteri Segmentasyonu
modeli olusturduk.

- Hizmet Strekliliginin Artirilmasini saglayan modeller gelistirdik.

- Magaza icin Satis Yonetimi strecine yonelik olarak da Kamera Géruintuleri Uzerinden insan Sayisi
Tahminleme modeli olusturduk. —_—
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Acirk kaynak kod uygulamasi

Test otomasyon araci Logo Tedam'i (Logo Test and Data Automation Manager) yazihm dunyasinin
kullanimina actik. Yazilim testlerinin otomasyonunda ugtan uca ¢6zim sunan Logo Tedam'in acik kaynak
kodlu olarak GitHubda paylasiimasiyla, web uygulamalari icin uctan uca test otomasyonu hazirlamak, bu

ebilirlik raporu

otomasyon senaryolarini calistirmak ve yonetmek herkes icin mumkiin oluyor. Acik kaynak kod diinyasinda

é sadece tlketici degil, ayni zamanda katki saglayan bir Uretici olarak yer alarak, Turkiye'nin yiksek kaliteli
5 yazilim Gretimini destekliyoruz. Logo Tedam'in kaynak kodlarina Githubda https://github.com/logobs/tedam
E adresinden ulasilabiliyor. Logo Tedam'in Docker stirtimleri de es zamanli olarak https://hub.docker.com/u/
= logobs adresinde kullanimda bulunuyor.
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Teknoloji ¢ozimlerimiz

Ar-Ge ve inovasyon alaninda yaptigimiz yatirimlarla misterilere ihtiyaclarinin 6tesinde teknoloji
¢éztimleri sunuyoruz. Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Management-ERP), Musteri
iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management- CRM), insan Kaynaklari Yénetimi, Is Akis Yonetimi,
Depo Yonetim Sistemleri (Warehouse Management System- WMS), Is Analitigi (Business Intelligence — Bl)
ve perakende basta olmak tizere bircok alanda uygulama yazilimi ve ¢oztimler gelistiriyoruz. Misterilerin
verimliligini artirmalarina, cevresel etkilerini azaltmalarina, daha etkin risk yénetimi yapmalarina,

musteri ve calisan memnuniyetini artirmalarina katki sagliyoruz.

2019 yilinda mevcut Grtin ve hizmetleri gelistirirken, yenilerini de portféyiimize kattik. Bulut tabanli
ERP uygulamalarinda yazilim ekosistemi platformunun gelistirilmesine yonelik eco-PaaS projesinin
temellerini 2018 yilinda attik. Bu yil ise, eco-PaaS'in butiin hizmetlerini sirket stireclerinde konsolide
ederek Glceklenebilir hale getirdik. Bu sayede milyonlarca elektronik dokiman (e-fatura vb.) eco- Paas
temelli dokiiman yénetim sistemi tzerinde depolanir hale geldi ve bu sayede depolanan veri boyutunda
tasarruf saglandi. Ayrica bitin eco-PaaS hizmetleri igin API (Application Programing Interface) gateway
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olusturduk. Bununla birlikte, j-Platform Rest Recorder ile senaryo bazli tematik hizmetler sunmaya
basladik. 2019 yilindaki bir baska 6nemli gelistirme ise Akilli Veri Dénistirme Platformu oldu. Bu

platform sayesinde Logo markali ya da baska tedarikgilere ait ticari uygulamalardan Logo j-Platform’a,

veri kaybi olmadan daha hizli ve glvenilir bir sekilde déntisim sagliyoruz.



Yeni uriinler

Logo WMS Platform

Daha giiclii kullanici deneyimi icin dne cikan 6zellikler

Logo WMS Platform, depo yonetimi islemlerini tek noktadan
yoneterek kanallar arasinda guiclti bir miusteri deneyimi sagliyor.
Blylk ve orta olcekli isletmelerde bittnlesik ve otomatiklesmis
depo yonetimi saglayarak maliyetleri dustriirken streclerin etkili
kontroluyle birlikte karliligi ve verimliligi artiriyor.

Logo Start 3

14 binden fazla isletmenin kullandigi Logo Start'in gincel ihtiyaclara
uygun ozelliklerle zenginlestirildigi Logo Start 3 ile stok takibinden
satisa, 6demeden tahsilata kadar tiim siirecler kontrol altina aliniyor.
e-Fatura ve e-Arsiv Fatura entegrasyonu, yeni arayiiz, kullanim
kolayligr gibi avantajlarla donatilan Logo Start 3 ile musteriler icin
deger yaratihyor.

Logo Netsis Wings Entegre

Logo Netsis Entegre, is stireclerinin daha etkin yonetilmesi icin
web ortamina tasindi ve Logo Netsis Wings Entegre olarak pazara
sunuldu. Hem masadsti hem de web Uzerinden calisabilen hibrit
yapisi ile muhasebeden satis operasyonlarina kadar tim strecler
tek noktadan, zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde y&netiliyor.

Logo GO Wings

Logo GO 3 Urtintntn web ortamina tasinmasiyla olusturulan Logo
GO Wings, masaistl ve web Uzerinde calisabilen hibrit yapisiyla,
muhasebeden satis operasyonlarina kadar tim slreclerin tek
noktadan, zaman ve mekandan bagimsiz yonetilmesini sagliyor.
Etkin kontrol ve verimlilik sunan Logo GO Wings ¢6zimi rekabet
avantaji kazandiriyor.

Logo Mali Miisavir 3

Yeni bir araylzle gelistirilen yeni Logo Mali Misavir 3 ¢6zimi
beyannamelerden bordrolara, defter beyan sireglerinden biro
yonetimine kadar cok sayida modille tim islemleri kullanicilarin
kolayca yapabilmesini saghyor. Zaman ve is yuku tasarrufu
kazandirirken musteri memnuniyetinin artmasina olanak taniyor.

eLogo e-Serbest

Meslek Makbuzu

Maliyet avantajindan cevresel etkilerin azaltilmasina kadar bircok
konuda fayda saglayan eLogo e-Serbest Meslek Makbuzu ¢dztiimii de
2019 yilinda pazara sunuldu. Bu ¢dziim sayesinde makbuz islemleri
elektronik ortamda ve Gelir idaresi Baskanhig’nin e-Serbest Meslek
Makbuzu icin 6ngérdigu kurallara uygun olarak diizenleniyor.

Web Tabanli ERP

coziimleri

2019 yilinda Logo Tiger 3, Logo Tiger 3 Enterprise, Logo Netsis
3 Enterprise, Logo Netsis 3 Standard, ¢oziimleri web Uzerinden
kullanabilecek platformlarda yurt disi satis kanalinda Logo Tiger
Wings, Logo Tiger Wings Enterprise, Logo Netsis Wings, Logo Netsis
Wings Enterprise markalari ile lanse edildi. Bu tirlin grubu sayesinde
mobil cihazlardan hizli ve kolay erisim, mekan ve zamandan
bagimsiz siirec takibi, i¢ ve dis paydaslarla kesintisiz iletisim, ihtiyag
duyulan bilgilere anlik erisim gibi ozelliklerle isletmelere verimli is
yonetimi imkani sunuluyor.

bilirlik raporu

Logo Yazilim strdurile

N
>
%00
©
-
.
o
~
)
v
)
)
0
c
N
.
©
(%
©
=
>
©
a



28 Yeni liriinler Daha giiclii kullanici deneyimi icin 6ne ¢ikan ozellikleri

insan Kaynaklari Yonetimi kategorisinde sunulan Logo Bordro
Plus glincellenerek yeni araytizi ile 2019'da kullanicilara sunuldu.

Arka plan renkleri, sayfa kontrasti ve ikon tasarimlari basta olmak

ebilirlik raport

Logo Bordro Plus ve Uzere timuyle yenilenen Logo Bordro Plus, is ylku yaratan bordro
sureclerine kolaylik ve hiz kazandiriyor.

rdtrd

Logo Bordro Plus Portal

Logo Bordro Plus Portal ise, calisanlarin istedikleri déneme ait
Ucret bordrolarini, kalan izin bakiyelerini ve firmada kayith kisisel
bilgilerini izleyebilmelerini saglayan web tabanli bir uygulama
olarak sunuluyor.

Logo Yazilim s

Her sektérden kucuk olcekli isletmelere yonelik bulut tabanh on
muhasebe programi Logo Isbasi, webden ya da cep telefonundan
kullanim imkaniyla is streclerini kolaylastiriyor. Hizli ve kolay
Logo isbasi tyelikten sonra herhangi bir kurulum, donanim, yazilim ve bakim
maliyeti olmayan ¢ozlim, egitim gerektirmeyen kolay kullanim
ve kullanici dostu tasarim sunuyor. Logo isbasi, www.isbasi.com
internet sitesi, iOS ve Android mobil uygulamalariyla kullanilabiliyor.

Logo Veri Yedekleme c¢oziimi, Logo ERP cozimleri kullanan
sirketlerin SQL datasinin yedeklenmesine ve herhangi bir sebepten

Logo Veri Yedekleme dolayi veri kaybi yasadiklarinda tim bu verilerin geri yiklenmesine
yardimci oluyor. Bu ¢éztimle yedegi alinan veriler istenen platformda
saklanabiliyor.
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Turkcell is birligi

Farkli olceklerdeki sirketlere ynelik uygulama yazilimi ¢oziimlerini, Turkcell'in veri merkezleri tizerinden
pazara sunmaya basladik. Boylece blytk altyapi yatirimlariyla teknolojiyi genis kitlelerle bulusturan Turkeell,
bu birikimini dijital entegrator olarak Logo'nun go binden fazla misterisinin kullanimina agiyor. Turkcell'in
Gebze ve Dudullu'daki merkezlerinde Sanal Veri Merkezi — SYM hizmeti ile musterilere kesintisiz ve yedekli
hizmet sagliyoruz.




2019

Dijitallesme yolculugunda o6zel proje 29

Turkiye'nin onde gelen boya, kimya sektoriinde faaliyet gosteren bir musterimize ait 6zel bir proje ile

dogrudan veya dolayl olarak ticari iliskide oldugu nalburlarin daha verimli calismasi yoniinde dontstim

saglamasini amaclyoruz. Musterimiz, Griinlerini satis kanali vasitasiyla nalburlar araciligiyla satiyor.
Temasta oldugu nalbur sayisi dogrudan 500 ve dolayli 3.500 olmak lzere 4.000'dir. Bu projeyle nalburlara
bir dontsum firsati vererek onlari Yeni Nesil Bayilige (YNB) terfi ettirmeyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, Logo
Diva Pos Urtinumuzle YNB'lere kolay kullanabilecekleri, satis, stok ve musterilerini takip edebilecekleri bir
yazilim platformu sunduk. Platformun bulut Uzerinde olmasi sayesinde YNB'lere kendi isleri disinda teknik
sorumluluklar yiklemeden sisteme adapte olmalarina destek olduk. Ayrica, musterimiz tarafindan tedarik
edilen mobil Android cihazlar ile satis ve stok islemleri yapabilmelerine imkan sagladik. Bu sistemin getirdigi
dizen ile bir YNB'nin bir dnceki aylara nazaran satis gelirleri %30 artarken verimliligi ise %60 oraninda
iyilesti. Projenin ilerleyen donemlerinde boya ustalarini da bu platforma dahil etmeyi hedefliyoruz.

Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

Dijital doniisim ¢oziim ortagi: eLogo

Kurumlarin dijital déntstim streclerine rehberlik eden eLogo ile misterilere uctan uca teknoloji cziimleri
sunuyoruz. Kagit, baski, arsivleme, is giici ve dagitim maliyetlerinin dustrtlmesini, operasyonel yikin
azalmasiyla birlikte finansal stireclerin hizlanmasi ve veri gtivenliginin giivence altina alinmasini saglyoruz.

Gelir idaresi Baskanligrndan (GIB) onayli e-Fatura, e-Arsiv, e-Defter, e-Irsaliye ve saklama hizmetleri sunan
elLogo bu alanlarda hem sirketimizin kurumsal ¢6zimlerini kullanan hem de farkli kurumsal yazilimlar
kullanan isletmelere hizmet sagliyor. Bu hizmetleri ise e-Tahsilat, e-Ekstre, e-Mutabakat, e-irsaliye,
e-Ticaret portal, e-Mustahsil Makbuzu, Is saghgi ve giivenligi cozimu gibi katma degerli farkli hizmetlerle
gliclendiriyoruz.

2019 yilinda e-Devlet ¢oziimlerinde pazar liderligini korurken, ayrica katma degerli finansal teknolojiler
tzerine odaklandik. Duzenli teblig ve mevzuat degisikliklerinin bilgilendirmelerini yaparak bu konudaki
farkindaligin artmasi icin iletisim faaliyetleri yuruttik. Ayrica mevzuata gére e-Fatura gibi e-belge
zorunlulugu olmayan sirketlerin de gonilli gecislerini tesvik ederek eLogo miusterisi olmasini sagladik.
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Toplu gecis projeleri ile bircok sirketin bayi, servis ve distribltor aglari eLogo ile e-Fatura ve e-Arsiv Fatura
kullanimina gecerek operasyonel verimlilik, hiz ve maliyet avantajlari kazandi. eLogo musterileri 2019
yilinda yaklasik 325 milyon adet belgeyi kagida basmak yerine elektronik ortamda olusturup alicisina ileterek

cevresel etkilerini ve maliyetlerini azalttl.

eLogo kullanicilari 325 milyon adet belgeyi kagida basmak yerine elektronik ortamda olusturdu.

Boylece 4.432 agacin kesilmesi onlendi.
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Yurt disindaki faaliyetlerimiz

W
O

Romanya

Logo Total Soft’un liderligi

Logo Total Soft ile Logo Charisma marka semsiyesi altinda is yazilimi ¢coztimleri gelistiriyoruz. Sirketin en tercih
edilen Urtinlerinden Logo Charisma ERP; finansal hizmetler, perakende, dagitim, imalat, insaat, tarim, enerji,
saglik ve hizmet sektorii gibi cesitli sektorlere 6zgti modiiller iceren evrensel bir ¢c6zim olarak yapilandirildi.
ERP, leasing, insan kaynaklari, bordro yazilimi ¢oziimleri ve saglik uygulamasi ile Romanya'da yerel lider

konumundayiz.

Logo Yazilim strdirilebilirlik raporu

Logo Total Soft ERP, leasing, insan kaynaklari, bordro yazilimi ¢oziimleri ve saglik uygulamasi ile
Romanya’'da yerel lider yazilim sirketi konumunda.

Logo Charisma HCM (Iinsan Kaynaklari Yonetimi) baslica yerel sirketler, uluslararasi moda perakendecileri,
Romanya petrol ve gaz endustrisinin 6nde gelen sirketleri, tretim, madencilik ve bilgi teknolojileri sektérlerinin
pazar liderleri tarafindan kullaniliyor. Uluslararasi leasing sirketlerinin tercih ettigi Logo Charisma Leasing'in
baslangic platformuna yeni bir arayliz 6zelligi ekledik. Boylece, Logo Charisma Leasing'in saticilarla AP
(Uygulama Programi Araylzii) Uzerinden baglanmasina olanak sagliyoruz. Ayrica 2019 yilinda, Avrupa Sahte
ilag Direktifi'nin Logo Charisma'ya aktariimasi projesi devam etti ve Romanya'nin en buytik ilag sirketleri Logo
Charisma ERP kullanarak bu yeni direktifle uyumlu hale geldi.

Hindistan

Logo Infosoft’tan Hindistan pazarina 6zel ¢6ziimler
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KOBI'ler tim duinyada buyime ve istihdamin ana kaynagi konumunda yer alirken, ayni zamanda inovasyonun
(yenilikciligin) gelistirilmesi ve yayilmasindaki rolleriyle tlkelerin kalkinma streclerine destek oluyor'. Ancak
dijitallesen diinyada, KOBI'lerin de degisim ve dénustm ihtiyaci bulunuyor. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri icin KOBI'lerin dijital dénusim sureclerinde onlara rehberlik
ediyoruz.

Hindistan'da GSF Software Labs LLC ile ortak girisimimiz olan Logo Infosoft ile KOBI'lerin temel operasyonlarini
teknolojik ¢oztimlerle iyilestirmeyi amacliyoruz. Hindistan, Urtin ve Hizmet Vergisi (GST) mevzuatini zorunlu
kilmasiyla dijitallesme yoluna giren yaklasik 60 milyon KOBI ile canli bir ekonomiye sahip. Hindistan pazari icin
6zel olarak GST uyumlu ERP Jugnu” ve mobil ¢ziim “Vyapari” gelistirdik.

Logo Infosoft'un onde gelen Urunt Jugnu, isletmelerin finansal muhasebe, stok yénetimi, satin alma, satis
ve dagitim operasyonlarini kapsiyor. Urtin, OEM’lerin (Orijinal Ekipman Ureticisi) daha fazla distribiitore
ulagmasina ve islerini daha verimli yurtutmesine yardimci oluyor.

Vyapari ise, Urtin ve Hizmet Vergi Ag'nin (GSTN) KOBI'ler icin Faturalama ve Muhasebe Yazilimlari
degerlendirmesine katilan glicli bir ¢6ziim. Logo Infosoft, ortagi IRIS Business Services Pvt Ltd. ile GSTN
tarafindan secilen sekiz yazilimin yer aldigi nihai listede tek uluslararasi yazilim olarak yer almayi basardi.

1 KOBI'ler icin dijital déntstim rehberi, TBD


https://www.tbd.org.tr/wp-content/uploads/2019/08/Şirketler-için-dijital-dönüşüm-Rehberi.pdf

2019

Miisteri deneyimi 31

Gelistirdigimiz Urln ve hizmetlerle ekosistemimizin en biytk parcasini olusturan musterilerimizin
islerinde ekonomik ve sosyal deger yaratmasini, cevresel etkilerini azaltmasini amacliyoruz. go binden
fazla musteriyle Turkiye'de ERP konusunda sektor lideriyiz. Biyiik isletmelerden KOBI ve mikro isletmelere
kadar genis bir musteri profiline hizmet veriyoruz. Teknoloji ve dijitallesme her sektéri dontstirtrken,
musterilerin bu degisime adapte olmasina rehberlik ediyor, Uriin ve hizmetlerimizle islerinin gelecegini
etkileyecek riskleri yonetmelerini ve firsatlari degerlendirmelerini saglyoruz.

Yenilikci Urtin ve hizmetlerle ekosistemin strdurilebilir dontsimiine katki saglarken, musterileri yakindan
tanimak icin onlarin beklentilerini ve yeni teknolojilere olan yaklasimlarini anlamamiz gerekiyor. Bu
dogrultuda, 2019 yilinda musterileri deger, davranis ve ihtiyac bazli tanimaya yonelik musteri profilleme
arastirmasi yuruttiuk. Bu arastirma kapsaminda sektérel davranig farkliliklari ve cesitli 6zelliklere sahip

Logo Yazilim strdurilebilirlik raporu

musteri segmentlerinin ihtiyag, istek ve beklentilerini anlamaya ydnelik ciktilar elde ettik. Bulut yazilimlar,
Endustri 4.0, loT (nesnelerin interneti), kiralama modeli gibi yeni kavramlar ve degisen trendler karsisinda
musteri davranislarini analiz ederek gelecek planlarimizi giincelledik.

Miisterilerimiz beklentilerini ve yeni teknolojilere olan yaklasimlarini anlamak iizere 2019 yilinda
miisteri profilleme calismasi gerceklestirdik.

Musteri odakliis anlayisimiz cercevesinde musteri memnuniyetini ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ile yonetiyoruz. Sistem dogrultusunda musterilerden gelen talep ve bildirimleri yasal mevzuat
sartlarini dikkate alarak degerlendirip misteri memnuniyetine dontstirmek ve etkinligini dlcerek stirekli
iyilestirmeyi amagliyoruz. Musterilerin Griin memnuniyetini lcmek tizere trtin deneyimi ve memnuniyeti
élcimleme gorismeleri yapiyoruz. 2019'da KOBI triinleri icin 312, ERP trtinleri icin 696, Bordro ¢dziimleri
icin 228 Logo misterisiyle, ayrica 74 stratejik musteriyle telefonda memnuniyet anketi gerceklestirdik. 4.581
musteri ile hos geldiniz ve tesekkiir gortismesi yaptik. 2019 yilinda calisanlarimiz toplam 588 kisi*saat Logo
CRM Egitimi ile Musteri Vizyonu ve CRM Egitimi ald.
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3.112

Toplam aktif misteri*

—— 4581
Miisteri ile hos geldiniz

117.715 —

- ve tesekkiir goriismesi
Karsilanan cagri

1.310—
Uriin memnuniyet anketi ;O 7.513

Yeni musteri*

*Logo Grup rakamlari olup, aktif miisteride %18 ve yeni miisteride %38 MikroKOBI segmentine aittir. Diger sayilar Tiirkiye operasyonlarini

kapsamaktadir.
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Logo Yazilim strdirilebilirlik raporu
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Mdusterilerimiz ve kurumsal yazilim ihtiyaci bulunan isletmeler 444 56 46 (444 LO GO) numarali cagri
merkezinden veya www.logo.com.tr kurumsal web sayfasindan sirketimize ulasabiliyor. Misterilerden gelen
geri bildirimleri musteri memnuniyeti ilkeleri dogrultusunda ¢ozlyoruz. 2019 yilinda 124 olumsuz geri
bildirimin %94'ti ¢6ziime kavusturuldu. 2019'da bir onceki yila gore geri bildirim sayisi %22 oraninda azaldi.

Logo Firsatlar Duinyasi platformu vasitasiyla musterilere farkli markalarla yapilan anlagmalar dogrultusunda
6zel indirimler ve kampanyalar sunuyoruz. Bir sadakat programi olarak tasarladigimiz platforma
logofirsatlardunyasi.com internet sitesi tzerinden ulasiliyor. Sundugumuz bir diger hizmet olan Logo
Enterprise Membership (LEM) abonelik sistemi ile glincel Logo trln kullanicilari, yeni gelistirilen ve ayri
modil olarak satilmayan &zelliklerden ve degisikliklerden 1 yil boyunca Gcretsiz olarak yararlaniyor. 1k yil
program satislarinda LEM Ucretsiz olarak musterilere sunuluyor.

is ortaklari gelisim projesi

Calisanlar ve is ortaklari da dahil olmak tizere 5.000'den fazla kisiyle blyiik bir hizmet agina sahibiz. Bu
ekosistemin gelisimi icin strekli ilerleme, paydas deneyimini gelistirme, inovasyon ve iyilestirme kilturint
yaymaya dayali Is Ortaklari Gelisim Projesini hayata gecirdik. Proje kapsaminda Logo Kanal Yénetimi,
Pazarlama, Kurumsal Marka ve Iletisim ekiplerinden olusan bir takim olusturduk. is ortaklarinin finansal
bllyime ve satis analizlerini sistematik yapabilmeleri, kurumsal kimliklerini standart hale getirmeleri, Logo
markasina baghliklarinin giiclendirilmesi basliklarinda farkli projeler hayata gecirdik.

Calismalardan biri olan Kurumsal Dontstim Paketleri ile sirket materyallerinin kurumsal kimlik kitabina
uygun sekilde tasarlanmasi ve dijital mecralarda iletisim verimliliginin artirilmasi yontinde Temel Tasarim,
Dijital Dénustim, Kurumsal Film Cekimi, Dijital Reklam Danismanligi, Web Sitesi ve SEO (Search Engine
Optimization/ Arama Moturu Optimizasyonu) Danismanligi, Sosyal Medya Yoénetimi Danismanligi
basliklarinda icerik paketleri sunduk. Logo Akademi ise internet lzerinden Uriin egitimleri verilmesi,
egitimlerin seviyelendirilmesi, trtin sertifika denetim sistemi kurulmasi gibi calismalar yapti.

2019 yilinda Logo is Ortaklari icin planlanan ve iller bazinda gerceklestirilen sinif egitimlerine 1.079
kisi, internet bazl seminerlere ise 489 kisi katildi. is Ortaklari Gelisim Projesi kapsaminda Logo Proje
Yénetimi Egitimi, Satis ve Noro Satis Egitimi ile LEM Satis Egitimleri verdik. Yili icinde acilan egitimlere
is ortaklarimizdan toplam 1717 kisi katildi. Webinar uygulamasiyla birlikte Logo is Ortaklarinin egitimleri
her bolge ve ilde egitim hizmetleri uzaktan verilebilir hale geldi ve katihminda artis oldu. Yurt disindaki
Logo Is Ortaklari da 2019 yilinda diizenledigimiz internet tzerinden egitimlerle Griin bilgi seviyelerini ve
yetkinliklerini artirma olanagi yakalad:.

Pilot uygulama icin secilen 70'in Uzerinde Logo Is Ortaginda bu projelerin aksiyon planlarini hazirladik ve
uyguladik. Sonuclart analiz ederek farkli is ortaklarina referans olmasi ve 6rnek uygulamalar yaratiimasi
amaciyla Logo paydaslariyla birlikte degerlendirdik.



Veri gilivenligi

Sirketlerin is stireclerinin dijitallesmesiyle birlikte bulut ve mobil teknolojiler araciligiyla paylasim kanallari
cesitlenirken, veri glivenligine karsi risk unsurlari da artiyor. Dijitallesmeyle birlikte kiiresel giindemde en
onemli risklerden birini siber saldirilar olusturuyor. Ar-Ge ve inovasyondan aldigimiz glicle musterilerin
gizliligini ve veri glivenligini koruyan triin ve hizmetler gelistiriyoruz.

Sahip oldugumuz ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ile sirketimizin faaliyetleri sirasinda is
strekliligini saglamak, guvenlik ihlallerinden dogan zararlari ve riskleri en aza indirmek, teknoloji altyapisi
Uzerinde olusturulan, islenen ve depolanan bilgilere karsi riskleri yonetmek, tum fiziksel ve elektronik
bilgi varliklarinin korunmasi icin nlemleri alarak strekli iyilestirmeyi amachyoruz. Bilgi glivenligi ve bilgi
varliklarinin korunmasi konularinda calisanlarin farkindaligini artirmak amaciyla egitimler diizenliyoruz.

ISO 22301 s Stirekliligi Yonetim Sistemi ile kontrolimiiz disinda olusabilecek olaylarda (afet ve acil durum);
oncelikli olarak calisanlarin ve tiim ofislerdeki misafirlerin can givenliginin saglanmasi, musterilerin ve
yatinnmcilarin beklenti ve ihtiyaclarinin kesintisiz olarak karsilanmasi, olasi bir kesinti durumunda hizli
ve dogru bir sekilde aksiyon alinmasi, finansal zararlarin ve sirket itibarinin zedelenmesinin énlenmesini
sagliyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda ise bir KVKK Komisyonu kurarak, 65 farkli ekiple
yapilan farkindalik toplantilarinda toplam 150 saate yakin egitim ve bilgilendirme calismasi gerceklestirdik.
VERBISe (Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi) kayit yaptirdik ve kurumsal web sitesini giincelleyerek sirket
icinde aydinlatma metinleri olusturduk. Calisanlarla iligkili tim konularda da KVKK ile ilgili gerekli tedbirleri
aldik. Ote yandan, 150'den fazla Logo Is Ortagina kisisel verilerin korunmasi ile ilgili i¢ saatlik egitim verdik.
Misterileri de KVKK alaninda yaptigimiz gelistirmeler hakkinda bilgilendirdik.

KVKK Komisyonu kurduk ve calisanlara ve is ortaklarina egitim verdik.
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Logo Yazilim si

Yeni nesil isglicini dénlstiriyoruz

Yeni nesil is giliclinli donustiuriiyoruz

Guntmiuzde dijitallesme ve teknolojik ilerlemeler diinya kosullarini degistirmekte. Turkiye'nin en biytk
halka agik yazilim sirketi olarak isimiz ve bircok farkl sektére sundugumuz ¢oztimlerle miusterilerimizin
geleneksel is modellerini donustlirme, daha verimli hale getirme ve onlar icin hayati kolaylastirma
imkanina sahibiz. Cagin olanaklarini kullanilabilir hale getirmek ise ancak bu dontstimu iyi anlayan,
yenilik¢i insan kaynaglyla mumkiin olabilir. Ancak arastirmalar giinimizde sirketlerin cogunun dogru
yeteneklere erismede sorun yasadigini, hatta sirket Ust yénetiminin %74'intin bunu onemli bir mesele
olarak gordigiini ortaya koyuyor?. Logo olarak isimizi en iyi sekilde yapmak icin en dogru yeteneklerle
calismaya odaklaniyoruz. Calisanlarimizin yeteneklerini gelistirmeye yatirim yapiyor, kariyer yolculuklarini
destekliyoruz. Onlara uzun yillar Logoda mutluluk ve baglilikla deger yaratabilecekleri bir is ortami
sagliyoruz. Ayrica yeni yetenekleri cekmek lzere calisma deneyimini her gecen giin dijitallesmeden de
faydalanarak iyilestiriyoruz. Gelisim kulturimuzle sektore yetenekleri kazandirirken, alaninda en iyisini
ortaya koyan calisanlarla yeni nesil is glictini dénusturiyoruz.

Yeteneklere yatirim

Gunumizde calisanlara dijital cagin gerektirdigi yetkinlikleri kazandirmak onemli bir rekabet avantaji
saglarken, calisanlarin hali hazirdaki yetkinliklerine yatirim yapilmasi isglicti stratejilerinin en temel bileseni
olarak konumlaniyor®. Bu konuda avantaj saglamak 1400

ve is basarimizi gelecege tasimakigin calisanlarimizla
birlikte glclenmek is kiltlirimuzin merkezinde

yer aliyor. Clinkt ancak nitelikli ve egitimli insan
glicimuzi  gelistirerek yenilikciligin - 6n  plana
ciktigl yazilm sektortinde fark yaratabilecegimize
inaniyoruz. 2019 yili itibariyle sayisi 1.203'U bulan
insan kaynagimiza yatirm yapmak en oncelikli
konularimiz arasinda“.

insan odakli sirket kiltirimizle seffaf ve ihtiyaclar
gozeten, giivenli, basariyr kutlayan, insanlarin islerini
yaparken ayni zamanda keyif almalarini saglayan

bir calisma ortami yaratiyoruz. Calisan deneyimini 2017 2018 2019
gelistirecek dijitallesme ve teknolojinin sundugu

olanaklardan faydalaniyoruz. Yeteneklere yaptigimiz yatirimin merkezinde ise calisanlara yeni yetkinlikler
kazandirmak ve yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglamak var. Calisanlarimiza en iyi gelisim kosullarini
sunmak onceligimiz. Bunun icin mesleki 6grenme ve gelisim programlari tasarlyoruz. Calisanlarin kariyer
gelisimini destekliyor, tlkeler ve fonksiyonlar arasi degisim ve rotasyon programlari sunuyoruz.

2Yetenek Trendleri 2020, PwC
3Future Workforce Strategy, WEF

“Yillara gore ¢calisan sayisi Hindistan dahil dénem sonu calisan sayisini ifade etmektedir.


https://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/2020/trends/pwc-talent-trends-2020.pdf
https://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/future-workforce-strategy/

Calisan deneyimi

Is ortaminda adil ve etik is anlayisimiza, insan Haklari Evrensel Beyannamesi (Universal Declaration of
Human Rights — UDHR) ve Uluslararasi Calisma Orgiiti (International Labor Organization — ILO) Calisma
Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi (Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) bu
kapsamdaki calismalarimiza rehberlik ediyor.

Calisanlarin mutlulugunu ve verimliligini arttiran, gelisimlerini mUmkun kilan bir calisan deneyimi
sunuyoruz. insan kaynaklari stireclerinin dijitallesmesinden faydalaniyor, 6grenen organizasyon déniisim
stratejisi uyguluyoruz. 2019 yilinda ortaya koydugumuz insan ve Organizasyonel Déntisim (I0D) stratejisi
ile isveren markasi olarak konumlanarak marka itibarini arttirmayi, ayni zamanda calisan deneyimini
gelistirmeyi hedefliyoruz. 10D ile calisan deneyimi kapsaminda liderlik kapasitesinin gelistiriimesi; calisma
ortami ve ikliminin degerlendirilmesi, yapi-sistem-stireclerin vizyon ve hedeflere hizmet edecek seviyeye
tasinmasi alanlari 6ne cikti.

Yaptigimiz i¢ calistaylar sonucunda, Logonun hedeflenen kiilturline uygun dért ana yetkinlik tespit
ettik. Deger Yaratma, Miisteri Odaklilik, Ceviklik ile is Birligi ve Takim Calismasi olarak belirlenen bu
yetkinliklerin i¢sellestirilmesi icin kurum icerisinde iletisim calismalar gerceklestiriyoruz.

Yetkinlikler

Musteri odakllik

Takim calismasi

Calisan deneyimini odaga alan insan kaynaklari uygulamalarimizla 2019 yilinda Kariyer.net’in
insana Saygi Odiilii’nii kazandik.
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Logo’da cesitlilik ve

toplumsal cinsiyet esitligi

Calisan deneyimine olumlu etkisi olan bir diger konu da kadin ve gencleri merkeze alan cesitlilik anlayisimiz.
Toplumesal cinsiyete bagh ayrimciligin giderilmesinde is diinyasinin cabasinin 6nemli oldugunun farkindayiz.
Bu kapsamda ozellikle toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden bircok gelistirme yaparak cesitliligi

destekliyoruz.
Calisan demografisi (%)

- Calisanlar basta olmak Uzere yoneticiler arasinda kadinlara
yonelik esit firsat ve olanaklar sunulmasina 6nem veriyor,

%56

kadin calisan sayisini arttirmaya odaklaniyoruz. 2019 yilinda
calisanlarin %44’Unt, Ust yonetimin ise %40'ini kadinlar
olusturdu. Ayrica Turkiye'deki staj programina aldigimiz 76
gencin %50'sini kadin adaylardan olusmakta.

- TurkishWIN ile kadin ve genclik odakli is birlikleri yaptik Bu
kapsamda Geng Kadin Kariyer glintine sponsor olduk. Ayrica

platformun hem mentorluk hem de tersine mentorluk
programlarina dahil olduk.

- Ebeveyn olan calisanlara okulun ilk giinu ve karne gini Kadin Erkek

yarim gin izin kullanma uygulamasini devreye aldik.
B _ Yénetim organlarindaki calisanlar (%)
- Sabanci Universitesi tarafindan diizenlenen Is Diinyasi Aile
ici Siddete Karsi Projesine katildik. Bu alanda i¢ egitmenler
yetistirdik ve kurum icinde sunum ve bilinclendirme
calismalari devreye aldik. Calisma kapsaminda aile ici siddet
konusunda gelecek dénemde bir prosedir yayinlayacagiz.

Bogazici Universitesinin dizenledigi Kadin Liderler
Zirvesi, DUnya Kadinlar Glnu Zirvesi, Avrupa Dijital Kadin
Cesitlilik Bildirgesi Tanitim Toplantisi, Hayata Sekil Veren
Kadinlar Konferansi gibi cesitli etkinliklere dahil olduk.

30 - 50 yas 3oyasalti 50 yas lizeri

LAPIS

2008 yilinda yalin tretim felsefesinden esinlenerek tasarladigimiz cevik calisma metodolojisi Logo Agile
Process Improvement System (LAPIS), uzun yillardir Grin gelistirme birimleri tarafindan kullaniimaktayd.
Misterilere is stireclerinde ihtiyag duyduklari cevikligi saglayan bu ¢oziimi kendi blinyemizde de daha
kapsamli kullanmak tzere, 2019 yilinda insan ve Organizasyonel Dontisiim biinyesindeki tiim birimlerin bu
altyapi ile calismasi icin gecis baslattik. ilk ana isi teknoloji olmayan (non-IT) LAPIS kullanicisi birimi olarak
Organizasyonel Gelisim birimi ile baslayan stireg, Ucret & Odullendirme ve Calisan iliskileri birimi, Egitim
ve Gelisim birimi ile devam etti. IOD biinyesindeki tim birimlerin, dnemli verimlilik artisi ve cevik aksiyon
imkani saglayan LAPIS metodolojisine gecisi 2020 yilinda tamamlanacaktir.

*Tiirkiye ve Romanya faaliyetlerini kapsamaktadir.



Ogrenme ve gelisim

Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamak 6nceligimiz. Calisanlarimizin gelisimini daima
desteklemeyi, yoneticilerin liderlik yetkinliklerini gelistirmeyi, ic egitmenlik strecini baslatmayi, dijital
egitim kaynaklarina erisimi arttirmayi, yetkinlikleri gelistiren egitimler vermeyi hedefliyoruz. 2019 yilinda
calisan basina ortalama 24,5 saat egitim verdik.

Logo Akademi

Logo Crup'taki 6grenme ve gelisim faaliyetlerinin tek cati altinda yUrttiilmesi ve insan ve Organizasyonel
Dénlsum suregleri ile entegrasyonu icin Logo Akademi mimarisi yeniden tanimlandi. Logo Akademi'nin
6grenme ve gelisim programlari kapsaminda; zorunlu egitimler, liderlik gelisim, teknik bilgi, kisisel gelisim
kategorilerinde egitimler veriyoruz. Sirket icinde dijital uzmanhgin olusturulmasi amaciyla i¢ egitmenlik
gelisim programi ve prosedurl gelistirdik. 2019'da Logo Akademi biinyesinde ic egitmenler tarafindan g3
saat yliz ylze egitim verildi.

Ayrica;

- Dijital 6grenme olanaklarini artirmak icin ulusal ve uluslararasi online 6grenme platformlarina tyelik ve
erisim saglandi. Bu platformlari kullanarak 575 calisan 1.409 online egitime kaydoldu.

- Tum departmanlar bazinda 6grenme ve gelisim ihtiyaclarinin detayli analizi yapilarak Egitim Katalogu
yeniden olusturuldu. Liderlik, Satis, Musteri Hizmetleri-Destek fonksiyonlari icin karma gelisim
programlari, teknik egitimler, yetkinlik egitimleri tasarland.

- Ekipler arasi iletisim ve takim calismasi yetkinliginin gelistiriimesi amaciyla Calisan Baghligi anketi
sonuglarina gére gelisim ihtiyaci olan ekipler icin ‘Tek Takim’ egitimleri gerceklestirildi.

Liderlik egitimleri

Liderlik, calisma deneyiminin 6nemli bir parcasini olusturuyor. Logoda liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesi
icin programlar tasarliyor ve bunlari sinif ortaminda ve/veya online platformlar tzerinde sunuyoruz.
Kariyer gelisimlerini desteklemek icin liderlerinin de katkilari ile Bireysel Gelisim Ajandalarini olusturma
uzerine calisiyoruz.

e Liderlik Gelisim Programi: Yoneticilerin liderlik yetkinliklerini gelistirmek ve ekiplere kocluk
yapabilmeleri amaciyla Kendine Liderlik, Ekibine Liderlik, Isine Liderlik olmak tzere 3 fazdan olusan
Liderlik Gelisim Programi tasarladik. Organizasyondaki tiim Ust ve orta kademe yoneticiler bu moddlleri
tamamladilar. Programi modiillerle destekleyerek Kog Lider kavramini Logoda giiclendiriyoruz. Programi
yaklasik 125 st ve orta kademe ydnetici tamamladi. Ayrica performans degerlendirmesi stirecine katki
saglamak amaciyla Geri Bildirim Egitim Programi da gerceklestirdik. Direktor ve Midur diizeyinde toplam
42 yonetici Gelisim Merkezi Programi'na dahil oldu ve kendileri icin Bireysel Gelisim Ajandalari hazirladik.

e Logo Liderler Platformu: Platformda Logo Grubu’'nun genisletilmis st yonetim ekibini G¢ seviyeli
liderlik gelisim programi ve yiiz yiize destekliyoruz.
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Yetenek kazanimi

Yeni nesil yeteneklerin sirkete kazandirilmasini, yetenek kazaniminda cesitlilik ve dahiliyet kulttrtna
kuvvetlendirmeyi hedefliyoruz. Gintiimizde Y ve Z jenerasyonu, kiresel, yurtdisinda calisma olanaklari
sunabilecek, amag odakli calisan, esnek calisma saatleri olan kuruluslarda calismayi 6nemsiyorlar. Ayni
zamanda girisimcilik yeteneklerini giiclendirebilecekleri sirketleri tercih ediyorlar. Bu kapsamda kadin ve
geng odakl bir yaklasimi benimsiyoruz. Basta tiniversite son sinif ve yeni mezun adaylariyla stirekli etkilesim
halinde olarak Logo Yazilim'in bilinirligini arttirmayi hedefliyoruz.

Logo'da yetenek kazanimi stireclerini kurum kiiltiird, sirket hedefleri ve pozisyona 6zel yetkinlikler bazinda en
uygun cahsanlari bulacak sekilde planliyoruz. ise alimlarda firsat esitligi ilkesini gozetiyor, cinsiyet, milliyet,
inang, etnik koken, medeni durum, cinsel yonelime gore kesinlikle ayrim yapmiyoruz. Degerlendirmeleri
bilgi, deneyim ve Logo yetkinliklerine gore yapiyoruz. Segim stirecinde, Logo'yu ileriye gétiirecek en nitelikli
gencleri ve tecriibeli profesyonelleri, adil ve objektif bir secim sonucunda sirket biinyesine kazandirmak
temel stratejik hedefimiz. Bu dogrultuda Genel Yetenek Testi ve Kisilik Envanteri uygulamalari kullaniyoruz.

Yetenek kazanimi ve aday degerlendirme asamalarini strekli ilerleme ve dijitallesme strecinin bir
parcasi olarak glincelliyoruz. Bu cercevede internet tizerinden goriisme platformlariyla adaylara esnek bir
gortisme ortami saglaniyor. internet Gzerinden milakat sistemi kullanilarak adaylara profesyonel bir davet
gonderiliyor; mevcut konumlarindan sisteme baglanmalariyla online gériismeler gerceklestiriyoruz. Bu
gortsmeleri yoneticiler de izleyebiliyor ve daha kisa stirede degerlendirme yapabiliyorlar.

Logo geng yetenek havuzunu yiiksek potansiyelli adaylarla beslemek icin LOG-in Staj Programi diizenliyoruz.
2018de 400 basvurunun alindigl bu programa 2019 yilinda 4.400'den fazla stajyer adayr basvurdu. Bu
adaylarin %70'i halen mihendislik bolimlerinde egitimlerine devam ediyor. Program kapsaminda 76
stajyerin Logoda calismasini sagladik. Stirecte oryantasyon programi, sosyal beceriler ve teknik egitimlere
atildilar. Ayrica staj sonunda 15 yari zamanli, 3 stirekli olmak tizere toplam 18 stajyer kariyerlerine Logo'da
devam etme firsati buldu.

2019 yilinda;

- Kariyer gunleri kapsaminda Bilkent, Istanbul Teknik Universitesi (ITU), ODTU kamptislerinde 6grencilerle
bir araya geldik. Ayrica Dokuz Eylul ve Bilkent Universitelerinde Logodaki programlarimizi tanittik. Bu
calismalarda yuizlerce 6grencinin katildigi konferanslarda Logo yoneticileri sunumlar yapti.

- Gebze Teknik Universitesi Bilim ve Teknoloji giinlerine ve Geek Day Kongresine sponsor olduk.
Universitede Progressive Web App konusunda sunum gerceklestirdik.

Ayrica yetenekleri kazanirken dijitallesmeden de faydalaniyoruz. Ornegin sistem ya da internet sitesi
tzerinden ozellestirilmis filtreleme secenekleriyle aday havuzunu cok daha verimli kullaniyoruz. Stajyer
ve yonetici adayr (Management Trainee - MT) alimlari gibi streclerde verimlilik saglamak icin internet
tizerinden video miilakatlar, video kayitlari ve kariyer portali tizerinden gerceklestiriyoruz. 2019 yili itibariyle
yaklasik 2.000 video miilakat kaydi ve gériisme gerceklestirdik.



isine bagli calisanlar

Calisanlarimizin memnuniyetini dlgmek ve beklentilerini anlamak sirketimizi ileri tasimamiz igin onemli.
Bu nedenle calisanlarimizin gortslerini almak tzere Calisan Baghligi Anketi gerceklestiriyoruz. 2018
sonunda gerceklestirilen Calisan Baghligi Anketi sonuglari 2019 yilinda CEO'muzun katilimiyla bir toplantida
calisanlarimizla paylastik. Ankette gelisim alani olarak tespit edilen konularin derinlemesine incelenmesi
icin Logonun tiim fonksiyonlarindan ve her seviyeden 179 kisinin katilimiyla 12 odak grup toplantisi
gerceklestirdik. Odak gruplarin &nerileri dogrultusunda 16 proje grubu olusturduk ve proje fikirleri ve
gelisim dnerileri Urettik. Oneriler Uzerine;

- Calisma ortamina yonelik tim lokasyonlarda cesitli iyilestirmeler yaptik.
- Calisan deneyimini gliclendirmek icin 6dullendirme ve takdir programlarini giclendirdik.

- Logolularin aktif bir sekilde kullanabilecegi, temel olarak Anlk Takdir, Budur Oduly, Deger Odilu
kategorilerinden olusan VAY BE! platformu hayata gecirdik. VAY BE! sayesinde calisanlar ve yoneticiler
birbirilerini anlik olarak takdir edebilir ve st yonetime onerilerini sunabiliyorlar.

Calisan bagliligina da olumlu bir etkisi olacak sekilde sirket icerisinde iletisimi ve seffaflig| gliclendiriyoruz.

Calisanlara ve ailelerine is ve 6zel yasamlarinda karsilastiklari cesitli zorluklarda destek olmak Uzere
LEAP calisan destek programi araciliglyla telefonla 7/24 ve ylz yiize uzman destegi sagliyoruz. Bireysel
gortismelerin yani sira iletisim, ebeveyn davranislari, motivasyon, basari kaygisi gibi konularda uzman
psikologlar calisanlarin sorularini yanithyor. Hizmet alinan konular arasinda psikolojik danismanlik, tibbi
danismanlik, evlilik, aile, cocuk ve ergen danismanliklari, anne ve bebek programi, hukuk, finans ve mevzuat
danismanhgi, egitim danismanhigi, calisan refahi gibi alanlar yer aliyor.

Calisanlar Logo Etik Bildirim Hatti Gizerinden 7/24 kurumsal is ilkeleri hakkinda tespit ettikleri tim konulari
paylasabiliyorlar. Ayrica yilda iki kez yapilan dizenli toplantilarla st dlizey yoneticiler ile calisanlar bir araya
geliyor ve sirketin genel durumu ve glindem maddelerini ele aliyorlar.

Genel merkezde calisanlarin sosyal anlamda iyi bir is ortamlar olusturmak amaciyla yilin belirli
donemlerinde organik pazar, kitap stantlari, STK tanitim stantlari gibi etkinlikler diizenleniyoruz. 6 yilda
geleneksel hale gelen 23 Nisan Logo Cocuk Senligi'nde calisanlarin cocuklar tasarim atélyelerinden dans
etkinliklerine kadar bircok yaratici etkinlikte bir araya geliyor. Ayni ilgi alanlarina sahip profesyonellerin
bulusma noktasi olan Meet-up sosyal aginda da Gelecegi Yazanlar Kuliibi ile etkinlikler gerceklestiriliyor.
Ayrica 4. Vodafone istanbul Maratonu’nda 10 km parkurunda Kurumsal Kosu Takimi olusturarak Buldan
Vakfr'nin Kizimiz Okuyacak projesine katkida bulunduk.

Calisanlar dogum giinlerinde ya da o ay i¢inde bir giin izin kullanabiliyorlar. Yan haklar anlaminda, her
calisana ise basladigl tarih itibariyle, deneme stiresi gozetmeksizin cesitli paketlerle 6zel saglik sigortasi
imkani sunuluyor. Ayrica kademe gruplarina gore cesitlilik gostermekle birlikte 6zel saglik sigortasi, arag ve
yakit yardimi, sirket cep telefonu ve hatti, bireysel Emeklilik Sistemi destegi, performans primi, ulasim ve
yol yardimi, yemek gibi haklar sunuyoruz. Ayrica 6zel glinlerde ve ddillendirme sistemi dahilinde hediye
ceki gibi uygulamalarimiz var.
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Performans ve kariyer yonetimi

Basarilarin odillendirildigi, gelisiminin desteklendigi bir calisma ortami olusturuyoruz. Calisanlarimizi her
yil degerlendirmeye tabi tutarak gelisimlerini diizenli olarak takip ediyoruz. Yil sonlarinda 6nce Logolular
kendilerini hedefler ve yetkinlikler tizerinden degerlendiriyorlar. Daha sonra yoneticiler tim ekip Uyeleri
ile hedef ve yetkinlikler tizerinden karsilikli geri bildirimlerini paylasiyorlar. Gerekli durumlarda calisanlar
icin Bireysel Gelisim Ajandalari olusturuluyor. 2019 yilinda Tirkiye ve Romanya'daki calisanlarimizin %g97'ini
duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesine tabi tuttuk ve bu calisanlarin tamamini 6lctlebilir
hedeflerin gerceklestirilmesi kriteriyle degerlendirdik.

Performans Yonetim Sistemi'nin ¢iktilari hem Ucret yonetimi hem de kariyer yonetimi ve yedekleme
alanlarinda Logo GROW Ogrenme Odakli Kariyer Gelisim Modeli icin girdi olusturuyor.

Logo GROW Ogrenme Odakh Kariyer Gelisim Modeli: Ogrenme Odakli Kariyer Gelisim Modelimiz
kapsaminda Logodaki 101 farkli pozisyon icin 250 kariyer gecis alternatifi tanimladik. Bu kapsamda
yoneticileri liderlik gelisim programlari, kocluk becerileri, ytiksek performans kilturd, geri bildirim verme
becerileri ve Kog Liderlik konusunda farkli araclarla ve egitim programlari ile destekliyoruz.

Performans yonetimi kapsaminda ele aldigimiz Ucretlendirme icin Korn Ferry-Hay Ucret sistemini
uyguluyoruz. Bu kapsamda unvan odakli yapidan kademe odakli yapiya gectik. Dar ve genis kademe yapisi
tanimlarinin netlestirilmesiyle kariyer patikalari, yatay-dikey hareketler tzerinde haritalandirilabilecek
bir hale getirdik. Sistemi Romanya ve Hindistan'da yayginlastiriimak icin harekete gectik. Bu sayede farkl
organizasyonlardaki denkliklerin kurgulanmasi, farkli fonksiyonlar arasi ve Ulkeler arasi transferlerin ve
rotasyonlarin daha akici hale getirilmesini amacliyoruz.

Yillik tcret artislarini bu degerlendirmeler cercevesinde adil, dengeli ve piyasa karsilastirmalari yaparak
uluslararasi alanda kabul gormis sistemleri ve sirket ici dengeleri dikkate aliyoruz. Performansini takip
ediyor ve ddillendirme sistemi ile basariyr daima takdir ediyoruz. Odiillendirme sistemine yetkinlik odakli
iyi davranis 6rneklerinin 6dillendirilmesini ekledik. Ayrica performans sistemini hedef odakliliktan ¢ikararak
%70 hedef, %30 ise yetkinlik degerlendirmesine basladik. Logo calisanlarinin gelisimine ve 6grenmesine
odaklr baska bir calisma kapsaminda, Tirkiye organizasyonundan baslanarak is aileleri ve fonksiyonlarin
kariyer patikalari tanimlandi ve en alt seviyeden direktor seviyesine kadar terfi stireclerinin rotasi belirlendi.
Ayrica yatay-dikey-capraz gegislerde rollerin gereklilikleri/nitelikleri netlestirildi.

Logolularin kariyer planlarini i¢ ilanlar ve ic gecislerle destekliyoruz. Acik olan tim pozisyonlarimizi
intranette tim Logolulara acik sekilde yayinliyoruz.



Is saglig: ve giivenligi

Bircok sektore ISC ¢oziimleri de sunan bir sirket olarak calisanlarimizin saghgini ve givenligi tehlikeye
atacak her tiirlt unsuru azami diizeye indirmek veya ortadan kaldirmak sorumlulugumuz. Bu nedenle, ISG
yonetimini yasal mevzuatlara uygun sekilde gerceklestiriyor, basta Ust yonetim olmak Uizere sirket genelinde
iSG'nin benimsendigi bir sirket kiilturd olusturuyoruz.

Logo'da ISG tiim calisanlarin gontlli katilimiyla st yonetim tarafindan sahiplenilerek yonetiliyor. ISC'den
sorumlu en Ust diizey yonetici Insan ve Organizasyonel Dontsim Grup Baskani ve Yonetim Kurulu'na
dogrudan raporlama yapiyor. Calisanlarin katilimiyla olusturulan Is Saghg ve Guvenligi Koordinasyon
Kurulu givenli bir calisma ortami olusturulmasina yonelik calismalar yirutiyor.

ISG risklerini, bel ve boyun rahatsizliklari, gorme bozukluklari gibi ofis ergonomisinden kaynakli riskler,
kayma ve diisme gibi bina kaynakli riskler, arag ve servis kullanimi gibi trafik kaynakli riskler olmak tizere
haritalandiriyoruz. Boylece risklere karsi onlemler aliyor ve riskleri gruplayarak etkili sekilde ydnetiyoruz.
Guvenli ve saglikli bir calisma ortami olusmasinda cahisanlarin iSG bilincinin artmasi énem tasiyor. Bu
nedenle calisanlarimiza ISG egitimleri vererek bu konuda farkindaliklarinin artmasini sagliyoruz. Trkiye'de
toplam 124 kisiye kisi basi 8 saat, Romanya'da ise toplam 500 kisiye kisi basi 6 saat ISG egitimi verilmistir.

2019'da Logoda herhangi bir 6limli vaka yasanmazken herhangi bir is kazasi da gerceklesmedi. Gebze ve
Ankara ofislerimizde, OHSAS 18001'in yerini alan ve yonetim taahhtdu, calisan katilimi ve risk kontroli
kapsamlari bulunan uluslararasi standart 1SO 45001 icin gereklilikleri yerine getirdik ve 2019 yilinda
bazi iyilestirme ve revizyonlar yaptik. Bagimsiz denetimin artindan sertifikasyon siirecini tamamlamayi
hedefliyoruz.
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Gelecegin ekonomisine katk: sagliyoruz

Teknoloji sektord, altyapy, iletisim, finansal yonetim, operasyonel hizmetler, optimizasyon, kalite-kontrol,
otomasyon ve giivenlik basta olmak lzere bircok alanda farkli sektorlerin temel yonetim islevleri icin triin
ve hizmetler sagliyor. Kiiresel trendlere paralel olarak, bu triin ve hizmetlere duyulan ihtiya¢ giderek
artiyor. 2018de kiresel yazihm pazarinin buytklugt 456 milyar ABD dolari olarak kaydedildi; 2018-2023
yillari arasinda yazilim sektériintin %50 biytime gosterecegi on goriltyor® Diger taraftan, Kiiresel Beceri
Endeksi, tlkeleri teknoloji ve verinin de aralarinda bulundugu becerilere gore kiyashyor, bu becerilerin
GSYIH uzerindeki etkisini dlcliyor. Arastirmaya gore Tirkiye, teknoloji ve veri alanlarinda dusiik beceride
listelendi” Celecegin is diinyasina yén veren teknoloji sektoriiniin yarattigl ve yaratacagi istihdamin ve
teknoloji ihtiyaclarina yanit verme kapasitesinin toplumsal kalkinmaya olan katkisini g6z ardi edemeyiz.

Bugtin kiresel ¢lcekte rekabet eden bir yazilim firmasi olarak Turkiye'nin en degerli bilisim markasi
konumundayiz. Sahip oldugumuz dijital yetkinlikleri, genclerin gelisimini ve girisimcileri desteklemek tizere
kullaniyoruz. Boylece, Tiirkiye'de teknoloji is kolunun gelisimine katki sagliyor, ekonomik bir alan agiyoruz.

Sektoriin gelecegine yatirim

Yeniden yapilanan Logo Akademi mimarisi sahip oldugumuz vyetkinlikleri aktarmamiza ve sektorin
gelecegine yatirim yapmamiza olanak saglayan bir egitim platformu olma 6zelligini korudu. Logo Coztimleri
konusunda uzmanlar yetistirmeyi, Logo kullanan firma calisanlarinin yetkinligini artirmayi ve kazandiklari
bu yetkinlikleri is streclerine yansitmalarini amacliyoruz. Bu dogrultuda kendini bu konularda gelistirmek
isteyen tim Logo kullanicilari, Logo Is Ortaklari ve Logo Uzmani adaylarina yénelik egitimler hazirliyoruz.
Alaninda uzman ve deneyimli kadrolar tarafindan verilen egitimlerle katilmcilara, Logo Coziimleri ve kisisel
gelisim olanaklari sunuyoruz. Logo Akademide kurumsal ve bireysel bazda sundugumuz egitimler Gebze
kampustindeki Logo Akademi siniflarinda ve cesitli illerdeki egitim merkezlerinde gerceklesiyor.

Kuruldugu gtinden bu yana Logo Akademi'de yaklasik 8 bin kisi egitim aldi. Akademi’nin 2.500’den fazla
ogrencisi bilisim sektoriinde cesitli pozisyonlarda calisma imkani elde etti. 2019 yili itibariyle Logo
trtnlerine ait sertifikali uzman sayisi ise 8.655 kisiye ulasti.

2019'un ikinci yarisindan itibaren devreye alinan internet tabanl seminerlerle egitimleri dijital platformlar
tizerinden sunmaya basladik. Logo GO 3, Logo Tiger 3, Logo Bordro Plus ve eLogo Urtin egitimleri ile Cozim
Ortaklart egitimleri de dijital ortamda gerceklesti.

SBilisim Teknolojileri Sektdr Trendleri, 2019
"Teknoloji, Veri ve s Becerilerine Gére Ulke ve Sektor Degerlendirmesi, HBR, 2019


https://www.brookings.edu/research/trends-in-the-information-technology-sector/
https://hbr.org/2019/05/ranking-countries-and-industries-by-tech-data-and-business-skills

Egitim kurumlariyla is birlikleri

2019 yilinda da T.C. Calisma Bakanligi destekli ISKUR'un Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Programi
projesine destek vermeyi stirdurtirdiik. Cesitli tiniversite, meslek ytiksek okulu ve 6zel egitim kurumlariyla
is birliklerimizi kurum sayisini arttirarak devam ettik.

is ortagi egitim katimcisi O O Ogrenci egitim katihmaisi

1.717 | 900

Logo Yazilim strdirileb

Turkiye Genelinde

Yetkili Egitim O 30 120 O Logo ERP Uriin Paketleriyle

. Ders Veren Universite ve MYO
Merkezi Sayisi

284 | 344

ISKUR destegiyle ise yerlestirilen kisi O O YetkitliikElgiti? !\lllerkezlerinde
Sertifikalandirilmis Kursiyer

Gelecegin ekonomise katki sagliyoruz




— /4,8 Girisimcilik

Logo Ventures?®

Logo Ventures ile Tlirkiye'nin girisim ekosisteminin gelismesine katki sagliyoruz. Yenilikgi fikirleri destekliyor,

ebilirlik raporu

girisimlerin olgunlasmasini saglayarak bilisim is kolunu btiytimesinde rol oynuyoruz. Logo Ventures ile

kulucka doneminde olan ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren, teknolojisini ve/veya is modelini hentiz

rdtrd

kanitlayamamis, biiylime potansiyeli yliksek girisim sirketlerine borg, sermaye, bor¢ sermaye karmasi ve
benzeri yollarla yiiksek riskli girisim sermayesi yatirimi yapmayi; bu sirketlere stratejik destek saglamak
tizere sirketlerin buytime hedeflerine ulagsmasini ve uzun vadeli deger yaratilmasini amachyoruz.

2017de perakende sirketleriicin gériintii tanima odakli teknolojiler gelistiren Vispera'ya 1,2 milyon ABD dolarr,
2018de Kisi Sayma, Heatmap analizi ve kasa kuyruk analizi gibi perakendeden fuarciliga, havalimanlarindan

Logo Yazilim s

kuttiphanelere kadar pek cok sektorde kullanilabilen donanim ve yazilim Greten bir girisim olan V-Count’a
500 bin ABD dolari yatinnm yaptik. Oniimiizdeki yillarda da Logo Ventures araciligiyla yenilikci fikirlerin
hayata gecirilmesi ve giiclendirilmesi icin girisimcileri desteklemeye devam edecegiz.
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8Turkiye'nin kurumsal girisim fonlarindan biri olan Actus Portféy Yonetimi A.S. Logo Ventures Girisim Sermayesi Yatirim Fonu, Logo

Yazilim'in %20 ortaklik payi ile 10 milyon TL yatirim hedefiyle 2017'nin ikinci yarisinda kuruldu.



Gelecegi Yazanlar Atolyesi

2019 yilinda baslattigimiz Gelecegi Yazanlar Atélyesi ile cocuklara robotik kodlama &greterek gelecegin
yazilimcilarina ilham olmayr amacliyoruz. Butiin Cocuklar Bizim Dernegi (BCBD) ve Atdlye Vizyon
is birligi ile gerceklestirdigimiz projede acilisi Logonun Gebze kampistinde yaptik; daha sonra Sisli
Maresal Fevzi Cakmak Pakmaya ilkokulu'nda ve 7 Logo Is Ortaginin da destegiyle Sehit Fikret Metin
Ozturk ilkokulu’nda proje hayata gecti. Logo Renk Kulubi'ntn destegiyle Harmantepe Ortaokulu’'nda
21 bilgisayarli bir laboratuvar olarak Logo Gelecegi Yazanlar Atélyesi kuruldu. 2019 itibariyla 2.000'den
fazla cocuga ulasmayi basaran atélyelerin, Logo Is Ortaklari ve ekosisteminin de destegiyle tim
Turkiye'ye yayilmasini hedefliyoruz. Cocuklara eglenceli metotlarla ve ekip calismasi icinde kod
yazmayi 6greten Logo Gelecegi Yazanlar Atélyesi, ayni zamanda hayal giiclerini, mekanik yeteneklerini
ve analitik becerilerini de gelistirerek onlari gelecege hazirliyor. 8-10 yas grubundaki cocuklara 32
hafta streyle verilen robotik kodlama egitimlerinde 3D tasarim, farkli ¢izim yontemleri, algoritma
olusturma, 3D materyalleri organize etme, sensor kullanarak robot tretme, kontrol ifadelerini
kullanarak ‘eger...ise” mantigini kavrama, interaktif oyun ve hikaye yaratma, grafiksel programlama
bloklarini kullanma gibi konularda uygulamali calismalar yapiliyor.

Logo Gelecegi Yazanlar Atélyesi’ne katilan cocuklar ilk asamada isik algilayici sens6r sayesinde
karanlikta ve 1sikta dans eden robotlar tasarladi. Egitimler tamamlandiginda cocuklarin hayal
giiclerini somutlastirarak yarattiklari eserler sergilenecek.

Logo’nun diger kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) calismalari

Nitelikli egitimin tabana yayilmasini hedefleyen Anadolu Bursiyerleri projesi kapsaminda Kog
Universitesi'nde okuyan iki kiz 6grenciye Logo Bursu sagliyoruz.

- M. Tugrul Tekbulut Bilisim Teknik Meslek Lisesi'nde basarili 10 6grenciye egitim bursu sagliyoruz.
- “Buttin Cocuklar Bizim” dernegi ile is birligi yapilarak maddi zorluklar yasayan 6grenciler icin ¢esitli yardim
projeleri diizenliyoruz.

- 6 yildir stirdurilen ve artik geleneksel hale gelen 23 Nisan Logo Cocuk Senligi'nde Logo calisanlarinin
cocuklari tasarim atolyelerinden dans etkinliklerine kadar bircok yaraticr etkinlikte bir araya geliyor.

- 2006 yilinda kurulan, alaninda pek cok ulusal ve uluslararasi basariya sahip 16 kisiden olusan Logo Yelken
Takimi, spora verdigimiz destegin somut bir 6rnegi. Takim, 2019'da katildigi 27 yarista 4 birincilik, 7 ikincilik
ve 6 Uclinculuk dereceleri ile toplamda 17 kupa kazandi. Ayrica bu sene yapilan Tayk Matio1o trofesini 1.
sirada tamamladi.

-3 Kasim 2019'da gerceklesen 41. Vodafone istanbul Maratonu’nda Logo Yazilim calisanlari 1o km parkurunda
Kurumsal Kosu Takimi olusturarak, Buldan Vakfi'nin 'Kizimiz Okuyacak” projesine katkida bulundu.

- 2019'da gesitli sivil toplum kuruluslarina toplam 498.043 TL bagista bulunduk.

o~
O

019

bilirlik raporu

dirdle

Logo Yazilim st

N
S
-
o
>

%00
o
%

x

-
o

x
o
%
€
<}
c
o

4
o
c

%00
o
v
o
o
O




Cevresel
sturduarulebilirligin
kodlarini yaziyoruz
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Cevresel surdiriilebilirligin kodlarini
yaziyoruz

iklim krizi, kaynaklarda azalma, cevresel kirlilik gibi sorunlar, dinya genelindeki hizli ntfus artisi ve
endustriyel faaliyetlerin etkisiyle ciddi bir seviyeye ulasti. Gocler, gida krizi ve temiz suya erisememe gibi
toplumsal boyutlari olan bu cevresel krizler, bugtin isin strdtrtlebilirligi icin de ciddi bir risk teskil ediyor®.

Bu sorunlarin etkilerinin azaltilmasinda, degisen diinyanin bize sundugu firsatlari degerlendirmek ise kritik
6neme sahip. 21. ylzyilin 6ne ¢ikan mega egilimlerden ve biytme faktori olan dijitallesme, insan yasamini
kolaylastiriyor; is stireclerini daha etkili ve verimli yonetilebilir hale getiriyor. Uretim hatlarindan is giiciinde
ceviklige bircok alani dénustiiren bu egilim, cevresel ayak izinin azaltiimasina da katki sagliyor.

Diger taraftan, dijitallesme ile artan bilgi paylasimi ve verinin depolanma gereksinimi enerjiye olan talebi de
arttiriyor. Demografide ve ihtiyaclardaki degisim sonucunda ise elektronik esyalarin kullanim orani artiyor,
dolayisiyla elektronik atik (e-atik) miktari ytkseliyor. 2050 yilina gelindiginde dinyadaki e-atik miktarinin
yaklasik 120 milyon ton olacagi 6n goriiltiyor™. Teknoloji sirketlerinin bu etkileri iyi bir sekilde yonetmesi ve
azaltmasi icin enerji verimliligi, temiz enerjilere gecis ve dongiisel ekonomi ile atiklarin kazanilmasi onemli
araglar olarak yer aliyor. Ek olarak, yeni teknolojilerin sundugu ¢oztimler, tiim paydas ekosistemine etki
ederek cevresel sorunlarla ile micadelede cesitli firsatlar sunuyor.

Logo'da operasyonlarimizin cevresel etkisini Logo Yazilim Cevre Politikasi rehberliginde yonetiyoruz. Politika,
Yonetim Kurulu'nun liderliginde dizenleniyor, uygulaniyor ve denetleniyor. Romanya'daki istirakimiz Logo
Total Soft'un I1SO 14001 sertifikasi bulunuyor ve bu kapsamda cevre yonetimi gerceklestiriyor. Cevresel etkimizi
azaltmak Uzere yenilenebilir enerji, kaynaklarin verimli kullanimi ve déngtisel ekonomi odak alanlarimizi
olusturuyor. Ayrica, musterilerimize sundugumuz yenilikci teknoloji ¢dztimlerimiz ve hizmetlerle cevresel
ayak izlerini azaltmalarina yardimci oluyoruz.

Logo Yazilim Cevre Politikas’'na buradan ulasabilirsiniz.

iklim krizi ve enerji

Diinya Ekonomik Forumu'nun Kiresel Riskler Raporu'na gore iklim krizi ile baglantili riskler etki ve
gerceklesme olasihigr agisindan kiresel ilk bes risk icerisinde bulunuyor". Kiresel 1sinma 1,5°C sinirinda
tutulmazsa, ekosistemlerin kaybi, su seviyelerinde yiikselme gibi tehlikelerin boyutu artacak; bunlarin
sonucunda toplumsal krizler de yasanacak. Ciddi ekonomik maliyetleri bulunan iklim krizi ile micadelede
dusik karbon ekonomisine gecis ¢6zim olarak 6ne cikiyor. Bu dogrultuda strdirilebilir bir ekonomik
blylime gerceklestirmek icin cevresel yatirimlarin éneminin gittikce arttigini goriiyoruz.

Ofisler ve Ar-Ge merkezlerindeki enerji tiketimi ve is seyahatleri iklim krizi kapsamindaki baslica etkimizi
olusturuyor. Veri depolama i¢in is ortaklarimizin enerji tiiketimi ise dolayli etkimiz. Bu etkiyi, yenilenebilir
enerji yatirimlari, enerji verimliligi ve Ar-Ge ile yonetiyoruz. Cebze yerleskemizin catisinda kurulu olan 20
KW kapasiteli glines panelleriyle kendi enerjimizi Uretiyoruz. Giines enerjisinden elektrik tretimi, sunucu
optimizasyonu ve fotoselli aydinlatma sayesinde 2019'da 28394 KWh enerji tasarrufu yaptik. 2017-2019
arasinda enerji yogunlugunu %28, sera gazi yogunlugunu ise %32 azalttik.

2019'da enerji yogunlugunu %28, sera yogunlugunu ise %32 oraninda azaltmay: basardik.

°Dlinya Ekonomik Forumu, Kuresel Riskler Raporu, 2020,
°E-atik kuresel bir krize dontsuyor: firsatlar neler? WEF, 2019

"Dinya Ekonomik Forumu, Kiiresel Riskler Raporu, 2020


https://www.weforum.org/reports/the-global-risks-report-2020

Enerji kullanim yogunlugu - MWh/ciro ( Milyar TL)
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Video konferans altyapisi kurarak zaman ve is verimliligi sagliyor, is seyahati kaynakli karbon salimlarini
azaltiyoruz. 2019'da Logo coztimleri kullanan musterilerimiz 325 milyon e-belge ureterek 4.432 agacin
kesilmesini &nledi. Bu, yaklasik 2.216 ton CO, eslenigi sera gazinin atmosferden emilimine karsilik geliyor.

Altyapi yatirimlari ve calismalari ile dolayh olarak sebep oldugumuz enerji tiketimini azaltiyoruz:
- Sanallasma sayesinde 50 sunucuyu, sadece 4 sunucu tzerinden calistiriyoruz.

- e-Fatura ve e-irsaliye ¢coziimlerinde tekrar eden verilerin sikistirilmasi icin 6zel bir algoritma gelistirdik.
Veri boyutunu yaklasik %14 oraninda azaltarak verilerin bellekte daha az yer kaplamalarini sagladik.

- Gelistirdigimiz yazilimlari mumkiin oldukca mikro-servis mimarisine uygun sekilde kuruyor ve
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- Yazilimlarimizi kaynak kullanimi agisindan stirekli optimize ediyor, 6n bellekleme kullanan ve daha hizh
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calisan kod bloklarr gelistiriyoruz.

Sera Gazi salim yogunlugu - CO,-ton / ciro (Milyar TL)
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Atik

Nifus artisi ve tlketici aliskanliklari, sanayilesmenin etkisi ve modern yasam tarzi, atiklari kritik bir kiresel
sorun haline getirdi. Tek kullanimhk plastikler okyanuslari ve dogal yasami buytik &lclide tehdit ederken,
tehlikeli atik grubundaki e-atiklar da ytikselen bir atik kolu olarak karsimiza cikiyor. Bireylerden is diinyasina
tim paydaslari etkileyen atik sorunu ¢ozmek ise ancak is birlikleri ile mtmkiin olabilir.

Teknoloji sektériinden bir paydas olarak, atiklarimizi déngisel ekonomi yaklasimi ile yeniden kazanmaya,
ozellikle ekonomik degeri de bulunan e-atiklari geri donustiirmeye odaklaniyoruz. Logoda atiklarin %g4'tint
tehlikesiz, evsel atik kategorisindeki atiklar, %6'sini ise tehlikeli atiklar, e-atiklar, olusturuyor. 2019 yilinda
tehlikesiz atiklarin %92’sini geri doniistiirdiik. Ayrica Tirkiye operasyonlarimiz kapsaminda e-atiklarin
tamamini geri donusturdik.

Kullanim stiresi biten bilgisayarlari ve cesitli e-atiklari
degerlendiriyor, geri donustlrtyoruz. 2019 yilinda
kullanim suresi biten 703 kg'in lzerinde e-atigin geri
donusumint sagladik. Bununla beraber, elektronik
aletlerin kullanim suresini arttirarak Uretilen e-atik
miktarini azaltiyoruz.

Atiklar

(%)

Tehlikesiz atik Tehlikeli atik




2019

Su

N
N

iklim krizinin kuraklk etkisi ve hizli niifus artisi sonucu su kaynaklari tzerindeki stres giderek artiyor.
Birlesmis Milletler’in projeksiyonlarina gére, 2030 yilina geldigimizde diinyadaki igilebilir su kaynaklari %40
azalacak™. Gelecekte diinyayi bekleyen, gocler ve catismalar gibi bircok toplumsal krize yol agacak su kithg,
bireylerden is dlinyasina toplumdaki her paydasin bilingli titketim aliskanlklari gelistirmesini gerektiriyor.

Su konusundaki temel etkimiz ofislerdeki ve Ar-Ge merkezindeki su tiketimidir. Ofislerimizdeki su
tiketimini azaltmak tzere musluklara su tasarrufu saglayan perlatorler yerlestirdik. Sorumlu su tuketimi
konusunda calisan farkindahgini arttiracak iletisim calismalari yapiyoruz. 2019 yilinda su tiiketiminin
azaltmaya ydnelik gerceklestirdigimiz calismalar sonucu 523 m?'liik su tasarrufu sagladik.

Logo Yazilim strdutrilebilirlik raporu
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2 Diinya Su Gelisme Raporu, Birlesmis Milletler, 2015


https://www.unwater.org/publication_categories/world-water-development-report/
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Kurumsal yonetim ve is etigi

Logoda adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu yonetim kurumsal yonetim anlayisimizin temelini
olusturuyor. Sirketin en yiiksek yonetim organi olan Yonetim Kurulu'nda ticti bagimsiz olmak tizere toplam
alti Uye bulunuyor. Yénetim Kurulu Baskanligi ve icra Baskani (Grup CEO) gorevleri farkl kisiler tarafindan
yuratdluyor.

Yénetim Kurulu'na bagli Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,
Ucret Komitesi ve Aday Gosterme Komitesi faaliyet gosteriyor. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri Tebliginin zorunlu hikimlerine uyuyor, zorunlu olmayan ilkelere azami 6lciide uyum
saglamaya 6zen gosteriyoruz. Yaptigimiz gelistirmelerle Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz
2018’e gore 9,08'den 9,22’ye yiikseldi.

Komitelerle ilgili ayrintili bilgiye Faaliyet Raporu 97-106. sayfalardan ulasabilirsiniz.

Etik kurallar

Faaliyetlerimizin tamaminda etik is yapma anlayisini benimsiyoruz. Bu dogrultuda Logo Yazilim Is Etigi
Kurallarini rehber aliyoruz. Etik kurallar; calisanlar, tedarikciler, musteriler, pay sahipleri, diger menfaat
sahipleri ve kamuoyu ile iliskilerimizi dtizenliyor. Yonetim Kurulu, etik kurallarin uygulanmasi, denetimi ve
gozden gecirilmesinden sorumludur.

2019 yilinda Etik Hat kurarak calisanlara tanitimini gerceklestirdik. Stireg ve politikalar tim calisanlarin
erisimine acgik olarak calisan platformunda yer aliyor. Etik Kurallarla ilgili bildirimleri i¢ paydaslar etik
hat lzerinden gerceklestirebiliyor. Gelen bildirimler Etik Kurul tarafindan ele aliniyor. Bir ihlal olmasi
durumunda degerlendirilerek gerekli durumlarda disiplin yonetmeligine gére islem yapiliyor. 2019'da etik
hatta gelen g bildirimin tamami ¢6ziime kavusturuldu. Yolsuzlukla miicadele kapsaminda gelen bir bildirim
ve tespit edilen vaka ise bulunmuyor. Ontimiizdeki dénemde etik kurallar ve etik hat kapsaminda calisanlara
egitim vermeyi planlaniyoruz.

Is Etigi Kurallarina buradan ulasabilirsiniz.

Etik Kurul Calisma Yonetmeligine buradan ulasabilirsiniz.


https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/Logo_2019_faaliyet_raporu_45432.pdf
https://cdn-nq.logo.com.tr/content/logo-is-etigi-kurallari.pdf
https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/17ee32101c809bb5b6fb5b42100fc2bfe42a1669185.pdf

Risk yonetimini Riskin Erken Saptanmasi Komitesi liderliginde gerceklestiriyoruz. Logonun varhgini,
gelismesini ve strdurdlebilirligini tehlikeye distrebilecek risklerin tespiti, tespit edilen risklerle ilgili
6nlemlerin uygulanmasi, riskin yonetilmesiyle ilgili calismalar yapilmasi ve risk yonetim sistemlerinin yilda
en az bir kere gozden gecirilmesi Komitenin gorevleri arasinda yer aliyor. Baskani bagimsiz tiye olan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi iki tiyeden olusuyor ve calismalarini Yonetim Kuruluna raporluyor.

Yilda en az bir kez risk analizleri gerceklestiriyoruz. Bu analizlerde ISO 27005 Bilgi Teknolojileri Risk Yonetimi
ve I1SO 31000 Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi standartlari baz aliniyor. Risk analizlerini kurumsal risk
analizi ve bilgi varliklarina yonelik risk analizi olmak tzere iki temel kategoride yuruttyoruz. Kurumsal risk
analizi kapsaminda, teknolojik degisim, rekabet, sermaye riski, bor¢ ve tahsilat yonetimi, kur riski, piyasa
riski, kredi risk yonetimi, likidite risk yonetimi, faiz orani riski gibi baslica finansal ve operasyonel riskleri
takip ediyoruz. Bilgi varliklarina yonelik risk analizi kapsaminda ise gayrimenkullerden yazilim lisanslarina,
sahip oldugumuz tim varliklarin karsi karsiya oldugu cevre, donanim, kasith veya kasitsiz insan, kotl
amacli kod, mesaj veya bilgi sizdirma, slre¢ planlama, tctinct partiler ve yazilim kaynakli tehditlere gére
degerlendiriyoruz ve ciktilara bagh olarak harekete geciyoruz.

Takip ettigimiz finansal olmayan riskler arasinda cevre ve ISG riskleri de yer aliyor. Onemli risk alanlarindan
biri olan is strekliligi ise 1SO 22301 Is Surekliligi Yonetim Sistemi uygun olarak yénetiliyor. Risk analizinde
belirlenmis olan riskler icin bir Risk isleme Plani hazirlaniyor.

Belirlenen risklerin analiziyapilarak bu risklerin olusma olasiliklari ve yaratabilecekleri etkileri siniflandiriliyor
ve her risk icin bir Risk Seviyesi elde ediliyor. Tum belirlenen riskler, olasilik, etki ve risk degerlerine gore risk
tablosunda degerlendiriliyor. Her yil, Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari’nda riskler gézden gegirilerek
gerekli durumlarda revize edilir.

Risk yonetimi ile ilgili detayli bilgiye Faaliyet Raporundan ulasabilirsiniz.
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https://cdnd.logo.com.tr/blog/documents/Logo_2019_faaliyet_raporu_45432.pdf
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GRI

Cevresel performans gostergeleri

Enerji tiiketimi (MWh)

2017

2018

2019

Elektrik

1309

1334

1.371
1.371

Satin alinan elektrik

1309

1334

1.524

651

1126

Sabit yanma

Dogal gaz

1.514

651

1126

Fuel Oil

o

(0]

Motorin

]

Kémdar
Jeneratér (dizel)

o

4.261

3.685

Arag yakitlari

3.243

3.320

Dizel

442

941

Benzin
Yenilenebilir Enerji

14

14

14

Glines

Toplam

5.684

6.772

Sera gazi Emisyonlari (ton CO2)

2017

2018

2019

1.240

1.370

1.427

Kapsam 1

778

993

1144

Araclar

F-gazlari

152

244

54

228

Binalarda kullanilan yakitlar

307

132

SFé

Jeneratérler (dizel)

660

628

636

660

Kapsam 2

628

636

Elektrik

1.868

2.006

2.087

Toplam
Kapsam 3

454,6%

Su tiiketimi (m3)

2017

2018

2019

12.541

11.982

11.459

Sebeke suyu

Atik su miktari

6.541

6.132

5.027

2017

2018

2019

Atiklar (ton)
Tehlikeli atik

0,73

1,32

0,7

Tehlikesiz atik miktari

33

38

Geri déntsturdlen artik

0.9

1,76

*Kapsam 3 verileri sadece Tiirkiye'deki operasyonlari kapsamaktadir.



Sosyal performans gostergeleri

I 2017 I 2018 I 2019 I

IKadm / Erkek I Kadin / Erkek I Kadin / Erkekl

Toplam calisan sayisi* I 433 / 604 I 530 / 628 I 532 / 644 I
I 1.037 I 1158 ’ 1176

Toplu is sézlesmesi kapsamindaki calisan sayisi I o / o} I o / o I o / o I

Engelli calisan sayisi I 4 / 14’ 4 / 13 I 3 / 1% I

* Tiirkiye ve Romanya verilerini kapsamaktadir. Hindistan dahil toplam ¢alisan sayisi; 2017: 1051, 2018:1197 ve 2019: 1203'tiir.

I 2017 I 2018 I 2019

587 | 675 | 10s8 |

Diizenli performans degerlendirmesine tabi calisan sayisr*

2017 I 2018 I 2019 I

Yonetim organlarindaki calisanlar

4] | 4 7 2| 4

30 yas alti
30-50 yas 48 / 100 I 52 / 99 I 43 / 101 I
50 yas ustd 1 / 13 I 4 / 12 I 4 / 10 I

|

I

IKadm Erkek I Kadin / Erkek I Kadin / ErkekI
I

I
I
I

Yonetim Kurulu iiyeleri

Y IS Y Y
I

Ebeveynlik izni*

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan calisan sayisi I 6 / 18 I 5 / 22 I 25 / 21 I
Dogum/ebeveynlik izninin sona ermesinden sonra
ise donen calisan sayisi 4 18 3 22 20 21
I 2017 I 2018 I 2019 I
Taseronlar I Kadln Erkek I Kadin / Erkek I Kadin / Erkek I
Cinsiyete gore taseron calisan sayisi I 20 / 16 I 21 / 18 I 21 / 22
Tam Yari Tam Tam Tam Tam
zamanli | zamanli | zamanli | zamanli | zamanl | zamanh
Calisma slresine gore taseron calisan sayisi I 36 / o I 37 / 2 I 43 / o I
Egitimler* (iSG egitimleri haric) I 2017 I 2018 I 2019
Toplam egitim saati I 3.049 I 5.916 I 28.821 /
Calisan basina ortalama egitim saati I 5,2 I 8,7’ 24,5 /
iSG Verileri I 2017 I 2018 I 2019
Kaza sayisi I o] I 6 I 0 /
Olimlii vaka sayisi I o I o I o /
Meslek hastaligi sayisi I 91 I 70 I 78 /
Kaza siklik orani (IR) I 0,00 I 0,57 I 0,00 /
Meslek hastaligi orani (ODR) I 33 I 6,56 I 7,02 /
Kayip gtin orani (LDR) I 0,10 I o,47l 0,0 /
Devamsizlik orani (AR) I 0,00 I 0,00 I 0,0 /
isG Egitimleri /
Toplam ISG egitim saati I - I 3.946 I 3.992 /

*2017 ve 2018 verisine Romanya dabhil degildir.

2019
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Strateji

GRI 102:
Genel gostergeler 2016

102-40

102-41

: Logo Yazilim 2019 Faaliyet Raporu
102_45 : https://cdn-nq.logo.com.tr/blog/documents/Logo_2019_faaliyet_raporu_45432.pdf

102-46
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. Paylasiimayan
: : bilginin
GRI standardi Bildirimler Referanslar i agklamasi

Ekonomik performans
GRI103: P o3 i a
Yonetim yaklasimi 2016 103_21112 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
A A
CGRIzon L
201-1 1, 12

Ekonomik performans 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 302:
Enerji 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 303:
Su 2016
Emisyonlar
: 103-1 : 2- :
GRl103: eesesesnsisnsnines 3 553 ...................................................... SO
Yonetim yaklagimi 2016 : 103-2 : 52-53

GRl305: ST Jre
Emisyonlar 2016 ... TR— 3 053 ................................................... 6 e R
e SO S S

30575 53, 60

GRI103: e L Serusssunsssassnissesimsssins

Yonetim yaklasimi 2016 io1032 T
103-3 54

GRI 306: 306-2 60

Atik su ve atiklar 2016

2019

’

oru
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GRI standardi Bildirimler Referanslar :  agklamasi

GRI 103: 103-1 36, 37

Yonetim yaklasimi 2016 103_2 """"""""""""""""""""""""""""""""""" 36,37 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
S MU= U S S A

GRIgor: —— — F T e sres st e e

Istihdam 2016 : 401-3 61

is saghg ve giivenligi
GRI103: e, K T N S SRR

Yonetim yaklagimi 2016 103-2

S
u
o
o
o
c
v
B
[0)
=
3
©
e
3
(]
1S
N
o
>~
o
o
o
it

GRIgoz: .. Aot SO SOOI -SSR s
Is saghgn ve giivenligi 2016 : : :

Egitim ve ogretim

GRI 103: 103-1 36-40
Yonetim yaklagimi 2016 103_2 """""""""""""""""""""""""""""""""" 3 6—40 """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
i a3 b 640,61 i
ORI404: - S S e
Egitim ve ogretim 2016 404-2 36-40
""""""""""" so43 i e

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 405: )
Cesitlilik ve firsat esitligi 2016 40571 38
T aemane
: 103-1 : 8 :
GRI'103: e R s S SO
Yénetim yaklasimi 2016 : 103-2 : 38

GRI 406:
Ayrimcilik 2016 4061 38
Toplum
S : 103-1 6-
GRl103: e S 3 s 4 49 ..................................................... F
Yénetim yaklasimi 2016 ioooo1032 46-49 b
10373 46-49

GRI 413:
Toplum 2016
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. Paylasiimayan
: : bilginin
GRI standardi Bildirimler Referanslar i agklamasi

18, 24-26

24-26

GRI 103:
Yonetim yaklagimi 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 103:
Yonetim yaklasimi 2016

GRI 103: 103-1 19, 26-28
Yonetim yaklasimi 2016 103_2 """"""""""""""""""""""""""""""""""" 2608 T mmmmmmm——
[ A 2608 "
Fikri miilkiyet
GRI 103: : 103-1 19
Yonetim yaklasimi 2016 103_2 """""""""""""""""""""""""""""""""""" 19 """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
103-3 19

2019
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