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YONETIM KURULU BASKAN /|
MESAJI

Degerli Logo Hissedarlari,

insanligin ve uygarligimizin onindeki en &énemli sorun olan ve
gelecegimiz konusunda en dustndirict konularin basinda kiresel
gelen endiistriyel sistemin insanlara ve gezegenimize zarar vermeyecek
sekilde yeni bir yon bulmasidir. Ekonomik kalkinma ve yasam kalitesinin
gelistirilmesi icin atilan adimlarin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlariyla dustiniilerek hayata gegirilmesi gerekiyor.

Toplumlar sadece devletlerin degil, kar amaciyla faaliyet gosteren
sirketlerin de faaliyetlerinde daha sorumlu olmasini ve sirdirilebilir
bir gelecek icin ciddi yatinnmlar yapmasini bekliyor.

M. Tugrul Tekbulut Birlesmis Milletlerin yoksullugu ortadan kaldirmak, gezegenimizi
\ Yonetim Kurulu Baskani / korumak ve tiim insanlarin baris ve refah icinde yasamasini saglamak
icin bulundugu eylem cagrisi Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri, bugiin
j bircok tilke ve sirketin gtindeminde yer aliyor.

Surdurdlebilirligin - amaci  simdiki  ihtiyaclar, gelecek nesillerin

ihtiyaclarini karsilama kapasitesini riske atmadan karsilamaktir. Yalnizca kar maksimizasyonuna dayali anlayisin strdtrilebilir
olmadiginin bilincindeyiz.
Bugiin artik hem ait oldugumuz toplumun hem de yasamimizi stirdirdigtimiiz doganin ¢ikarlarini korumak, toplumsal olarak
kalkinmayi onceliklendirmek ve stirdiiriilebilir ekonomik modeller gelistirmek zorunda oldugumuzu biliyoruz. Strdurilebilirlik
ilkelerini, strateji ve operasyonlarimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirme konusunda kararliyiz. Bu cercevede is stireclerimizi
iyilestiriyor, kaynaklari daha verimli kullaniyor, paydaslarimiza ve topluma daha fazla katkida bulunuyoruz.

Turkiye'nin halka arz edilen ilk bilisim sirketi olarak, Borsa Istanbul'da islem géren ve kurumsal siirdtrilebilirlik performanslar
ust seviyede olan sirketlerin yer aldigi BIST Strdurulebilirlik Endeksi'ne gectigimiz yil dahil olduk. Her gecen yil performansimizi
yukarlya tasimak icin var glcimizle cahsiyoruz. Kurumsal yonetime ve onun ayrilmaz bir parcasi olarak gordiglimiiz
stirdirdlebilirlige verdigimiz énem geregi, bu kapsamdaki yetkinliklerimizi yikseltme konusunda kararliyiz.

Surddrilebilirlik adina yaptigimiz calismalari, glivenilir ve tutarl bicimde hazirladigimiz ilk stirdiirtilebilirlik raporumuzda, egitim,
cevre ve verimlilige dair bircok ayrintiya yer verdik. Farkindaligimizi artiran bu rapor memnuniyet verici bir baslangic oldu. Logo
Yazihm Stirdirilebilirlik Raporunun, gerek sirketimiz gerekse tiim paydaslarimiz ve tilkemiz icin yararli olacagina inaniyor, katki
veren herkese tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

M. Tugrul Tekbulut
Yonetim Kurulu Baskani
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ICRA KURULU BASKANI
MESAJI
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Degerli Logo Hissedarlari ve Logo Ailesi'nin Uyeleri,

Devletler, is dinyasi ve toplumlar icin ‘etik”, ‘ekolojik” ve “ekonomik”
kavramlari, yasadigimiz caga yon veriyor. Ozel sektorde yalnizca
blytimeye ve karliliga odakli isletmecilik anlayist, yerini cok sayida farkli
parametrenin dahil edildigi daha sorumlu ve duyarli bir dlinya goristine
birakiyor.

Artik sirket faaliyetlerinin karliligin yani sira, tim paydaslari, toplumu ve
dogal cevreyi gbzeten bir bakis agisiyla, bastan sona yeniden planlanmasi
ve yonetilmesi gerekiyor. Bitlin bunlart kapsayan strdurilebilirlik
yetkinlikleri, modern is hayatinin ve hatta rekabetin temel unsurlarindan
biri haline geldi. Sirketlerin finansal tablolar agiklamaktan daha fazlasini

M. Bugra Koyuncu yapmasl, daha seffaf ve hesap verebilir olmasi gerekiyor. Bunun en dogru
lera Kurulu Baskani j yolu ise raporlama yapmaktan geciyor. Stirdurilebilirlik raporlamasi bir
sirketin strdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda ekonomik,

j cevresel ve sosyal performansini gosteriyor.

-

Logo Yaziim olarak, girisimcilerin ve KOBI'lerin kiiresel pazarlardaki
basarisiicin calisarak tilke ekonomisine katkida bulunma misyonuyla faaliyetlerimizi 34 yildir stirdtrtiyoruz. Yazilim programlarinin
varolus amaci olan verilerin stirdirtlebilirligi ile baslayan strdurilebilirlik yolculugumuzda; ilk strdirilebilirlik raporumuzu
yayinlayarak bu alandaki 6zenli calismalarimizi takip ettigimizi, raporladigimizi ve kendimizi gelistirmek icin aksiyon planlari
yaptigimizin taahhudiint verdik. Kurumsal ve seffaf yonetim anlayisimiz geregi 2000 yilinda halka agilan ilk bilisim sirketi olarak,
bugiin, ekonomik, sosyal ve cevresel acidan tiim paydaslarimiz icin stirdirilebilirlik yapimizi insa ediyoruz.

Surdtrilebilirlik, Logo Yazilm icin kurumsal bir stratejidir. Bu stratejimiz geregi stirdtrulebilirlik yonetimine dair 6nceliklerimizi
belirledik. Teknoloji ve Ar-Ge glicimiiz, dijital dontstimdeki 6ncii roltimuz, musteri odakl olusumuz ve musteri memnuniyetine
verdigimiz 6nem, cesitlilik ve firsat esitligini tesis etme calismalarimiz ve toplumsal alandaki sagladigimiz katkilar onceliklerimiz
arasindayer aliyor. Boylece stirdurtlebilirlikle ilgili tim calismalarin sirket icerisinde nasil yonetilecegi ve nasil gelisme kaydedilmesi
gerektigine dair yol haritamizi ciziyoruz. Yine bu sayede, stirdurilebilirlik adina yaptigimiz calismalar verilerle belgelendirilirken,
yeni gelismeler kaydetmemizi de sagladi.

Ulkenin gelecegi genclige yaptigimiz nemli yatirmlardan biri olan Logo Akademi, 2012'den bu yana lise, meslek lisesi, tiniversiteler
ve is ortaklarina yazilm egitimi vermeyi stirdiirtyor. Logo Akademi, 2017'de toplam 2.206 kisiye egitim verdi. Kuruldugu yildan
bu yana 4 bine yakin kisiye egitim veren Akademi'nin 2.000'den fazla égrencisi bilisim sektdriinde gesitli pozisyonlarda istihdam
imkani buldu.

Aldigimiz 6nlemler sayesinde 2017'de yillik yaklasik 21.000 kWh enerji tasarrufu saglarken, su tiiketimimizi azalttik. Uriinlerimizle
misterilerimizin etkin kaynak kullanimina katki sagliyor, operasyonel verimlilik ve cevre yonetimi konularinda fayda sunuyoruz.
Boylece ic ve dis paydaslarimizla birlikte stirdirilebilir bir ekosistem yaratiyoruz. Tim bu calismalarimizi ilk stirdrilebilirlik
raporumuz ile paydaslarimizla paylasiyoruz.

Sektoriimize, genclere, egitime, cevreye, topluma ve gelecege yaptigimiz katki ve yatirimlarimizi ilk kez hazirladigimiz
strdurtlebilirlik raporumuzda tiim paydaslarimizin bilgisine sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

Surdurtlebilirlik calismalarimizi belgeleyen raporumuz, gelecegimize yeni bir yon verecek. Bu cercevede yapilan calismalara
destek veren, emegi gecen tlim Logo Yazilim mensuplarina ve is ortaklarina tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

M. Bugra Koyuncu
icra Kurulu Baskani
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RAPOR
HAKKINDA

Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret AS. olarak strdirilebilirlik vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda
hazirladigimizilk stirddrulebilirlik raporumuzu yayimhyoruz. Sirketimizin cevresel, toplumsal ve ekonomik
etkilerini ve bu alanlardaki performansimizi bu raporla birlikte kamuoyuyla paylasiyoruz.

1 0cak — 31 Aralik 2017 yili Turkiye operasyonlarinin performansini kapsayan raporda paylasilan veriler aksi
belirtilmedigi takdirde bu cercevede bilgi verir.

Rapor, Kiresel Raporlama Girisimi Standartlarini (GRI Standards) referans alarak hazirlandi. Ayrica rapor
hazirlanirken Strdurilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu'nun (SASB) Teknoloji ve iletisim Rehberi,
NASDAQ_OMX CRD Kiresel Surdurulebilirlik Endeksi ve Dow Jones Surdurilebilirlik Endeksi kriterleri de

referans olarak kullanildi.

Raporla ilgili her turl soru, gorus ve onerilerinizi surdurulebilirlik@logo.com.tr adresine iletebilirsiniz.
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HAKKIMIZDA
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Logo Yazilim olarak, 34 yildir isletmelerin verimliligini ve karliligini arttirmaya yonelik kurumsal yazilimlar
gelistirmeye devam ediyoruz. Adil, seffaf ve cagdas bir yonetim anlayisi benimsiyoruz. 1.000den fazla
calisanimiz, 8oo'den fazla is ortagimiz ile 200.000'den fazla sirketin biylime yolculuguna eslik ederek,
strdurdlebilir basarinin saglam temellerini olusturduk. Logo kullanicilarini, akademisyenleri, 6grencileri
ve sektor profesyonellerini igine alan biiylk ve dinamik bir ekosisteme sahibiz.

Mikro isletmelerden kurumsal biiyiik isletmelere kadar farkli 6lgeklerdeki sirketler icin uygulama yazilimi
¢oziimlerini pazara sunuyoruz. Cozim kiimesinde Kurumsal Kaynak Planlama ¢ozlimlerinin disinda;
Miisteri iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklari Yonetimi, Is Akis/Stre¢ Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi ve
Is Analitigi Coziimleri olmak tzere ¢ok sayida tamamlayici coziimleri de bulunan sirketimiz, uzun yillardir
musteri sayisi agisindan sektor lideridir.

2000 yilinda halka acilan ilk bilisim sirketi olarak ayni zamanda Borsa istanbul'da %613 halka aciklik orani
ile halka agiklik orani en yiiksek sirketlerden biriyiz.

Bolgesel glic olma hedefiyle 2016da Romanya'nin lider kurumsal uygulama yazilimlari sirketi Total Soft'u
biinyemize kattik. GSF Software Labs LLC ile de ortaklik kurarak, Hindistan'da faaliyet gostermek tzere
Logo Infosoft sirketini kurduk. 5 yilda yillik ortalama %41 ciro artisiyla istikrarh gelisimimizi stirdirerek,
2017 senesinde tiim Urlin satislarinda cift haneli bilylime yakaladik. Net satig gelirimiz bir 6nceki yila gore
%35 artisla 256,2 milyon Tlye yikseldi. Net dénem karimiz %12 artis gostererek 50,8 milyon TLye ulasti.

Turkiye'nin en ok tercih edilen dijital dénuisim ¢6ziim ortagi eLogo; Logo ve Foriba ortakliginda kurulan
ticari islem platformu FIGO, mikro ve kiigiik isletmelere yonelik mobil ¢oziimler sunan Logo Kobi Dijital
Hizmetler ve Girisim Sermayesi Yatirim Fonu kapsamindaki ilk kurumsal girisim fonu olan Logo Ventures,
Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerimizdir.

z

MUSTERI iLiSKiLERi

UYARLAMA YONETIMi is A
ARACLARI ANALITIGi %2

DIiKEY iNSAN
COZUMLER KAYNAKLARI

KURUMSAL KAYNAK
PLANLAMA
PERAKENDE @ .@ TEDARIK ZiNCiRi
% YONETiMi
B2B is AKIS
E-GOZUMLER RONETM
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VIZYON, MISYON, YEN
ORTAKLIK YAPISI

| GELISMELER,

VizZYON (

KOBI'lerin girisimcilik kuilturd, yaraticilik,
yenilikcilik, ylksek katma deger ve istihdam
ile kiiresel serbest piyasalar icindeki dnemli
rolimizu strdirdlebilir sekilde ortaya
koydugumuz bir ekonomik model hayal

MISYON

Girisimcilerin ve KOBI'lerin kiiresel
pazarlardaki basarisi icin calismak yoluyla
Uretim, istihdam ve refahin artmasina
yardimai olarak tilkemize ve insanliga
hizmet etmek.

etmek.

YENI GELISMELER

2017de kurdugumuz yeni sirketler ve pazara sundugumuz yeni drtinler ile rekabet glicimiizi arttirmaya
devam ettik. Vizyonumuz dogrultusunda KOBI'lerin dijital dontstimiine eslik etmek ve girisimcileri
desteklemek amaciyla Logo Kobi Dijital Hizmetler'ini ve Logo Ventures Girisim Sermayesi Yatirim Fonu’nu
kurduk. Bununla birlikte, kullanicilarin internet tarayicisi izerinden islerini yonetmesine imkan sunan
ERP ¢Oztimleri Tiger Wings ve Netsis Wings'in yeni Urlinlerini pazara sunduk. Ayrica, yasal mevzuatlardaki
degisikliklerle kullanima baslayan e-Recete ve e-irsaliye icin cozimler gelistirdik.

Satiglarimizda ¢zellikle yurt disi pazarinda onemli dl¢lide bllyime kaydettik. Yurt disindaki satislar %158
artarak 79 milyon TLlye yikselirken, Tirkiye'deki satislar %11 blyuyerek 1772 milyon TLye ulasti. Toplamda
%35 artan satislarimiz 256,2 milyon TL'ye yiikseldi.

N

ORTAKLIK YAPISI

LOGO TEKNOLOJI VE MEDITERRA CAPITAL HALKA ACIKLIK
YATIRIM AS. PARTNER I. LP* ORANI**
%33,6 %5,1 %61,3
[ |
LOGO YAZILIM
SAN. ve TIC. AS.
l l l
TOTALSOFT <A LOGO ELEKTRONIK LOGO INFOSOFT LOGO BUSINESS LOGO KOBI DIJITAL
A TICARET HIZMETLERIAS, | | BUSINESS TECHNOLOGY SOFTWARE GMBH HIZMETLERI A.S.
%100 o PRIVATE LIMITED
100 %66.6 %100 %100
)

FIGOTICARI BILGi ve
UYGULAMA

PLATFORMUAS.
%50

“EAS Sa.rl %4,96 ve digerden olusmaktadir. ™ %2,77 hazine hisseleri dahildir. ™ istirak orani 3112.2017 itibariyledir. Glincel istirak orani %5714'tir.
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Satis Gelirleri
256,2 milyon TL
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2017 YILINDA SAYILARLA
LOGO YAZILIM TURKIYE
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI
VE YAPISI

/

Faaliyetlerimizde kiresellesme ve bolgesel bir giic olma yolunda ilerleyen bir sirket olarak kalici katma
deger yaratmay! dnemsiyoruz. Teknolojik dontisimdeki rolimiz geregi endistri 4.0, bulut bilisim gibi
pek cok alanda katma deger yaratan ¢oztimler Greterek sirketlerin daha verimli faaliyet géstermelerine ve
giinimuz rekabet kosullarina uyum saglamasina destek oluyoruz. Basta gelismekte olan pazarlar olmak
tzere hem kendi faaliyetlerimizde hem de ekosistemimizde stirdurilebilir dontsimi tetikliyoruz. Buna
uygun olarak strdurtlebilirlik stratejimizin odak noktasini, topluma, cevreye ve sirketimizin gelecegine
yatinm yapmak ve yenilik¢i Uriin ve hizmetlerle ekosistemimizin sirdirtlebilir déntsimine katk
saglamak olarak belirledik. Sirket misyonumuz, stirdurilebilirlik calismalarini sistematik bir yaklagimla
tim faaliyetlerimize entegre etmek ve katma degeri yiiksek coziimler yaratmak icin blytik 6nem tasiyor.

J
Miisteri Memnuniyeti .
Veri Giivenligi g\(o NOM;/ Kk
Miisteri Gizliligi =
C@%
SURDURULEBILIRLIK b Kurumsal Yenetim
O s Etigi

YAPISI O Cesitlilik ve Kapsayicilik

-
b
v
¢
35

2

Cevre Yonetimi

Strdurilebilirlikkonularininyonetimini, st yonetimimizin liderliginde gerceklestiriyoruz. Stirdtirtilebilirlik
ile ilgili hedeflerin belirlenmesi, uygulanmasi, gozden gecirilmesi, iletisimi ve denetimi icin ihtiyaclarin
belirlenmesi, icra Kurulu dyelerinin sorumlulugunda bulunuyor. icra Kurulu ayni zamanda yetkisi
dahilindeki calismalarin gerceklestirilmesini ve takibini sagliyor.

~
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Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket ici diizenlemelere uyumuna iliskin bulgu ve dnerileri raporlayan
Denetim Komitesi, stirdtrtlebilirlik konularina iliskin de Yonetim Kurulu'na raporlama yapiyor. Yonetim
Kurulunun bilgisini veya onayini gerektiren hususlar, icra Komitesi tarafindan sunuluyor ve Yonetim
Kurulu'nca onaylanan hususlar, belirlenmis yetki ve gorevler dahilinde tamamlaniyor. Tim bu calismalarr,
2017 yilinda olusturdugumuz is etigi, is saghgi ve glvenligi ve cevresel stirdlrilebilirlik gibi konulardaki
yaklasimimizi, yetki ve gérev dagilimi ve siireg yonetimi ile ilgili tanimlamalarin yer aldig) Siirdiiriilebilirlik
Konularina iliskin Kurallar ile uyum icerisinde gerceklestiriyoruz.

Gosterdigimiz  surdurilebilirlik performansiyla 2017 yilinda Borsa lIstanbul
Surdurilebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazandik. Ayrica, bircok kiiresel borsa

yatirrm fonu tarafindan takip edilen FTSE Russell Endeksi'ne Mart 2017 itibariyla
dahil edildik.
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ilkkez hazirladigimiz siirdtrtlebilirlik raporumuzun gercevesini belirlemek ve stirdtriilebilirlik stratejimizin
gelistirilmesine katki saglamak amaciyla, yazihm sektorii 6zelinde kiiresel yaklasimlari degerlendirdigimiz
bir analiz calismasi gerceklestirdik. Bu kapsamda dncelikle yazilim sektériinde faaliyet gosteren sirketlerin
strdurulebilirlikyonetimi konusunda odaklandigialanlarinlistesini olusturduk. Bu listede yer alan konularr,
yazilim sektériintin en cok etkilendigi ve etkiye sebep oldugu alanlar, Stirdtrilebilir Kalkinma Hedefleri ve
Surdirilebilirlik Muhasebesi Kurulu Standartlari (SASB), DigitalEurope ve Diinya Ekonomik Forumu (WEF)
gibi kuruluslarin sektor 6zelinde olusturduklari standartlari, degerlendirmeleri ve calismalar agisindan
degerlendirdik.

Dis trend degerlendirilmesi sonuclarini, is stratejimiz dogrultusunda yaptigimiz dnceliklendirme sonuclar
ile kiyaslayarak oncelikli konularimiza son halini verdik. Her iki alanda da en yiiksek 6nem derecesinde
yer alan Teknoloji ve Ar-Ge Giicii, Dijital Déntisiim, Misteri Odaklilik ve Mutlulugu, s Etigi, Girisimciligin
Desteklenmesi, Finansal Karlilik, Toplumsal Katki, Misteri Gizliligi ve Veri Guvenligi, Cesitlilik ve Firsat
Esitligi alanlari, oncelikli konularimizi olusturdu.

ONCELIKLI RATKI SACLADIGIMIZ JLGiLI
KONU SURDURULEBILIR CALISMALARIMIZ
KALKINMA HEDEFLER]
Teknoloji ve INSANAVAKISIRIS 1 HEDEFLERIGIN - Ar-Ge ve inovasyon
Ar_Ge GUCU VEEKONOMIK BUYUME ORTAKLIKLAR a|aﬂlﬂda artan
Dijital

/\/ — yatirimlarimiz
R SANAYI, YENILIKCILIK
Dondsim "' VEALTYAPI - Ar-Ce alaninda

sagladigimiz istihdam
- Stirdurdlebilir Urtinler ile

ekonomik verimlilige katki

/
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Finansal Karlilk,
Girigimciligin
Desteklenmesi

KALKINMA HEDEFLER/

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BUYOME

o

ONCELIKLI FATKI SAGLADIGIM 2 JLGILI
KALKINMA HEDEFLERI
Musteri - Miisteri beklentileri
Odaklilik ve e dogrultusunda
Mutlulugu gelistirilen strdirdlebilir
& Uriin ve hizmetlerle
daha surdurdlebilir
sanayilesmeye katki
-
g . e i KATKI SAGLADIGIMIZ i
ONCELIKLI o o ILGILI
KONU SURDURULEBILIR CALISMALARIMIZ
KALKINMA HEDEFLERI
Is Etigi T - Firsat esitligi ve cesitliligi
10“““'”‘"‘5' esas alan insan kaynaklar
: uygulamalari
(=) Fem - Adillk, seffafik, hesap
v 02
X verebilirlik ve sorumluluk
.Z— ilkeleri dogrultusunda
- kurumsal yonetim
-
g . o i KATKI SAGLADIGIMIZ i
ONCELIKLI SURDURULEBILIR ILGILI
KONU CALISMALARIMIZ

- Alanlarinda lider Grtin ve

hizmetlerimizle net satis
gelirleri ve net karda
artarak stiren biyiime

- Logo KOBI Dijital

Hizmetler girisimi

- Logo Ventures Girisim

Sermayesi Yatirim Fonu
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ONCELIKLI KATKI SACLADICIIZ G
KONU SURDURULEBILIR CALISMALARIMIZ
KALKINMA HEDEFLERI
Toplumsal - Organize Sanayi Bolgeleri
Katki — ve sigorta sirketleri ile is
EGITIM birlikleri
i - - Saglanan burslar
|!!| ' 17 s araciligiyla egitime destek
- Basta Logo Akademi ve
@ LogoEdu tzerinden olmak
tizere sundugumuz egitim
programlari
-
g . e i KATKI SAGLADIGIMIZ iy
ONCELIKLI e - ILGILI
KONU SURDURULEBILIR CALISMALARIMIZ
KALKINMA HEDEFLER/
Mdusteri - Ar-Ce ve inovasyon
Gizliligi ve R yatinmlari
Veri - 1SO27001 Bilgi Givenligi
Glvenligi & Yonetimi ve 15022301
Is Strekliligi Yonetimi
Sistemleri
-
y . el KATKI SAGLADIGIMIZ i i
ONCELIKLI T s ILGILI
KONU SURDURULEBILIR CALISMALARIMIZ
KALKINMA HEDEFLER/
Cesitlilik ve E&P;';'E‘ngmﬁ - Artan kadin calisan
Firsat istihdami ve Ust yonetimde
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- Firsat esitligi ve cesitliligi

esas alan insan kaynaklari
uygulamalari
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Paydaslarimizicin deger Uretme anlayisimiza uygun olarak ekosistemimizde yer alan paydaslarin deneyim,
goris ve geri bildirimlerini anlamak ve paydaslarla etkin bir diyalog kurmak stirdirilebilirlik calismalari
kapsaminda onem verdigimiz konular arasinda yer aliyor. Faaliyet raporlari ve bu raporla birlikte diizenli
olarak yayimlamaya baslayacagimiz sirdurtlebilirlik raporlari haricindeki baslica paydaslarla iletisim

kanallarimiz su sekildedir:

N

~

PAYDAS BAYLICA
KATEGORISI ILETISIM
YOLLARI

MUSTERILER Geleneksel kanallar

(TV, radyo, sinema,
actk hava, dergi), dijital
medya - web siteleri
(logo.com.tr,
blog.logo.com.tr,
logoakademi.logo.com.tr vb.), sosyal medya,
etkinlikler ve sponsorluklar (Logosphere,
is ortaklari toplantisi, Logo etkinlikleri,
tclinct parti etkinlikleri), mailing, direkt
iletisim (musteri ziyaretleri, musteri iliskileri
yonetimi aracihgiyla iletisim)

/

(

N

BASLICA b

[LETISIM
YOLLARI

PAYDAS
KATEGORIS]

Geleneksel kanallar

(TV, radyo, sinema, acik
hava, dergi),

dijital medya (web siteleri
logo.com.tr,
blog.logo.com.tr,
logoakademi.logo.com.tr vb.), sosyal medya,
etkinlikler, insan Kaynaklari ile calismalar

CALISANLAR

(
PAYDAS BASLICA
KATEGORISI ILETISIM
YOLLARI
YATIRIMCILAR Genel Kurul
toplantilari, yatirrmci
toplantilari,

% é telekonferanslar,
sunumlar, websitesi
ve blog, biltenler,

e-postalar, KAP bildirimleri

N

[
PAVDAS BASLICA
KATEGORIS] ILETIIM
YOLLARI
iS ORTAKLARI Geleneksel kanallar

(TV, radyo, sinema,
% acik hava, dergi), dijital
medya (web siteleri
logo.com.tr,
blog.logo.com.tr,
logoakademi.logo.com.tr vb.), sosyal medya,
etkinlikler ve sponsorluklar (Logosphere,
is ortaklari toplantisi, Logo etkinlikleri,
uclinct parti etkinlikleri), mailing, direkt
iletisim (musteri ziyaretleri, musteri iliskileri
yonetimi aracihigyla iletisim),musteri
hizmetleri, satis ekipleri ile iletisim
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4 N\ )
PAYDAS BASLICA PAYDAS BASLICA
KATEGORISI ILETIIM KATEGORIS] ILETIIM
YOLLARI YOLLARI
SiviL TOPLUM Toplantilar, e-posta, KAMU VE e-posta, etkinlikler,
KURULUSLARI websitesi ve blog, UNIVERSITELER egitimler
sponsorluk, etkinlikler
PAN
@ﬁ? Jiling

- NG /

IS ORTAKLARI
Finansal Karlilik, Teknoloji ve Ar-Ge
Giicti, Dijital Doniisiim, Risk Yonetimi,
Girisimciligin Desteklenmesi

MUSTERILER

Miisteri Odaklilik ve Mutlulugu,
Dijital Déniisiim, Toplumsal Katki

GALISANLAR

Calisan Sagligr ve Mutlulugu,
Cesitlilik ve Firsat Esitligi

PAYDASLARLA
ILETISIM

SiviL TOPLUM UNi i
UNIVERSITELER
KURU LU$LAR| Teknoloji ve Ar-Ge
Glicli

Cesitlilik ve Firsat Esitligl,
Toplumsal Katki,
Cevre Yonetimi

KAMU

Toplumsal Katki, Kurumsal Yonetim,
Is Etigi, Paydaslarla Diyalog

YATIRIMCILAR

Finansal Karlilik, Teknoloji ve Ar-Ge Giicii, Is Etigi,
Kurumsal Yénetim, Risk Yonetimi, Dijital Déniisiim,
Miisteri Odaklilik ve Mutlulugu
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PAYDASLARLA
ILETISIM

Ayrica, paydaslarla iletisimimizi farkli platformlarda is birlikleri, Gyelik ve katilim gibi yontemlerle
destekliyoruz. Bu kuruluslar 2017 itibariyla su sekildedir:

- BTSO (Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi)

- Corlu TSO (Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi)

- GOSB (Gebze Organize Sanayi Bolgesi)

- GGOSB (Cebze Guizeller Organize Sanayi Bolgesi)

- GEPOSB (Cebze Plastikciler Organize Sanayi Bolgesi)
- TOBB (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi)

- 1ZTO (izmir Ticaret Odasl) 39. Meslek Komitesi Yazilim Grubu Uyeligi
- KSO (Kocaeli Sanayi Odasi)

- GTO (Cebze Ticaret Odas)

- IMMIB (istanbul Maden Metaller ihracatci Birligi)

- TOYID (Turkiye Yatirimci iliskileri Dernegi)

- TKYD (Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi)

- YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi)

- Digit4Turkey (Dijitallesme ve Endistri 4.0 Dernegi)
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ETKIN
RISK YONETIMI

Teknolojinin hizlanarak gelistigi bir ortamda, yazilim sektériinde faaliyet gosteren sirketlerin rekabet
glclerini koruyabilmesi icin degisimi dogru bir sekilde anlamasi ve degisime hizla uyum saglamasi
gerekiyor. Logo olarak bu kosullara bagl sekilde gelisen risk ve firsatlara hazirlikli olmakta ve istikrarli
buyiimenin korunmasinda etkin bir risk yonetimi anlayisinin 6neminin farkindayiz.

Buna gore, risk yonetimi calismalarimizi, Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diistirebilecek
risklerin erken teshisini, tespit edilen risklerle ilgili onlemlerin uygulanmasini ve riskin yonetilmesi ile ilgili
calismalar yapilmasini ve risk ydnetim sistemlerini en az yilda bir kere gozden gecirilmesini amaglayan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi liderliginde gerceklestiriyoruz. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Gorev ve Calisma Esaslar1 dogrultusunda calismalarini stirdiiren Komite, iki tiyeden olusuyor ve Komite
baskaninin bagimsiz tye olmasi zorunlulugu bulunuyor.

Riskydnetimiveic kontrol sistemlerini proaktifbiryaklasimlave stirekliiyilestirme hedefiyle gerceklestirerek,
karsi karsiya oldugumuz riskleri etkin bir sekilde yonetiyoruz. Risk analizlerini yilda en az bir kez ve yeni
stire¢ eklenmesi veya uygulamalarda degisiklige gidilmesi durumlarinda gerceklestiriyoruz. Bu calismalari,
her yil Yonetim Gozden Gegirme Toplantisi 6ncesinde bélim yoneticileri ve icra Kurulu tyeleriyle birlikte
revize ediyoruz.

Risk analizlerini Kurumsal Risk Analizi ve Bilgi Varliklarina Yonelik Risk Analizi olmak Ulzere iki temel
kategoride yurittyoruz. Kurumsal Risk Analizi kapsaminda, stoklama, borg yonetimi, teknolojik degisim,
rekabet, tahsilat ve kur degisimleri gibi baslica finansal ve operasyonel riskleri takip ediyoruz ve buna bagli
olarak kontrol faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Bilgi Varliklarina Yonelik Risk Analizi calismalari kapsamindaysa
gayrimenkullerden yaziim lisanslarina, sahip oldugumuz tiim varliklarin karsi karsiya oldugu cevre,
donanim, kasitli veya kasitsiz insan, kotti amacli kod, mesaj veya bilgi sizdirma, stireg planlama, ti¢linci
partiler ve yazilim kaynakl tehditlere gore degerlendiriyoruz ve ¢iktilara bagli olarak harekete geciyoruz.

Risk yonetimi anlayisimiza ve bu kapsamda gerceklestirdigimiz calismalara dair detayl bilgiye
2017 Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu ve 2017 Faaliyet Raporu iizerinden erisebilirsiniz.
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ETIGI

Etik is yapma anlayisini Logo Kiltiri'niin ayrilmaz bir parcasi olarak gorliyoruz. Kurumsal bir vatandas
olarak toplumsal ve ekonomik hayattaki rolimuzin bilinciyle, faaliyetimizi stirdtrirken toplumun ve
ekonominin gelismesi amacini da géz ontinde bulunduruyoruz. Raporlama déneminde 9,08 olarak
belirlenen kurumsal yonetim notumuzla, BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde ve 150 Ulkeyi kapsayan
Dinya Kurumsal Yonetim Endeksi'nde (WCGI) yer aliyoruz.

Faaliyetlerimiz, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk Gzerine insa ettigimiz i; Etigi Kurallar:
dogrultusunda gerceklestiriyoruz.  Kurumsal Yonetim ilkeleri ile uyumlu olarak hazirladigimiz Etik
Kurallar, calisanlar, tedarikgiler, musteriler, pay sahipleri, diger menfaat sahipleri ve kamuoyu ile iligkileri
duzenliyor.

Yénetim Kurulu, Etik Kurallar'in uygulanmasi, denetimi, gozden gecirilmesini ve bu kurallar kapsaminda
belirtilen rapor ve siirecler dahilinde takip ediyor. Denetim ve Kurumsal Yonetim Komitelerinden birer
bagimsiz tye, icra Komitesi'nin insan Kaynaklar’'ndan sorumlu tiyesi, bir hukukgu ve calisan temsilcisinden
olusan Etik Kurul ise Etik Kurallar'in uygulanmasina iliskin gézden gecirme sonuglari, bilgi, bulgu ve
onerilere yer verilen Etik Raporu’nu, Yonetim Kurulu'na sunmakla ytikimlu.

Etik Kurallar, Calisma Yonetmeligi kapsamina gore uyguluyoruz. Etik kurallarin olasi ihlallerine dair
iletisimin yapilabildigi kanal, sirket avukati tarafindan ytratiliyor. Bir ihlal olmasi durumunda konuyu
degerlendirilerek gerekli durumlarda disiplin yonetmeligine gore islem yapiyoruz. 2017 yili icerisinde etik
ile ilgili konularda herhangi bir bildirim yapilmadi. Ayrica, etik konular ile yolsuzluk ve riisvetle miicadele
kapsaminda herhangi bir disiplin cezasi s6z konusu olmamistir. Riisvet ve yolsuzlukla miicadele konusunda
alinan ceza ve devam eden bir dava yoktur.
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DIJITAL
DONUSUM

/

Glnumizl ve gelecegi yonlendiren dijital dontstim, tim sektorlerin yakindan takip etmesi gereken
bir konu olarak &n plana gikiyor. Endistri 4.0'a gegis slirecinde bulut teknolojileri, nesnelerin interneti
ve hizmet olarak yazilim (Software as a Service-SaaS) gibi kavramlar is diinyasi icin giderek vazgecilmez
teknolojiler olma yolunda hizla ilerliyor. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme, sirketlere verimlilik
artisindan rekabet avantajina kadar cesitli alanlarda faydalar sagliyor. Stirduriilebilir Kalkinma Hedefleri
kapsaminda konulan 17 hedefe ulasmada dijital dontisiim ve inovasyon kilit bir rol oynuyor.

Turkiye'nin en buyik bagimsiz yazim firmasi olarak, bilgi teknolojileri sektériindeki éncii rolimizle
dijitallesme surecindeki sirketlere rehberlik ediyoruz. Strdirilebilir bir gelecek icin, ¢ozlimlerimizle
sirketlerin faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltarak ekonomik ve sosyal gelisime destek oluyoruz.

Farkli kullanici deneyimlerini sentezleyerek teknolojik yeniliklere uygun olarak dijital cozimler gelistiriyor,
miusterilerimizin Uretkenlik ve karliligini arttinyoruz. Teknolojik gelismelerin sundugu olanaklarin
surdurilebilir is modellerine donistimini beraberinde getirmesini hedefliyoruz. Bu kapsamda Ar-Ge
ve inovasyona yatinm yapmak, miusterilerimizin sirdirilebilir déntsimine katki saglayan drinler
gelistirmek ve veri glivenligini garanti altina almak dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

AR-GE VE
INOVASYON

/

Bir bilisim sirketi olarak rekabet icinde farklilagsmak icin teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek
musterilerimizin ihtiyaclarina yonelik yenilikgi trlin ve hizmetler sunuyoruz. Bu cizgide Urln gelistirmek
ve slirdurilebilir coziimler sunmak icin en dnemli kaynagimiz Ar-Ge ve inovasyon.

Kurum kiltirimuzin temelinde misteri odakli Ar-Ge ve inovasyon yer aliyor. Musterilerimiz icin yeni nesil
teknolojilerle tstiin nitelikli Grtinler gelistirmek amaciyla insan kaynagimizin ve gelirlerimizin en 6nemli
payini Ar-Ge ve inovasyona ayiriyoruz. 2017 yilinda Tlrkiye operasyonlarimizda Ar-Ge harcamalarinin
toplam gelirlerimiz icindeki payi %32 olarak gerceklesti ve 60 milyon TLlik kaynagi bu alandaki yatirim ve
harcamalarimizda kullandik.

~
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is Giiciiniin %73'ii Ar-Ge'de

Sirketimizde her turlt teknoloji, Urtin gelistirme, kalite, analiz, tasarim sireclerini
ve bunlarla ilgili faaliyetleri Ar-Ge olarak tanimliyoruz. Tirkiye'de 585 kisilik

ekibimizin %73'U Ar-Ge alaninda calisiyor. Turkiye'nin Ar-Ge'ye en cok yatirim yapan
lider sirketleri arasindayiz.

Satin alma ve birlesme yoluyla biinyemize kattigimiz sirketlerin teknoloji alanindaki bilgi birikimleri ve
deneyimlerini de transfer ediyoruz. Ar-Ge calismalarimiz kapsaminda, bu sirketlerin Grtinlerini kendi
standartlarimiza uygun sekilde daha verimli ve kaliteli sonug verecek sekilde adapte ediyoruz.

CEViK SUREC GELISTIRME SISTEMIiMiz: LAPIS

34 yildir, isletmelerin verimliligini ve karliigini artirmaya yonelik gelistirdigimiz kurumsal yazilimlarla
birlikte is stireclerimizi de kendimiz gelistiriyor ve sektoriin gelismesine katki sagliyoruz. Yalin tretim
felsefesinden esinlenerek tasarladigimiz ve ilk adimlarini 2008 yilinda attigimiz LAPIS (Logo Agile Process
Improvement System-Logo Cevik Stireg Gelistirme Sistemi) ile kapasite planlama, proje yonetimi, kalite ve
verimlilik 6lciimleri dahil yazilim gelistirme stirecimizin her noktasini kapsayacak sekilde calisan bir stireg
olusturduk.

2014 yilinda ilk bildirisi yayimlanarak literattire giren LAPIS siirekli kendini gelistiren, yeniliklere hizli uyum
saglayan, dinamik ve esnek yapisi ile takim calismasina ve misteriye ihtiyaglarina odaklanmayi saglayan
cevik bir yazilim gelistirme metodolojisidir.

LAPIS ile kisa stirede anlamli ciktilar Greterek, hizli ve stirekli geri beslemeye uygun akisi sayesinde Griin
gelistirme ve proje sureclerinde riskleri en aza indiriyor, kalitemizi her zaman en Ust seviyede tutuyoruz.
LAPIS'in temelini olusturan ve Logonun nabiz atisi olarak ifade ettigimiz yedi haftalik periyotlarda her
trln icin yeni versiyonu lanse ediyoruz. Bu ritim ile 2017 yilinda 137 tane stiriim ¢ikardik. Bu stirtimler igin
yine 2017de sadece ERP Urlnlerimiz icin 1.371 yeni ozellik gelistirdik.

Logo Yazilim, calisanlarinin %73'U Ar-Ce alaninda calisan gercek anlamda bir yazilim fabrikasidir. Bu
fabrikanin aksamadan ve blylyerek devam etmesi icin trtin ve hizmetlerimizi, gelistirme asamalarimizin
her adiminda LAPIS sayesinde stirekli kontrol ediyor, iyilestiriyor ve gelistiriyoruz.
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SURDURULEBILIR URUN VE
HIZMETLER

/

Mdsterilerimizin etkin kaynak kullanimiyla is sireclerinde katma deger ve verimlilik yaratmasi icin
strdirdlebilir Griin ve hizmetler gelistiriyoruz. Sirketlerin ve calisanlarin hayatlarini kolaylastirdigimiz
cbztimlerimiz ile ekonomik, sosyal ve cevresel fayda yaratmayi hedefliyoruz.

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Misteri iliskileri Yonetimi (CRM), insan Kaynaklari Yonetimi, is Akis Yonetimi,
Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), Is Analitigi Coziimleri (BI) ve Perakende Coziimleri olmak tizere bircok alanda
uygulama yazilimi gelistiriyoruz. Musterilerimizin verimliligini arttiriyor, izlenebilirligini sagliyor; kaynak
tuketimini ve cevresel etkilerini azaltmalarina, daha etkin risk yonetimi yapmalarina, musteri ve calisan
memnuniyetini artirmalarina yardimci oluyoruz.

Uygun maliyetli, hizlive esnek czlimlerimizle misterilerimizin operasyonel verimliliginde artis saglamalarina
yardimcr oluyoruz. Kurumsal Kaynak Planlama c¢oziimlerimizi kullanan sirketler maliyetlerin azalmasi
ve gelirlerin artmasiyla karliliklarini arttiriyor, insan kaynagini daha etkin kullaniyor, siparis yonetimini
iyilestiriyor, hizli bilgi akisi sayesinde muisterilerine daha iyi hizmet veriyor.

Bu yil ytirtirlige giren Bireysel Emeklilik Otomatik Katilim uygulamasi kapsaminda Logo Bordro Plus ve Netsis
3 Bordro ile calisan Otomatik Katihm Sistemi (OKS) modultinu gelistirdik. OKS moddld, sirketlerin insan
kaynaklari calisanlarinin is ytikiinii azaltmak ve sureci hatasiz yonetmelerini saglamak icin Logo'nun bordro
cozumleriyle entegre sekilde calisiyor. Boylece musterilerimiz, Logo'nun anlasma yaptigi BES sirketlerine
(AvivaSA, Anadolu Hayat Emeklilik ve Allianz Yasam ve Emeklilik) verileri, daha hizli ve hatasiz iletebiliyor.

Ayrica, sirketlerin faturalama islemlerini online sisteme gecirerek hem kagit tiiketimini azaltmalarini hem de
stirecleri daha etkin yonetmelerini destekliyoruz. Bu kapsamda, 2017 yilinda e-Recete ve e-irsaliye triinlerini
portfoylimize ekledik. Yasal mevzuatlardaki degisiklikler sonucu zorunlu hale gelen e-Recete ile tercihen
kullaniimasi serbestlesen e-irsaliye icin tim entegrasyon calismalarini tamamlayarak trtinlerimizi pazara
sunduk. E-Fatura Ozel Entegratorliik hizmetlerinde firma sayisi agisindan yaklasik %25'lik pazar payiyla lider
konumdayiz.

Coziimlerimiz ve Miisterilerimize Katkisi

s

UNILEVER N[ HDI SIGORTA

Unilever, 2002den beri gesitli Grtinlerimizi insan kaynaklari ¢coziimlerimiz Logo
kullanarak farkli is siireclerinde faydalar Netsis HR ve Netsis 3 Enterprise Bordroyu
saghyor, 195 distribitorl tek merkezden kullanmaya basladiktan sonra tiim insan
yonetiyor ve ERP gereksinimlerini karsiliyor. kaynaklari stireclerinde daha dinamik ve
Sahada bulunan 200.000den fazla elektronik bir yapr saglandi. Bordrolama
dondurma kabini icin envanter yonetimi siireclerinde ise is yiikiinde %50 azalma
saghyor. oldu.




KOCAK BAKLAVA

Logo GO 3 ile internetten verilen siparislerin
karsilanmasinda ytiksek dogruluk orani

ile musteri memnuniyeti artti. Daha kisa
raporlama suireleri sayesinde is yuku %40 azald!.

GUNEYDOGU CAM

KOBI'lere 6zel Logo Netsis 3 Entegre ile
tretim verimliliginde %20 artis ve muhasebe
basta olmak Uzere departmanlarin is
ylkiinde %50 azalma goruldi. Buna bagl
olarak calisan memnuniyeti arttr.

ISISAN

Orta ve biyik olcekli isletmelerin
strdurdlebilir verimliligi destekleyen Logo
Tiger 3 Enterprise ile gelistirilen malzeme
otomati sistemi sayesinde yilda yaklasik
60 bin TL tasarruf sagladi. Tedarikgiler

ve Urlnlerle ilgili sorunlarin sisteme
kaydedilmesi sayesinde hata oranlari %1'in
altina dustd. Teslimatlarda gecikme oranlari
%15ten %3 indi. Depo envanterinde
%50'ye yakin kiiciilme sagladi. Fatura onay
islemlerinde ERP'ye entegre ekran ile tim
veriler tek noktadan takip edilerek onay
siresi birkac saate disti.
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ERSAN AMBALAJ

KOBI'lere 6zel ¢coziimler sunan Logo GO 3'i
kullanarak tretim planlama basta olmak
tzere sirket icindeki tiim stirecleri daha
verimli hale geldi. Raporlari hatasiz ve daha
hizli olusturmaya basladi. Ayrica, %25 zaman
tasarrufu sagland.

ITAL MAKINA

Tedarik zincirinde verimlilik saglayan
cozlimimiiz Logo Neon kullanmaya
basladiktan sonra siparis toplama ve
sevkiyat siireclerinde insan kaynakli hatalari
en aza indirerek dogru sevkiyat orani %99'a
cikti. Sayim siirecinde olusan bir haftalik

is kaybini dnledi ve hatali sevkiyattan
kaynaklanan iadelerin yol actigi kargo
maliyetlerini ortadan kaldirdi.

LVG OKULLARI

ERP ¢oziimu Logo Tiger 3 sayesinde &grenci
ve veli hizmetlerine iliskin is stireclerinde
%100° varan verimlilik sagladi. Satin alma
stirecleri %50 kisaldi. Urlintin e-Dontsim
coztimleriyle entegrasyonuyla faturalama
sireclerinde maliyetler 8 kat, is yiiklyse
20 kat azald1. 4.000 0grencinin aylk egitim
faturalari 1 saat icerisinde velilerin e-posta
adreslerine gonderilebilir hale geldi. Aylik
fatura islemlerinde hata payr %1e dustu.
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VERI
GUVENLIG]

/

Dijital dontsimin hizlanmasiyla birlikte, sirketlerin dijital ortamda paylasimi artiyor, bulut ve mobil
teknolojiler araciligiyla paylasim kanallari cesitleniyor. Veri glivenliginin sirketlerin glindeminde en buyiik
risklerden biri oldugu bu ortamda, Ar-CGe ve inovasyon destegiyle musterilerimizin gizliligini glivence
altina alan trln ve hizmetler gelistiriyoruz.

Sirketimizin, calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve misterilerimizin bilgilerinin gizliligini saglamak ve
glvenilir Grtinler sunmak icin kalite yonetim sistemlerini strekli iyilestiriyor ve uluslararasi standartlar
uyguluyoruz.

ISO 27001 Bigli Guivenligi Yonetim Sistemi Politikasi ve 1SO 22301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Politikas
kapsaminda, tlim yerlesimlerimizde is strekliligini saglamak, gtivenlik ihlallerinden dogan zararlari ve
riskleri en aza indirmek, sirket ici buttinligt saglamak, tim fiziksel ve elektronik bilgi varliklarini korumak
icin gerekli 6nlemleri aliyoruz. Teknoloji altyapisi Gzerinde olusturulan, islenen ve depolanan bilgiler ile
bu bilgilerin olusturuldugu, islendigi ve depolandigi sistemleri, ilgili risklere karsi koruyoruz. Sirketimiz
ve musterilerimize ait her tirll veri, bu verilerin olusturuldugu, islendigi ve depolandigi uygulama ve
sistemlerin korunmasini da bu dogrultuda gerceklestiriyoruz.

Bilgi guivenligi ve bilgi varliklarinin korunmasi konularinda calisanlarin farkindahgini arttirmak amaciyla
egitimler dlzenliyoruz. Calisanlarimiz, online egitim platformumuz LogoEdu Uzerinden veri giivenligi
hakkindaki moddle erisebiliyor. Ayrica, ise yeni baslayan calisanlarimiza oryantasyon kapsaminda veri
guvenligi egitimi veriyoruz.
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EKOSISTEME
KATKIMIZ

/

Misterilerimiz, isortaklarimiz, calisanlarimiz ve tedarikgilerimizden olusan ekosistemde tiim paydaslarimiz
icin katma deger yaratmak Uzere calisiyoruz. Teknolojik gelismelere uygun olarak gelistirdigimiz trln ve
hizmetlerimizle, girisimciler ile kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI) de dahil olmak tizere sirketlerin dijital
dontistim yolculugunda stratejik ¢oziim ortagi oluyoruz. Bu yolculukta sayilari 1.000'i asan calisanimiz,
8o0'lin tizerinde is ortagimiz, tirlin ve entegre ¢6ziimlerimiz ile 9go.ooo'e yakin musterimizin yanindayiz.

Turkiye'nin en hizli blytyen 5o teknoloji sirketi arasinda yer aliyoruz. Bizimle birlikte biylyen
ekosistemimize bu yil 4.500'tn Uzerinde yeni musteriyi ve 85 yeni is ortagini kattik. Bununla beraber, 80
tedarikcimizle stireclerimizi sorumlu sekilde yonetiyoruz.

Basarimizi ulke sinirlar disina taslyarak bolgesel glic olma hedefimiz dogrultusunda yurt disinda
yatirmlar yapiyoruz. Basta Romanya ve Hindistan pazarlarindaki faaliyetlerimize yogunlasarak Avrupa
ve Asya bolgelerinde rekabet glicimuzu arttirmayr hedefliyoruz. Diger faaliyet gosterdigimiz ulkelerde is
ortakligi sistemi kapsaminda kurdugumuz dagitim agi ile blyliyoruz. Stratejik sirket satin alma ve ortaklik
faaliyetlerimiz sonucunda yeni sirketlerin Griinlerini ve uzmanliklarini da transfer ediyoruz. Bu sayede
artan Griin cesitliligimiz ve is ortaklarimizla daha ok misteriye dokunma imkani buluyoruz.

Yarattigimiz ekosistem icinde olumlu etki yaratmak icin kanal gelistirme faaliyetlerimizle is ortakhgi
agimizi biyutiyor, musterilerimizin memnuniyeti icin gorusleri dogrultusunda Grtinlerimizi iyilestiriyor
ve ihtiyaclarina gore yeni Uriinler gelistiriyoruz. Ayrica, girisimcileri ihtiyaclarina o6zel ¢oziimlerimizle
destekliyoruz.

Ekosistemimizi ayni cati altinda bulusturmak amaciyla gesitli etkinlikler diizenliyoruz. 1.000'den fazla
katimciya ulastigimiz bilgi ve teknoloji platformumuz Logosphere ile bilisim sektérii profesyonellerini,
akademisyenleri ve 6grencileri bulusturuyoruz. “Gelecegi Yaziyoruz” temali 2017 etkinligimizde alaninda
uzman 76 konusmacinin, 34 oturum ve 15 panelde dinleyicilerle bulustu; dijital déntsim, kurumsal
kaynak planlamasi (ERP), musteri iliskileri yonetimi (CRM), perakende, insan kaynaklari, tedarik zinciri
yonetimi (SCM), siber glivenlik, mobil satis, is akis yonetimi ve is analitigi (BI) ¢c6ztimleri konulari ele alind.
Bununla birlikte, is ortaklarimizla her yil s Ortaklari Toplantisini diizenliyoruz. Etkinlige 800'tin tizerinde
is ortagimiz katiliyor. iki guin siiren etkinlik boyunca, sektérel gelismeler tartisilirken sirketimizin orta ve
uzun vadeli stratejileri de katilimcilarla paylasiyoruz. Toplanti sonunda yilin en basarili is ortaklarinin
odullerini takdim ediyoruz.2017 yilinin “Yilin Kurumsal C6ziim Ortag1” 6diltnd izmirden NETPRO Bilisim
alirken, “Yilin C6ztim Ortag” odiiltine APEKS Yazilim layik gortldu. “En lyi Proje” dalinda ise Balkan Sut
Projesi’yle Simge Bilgi Islem birinciligi elde ederek 6dile hak kazandi.




BUYUYEN
KANAL YAPISI
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Genigleyen ekosistemimizi etkin sekilde yonetmek ve deger katmak icin satig-pazarlama alaninda
nitelikli is ortakhg agimizi buyitlrken ayni zamanda is ortaklarimizin gelisimini desteklemek icin farkli
uygulamalar hayata geciriyoruz.

Kanal gelistirme faaliyetlerimiz kapsaminda is ortakligi icin aday sirketleri bulundugu sehirdeki pazar
potansiyeli, satis kapasitesi, sertifikali calisan sayisi gibi cesitli kriterlere gore degerlendiriyoruz. Olumlu
degerlendirilen adaylari, gerekli egitimleri tamamladiktan sonra is ortakhgr stirecine dahil ediyoruz.
Bir villik stire¢ sonunda yeni musteri kazanimi, ciro hedefini gerceklestirme, musteri memnuniyeti ve
sirketimizin calisma ilkelerine uyum konularinda basar gosteren adaylari is ortagi olarak ekosistemimize
kabul ediyoruz. Degerlendirme siireci boyunca, is ortaklarinin calisma standartlarini yikseltiyoruz.

Fonksiyonel Is Ortakligi Sistemi kapsaminda, Urtinlerin segmentlerine gére is ortaklarinin statlerini
belirliyoruz. Egitimli ve uzman dagitim agimiz ile dogru coztimleri dogru kullanicilarla bulusturmay:
amacliyoruz. Fonksiyonel Is Ortaklarimiz, Is Analitigi, Musteri iliskileri Yonetimi, insan Kaynaklari ve
Tedarik Zinciri Yonetimi ¢ozlimlerimiz ile alaninda uzmanlhk gerektiren tim konularda musterilerimize
hizmet veriyor.

Sirketimizde proje ve destek siireclerini son ¢ yildir ayni cati altinda yiritiyoruz. Bu kapsamda 2017de
Proje Durum Takip uygulamasini hayata gecirdik. Satis uzmanlari, kendilerine bagl is ortaklarinin
gelisimini yakindan takip ederek sirketin stratejilerine gore onlari yonlendiriyor. Boylece, hedefe dayali
calisan is ortaklari daha etkin planlama yapabiliyor.

Mdsterilerimizin geri bildirimlerini daha etkin alabilmek amaciyla son dénemde satis uzmanlarimiz, is
ortaklariyla beraber miisteri ziyaretlerine daha sik katiliyor. Paydaslarimizla diyalogu gliclendirmemizi
saglayan bu uygulama, aynizamanda misterilerimizin memnuniyetini arttiriyor ve potansiyel musterilerin
kararlarina olumlu yansiyor.

is ortakligi modeli kapsaminda is ortaklarinin gelismesini saglarken musteri memnuniyetini de arttirarak
cok yonli fayda saghyoruz.
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Is ortaklarimizin alaninda uzmanlasmasini desteklemek ve bilisim sektoriine nitelikli insan kaynagi
yetistirmek icin 2012'de Logo Akademi'yi kurduk. 1.256 is ortagimiz, gso lise ve meslek yiiksek okulu
ogrencisi olmak Uzere 2017de toplam 2.206 kisiye egitim verdik. Kurulusundan bu yana 4.000% yakin
kisiye egitim veren Logo Akademinin 2.000den fazla 6grencisi bilisim sektdriinde cesitli pozisyonlarda
istihdam imkani buldu.

Degisen is duinyasinin dinamiklerine uyum saglamak icin bilisim ¢oziimlerine ve kisisel gelisim konularina
yatirim yapan Logo Akademide egitimleri, kurumsal ve bireysel olmak tizere iki baslkta topluyoruz.
Deneyimli ve uzman kadromuz tarafindan verilen egitimler, Logo Yazilim'in Gebze kampustindeki Logo
Akademisiniflarininyani sira Adana, Ankara, Antalya, Gaziantep, izmir ve Samsun'daki egitim merkezlerinde
gerceklestiriliyor. Ayrica, Turkiye'nin cesitli Gniversiteleri ve meslek yiiksek okullarinda Logo ¢oziimlerinin
anlatildigr dersler gerceklestiriliyor. Universite ve yiiksekokul isbirliklerimiz haricinde, Calisma Bakanhig
destekli ISKUR'un Nitelikli Bilisim Uzmani Yetistirme Programi projesine destek veriyoruz. 2017de bu
egitimleri tamamlayan 231 kisiyi ise yerlestirdik. Ayrica, istanbul Buytksehir Belediyesinin Hayat Boyu
Ogrenme Merkezlerinde de Logo setleriyle egitimler veriyoruz. Tim bu egitimler kapsaminda 2017de 1347
kisiye sertifika vererek yetkinliklerini belgeledik.

USTER]
EMNUNIYET]

Misteri memnuniyetini her zaman yiiksek tutmak amaciyla gucli iletisime onem veriyoruz. Musteri
egilimlerini takip etmek ve dijital trendlere yon vermek icin tiim paydaslarimizin geri bildirimlerini
dikkate alarak operasyonlarimiza yansitiyoruz. Misteri memnuniyetini is sireclerimizin merkezine alarak
perakende, turizm, gida, konfeksiyon, denizcilik, mobilya, telekomiinikasyon dahil cesitli sektorlerden
90.000° yakin aktif musteriye hizmet veriyoruz. Misteri memnuniyeti ilkelerimiz kapsaminda tiim geri
bildirimleri tarafsiz ve adil sekilde inceliyor; Bilgi Glvenligi Politikasi'ma uygun olarak misteri bilgilerini
koruyor; seffaf, hizli ve gliven verici ¢oziimler buluyor; memnuniyetsizligin tekrarlanmamasi icin
urtnlerimizde iyilestirme yapiyoruz. Kullanicilarin beklentilerini dnceden tespit ederek ve farkli musteri
deneyimlerini sentezleyerek musteri odakli yenilikci ¢coziimler sunuyoruz.

~
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Urtinlerimizi kullanan tiim musterilerimize rtin lisansiyla birlikte sahip olduklar hizmetler hakkinda
bilgi veriyoruz. Bununla birlikte, giincel Logo Uriin kullanicilarinin, yeni gelistirilen ve ayri modiil olarak
satilmayan ¢zelliklerden ve degisikliklerden 1 yil boyunca bedelsiz olarak yararlanmalarini saglayan tyelik
sistemimiz LEM (Logo Enterprise Membership) ile musterilerimizin kullandiklari triinden en gilincel
sekilde yararlanmalarina olanak taniyoruz.

Pazara sundugumuz yeni Grtnler hakkinda musteri memnuniyet anketleri yapiyoruz. Uriinle ilgili
misteri memnuniyetini dl¢mek, trlinlin gelisime acik yonlerini tespit ederek gerekli aksiyon planini
olusturmak, drinle birlikte sundugumuz entegrasyon ve egitim gibi diger hizmetlerin yeterliligi
konusunda misterilerin gorlslerini 6grenmek lzere anket calismasi gerceklestiriyoruz. Anket ciktilarini
analiz ederek ¢ozlimlerimizi iyilestiriyor ve gelistiriyoruz. Bu baglamda, anketler operasyonlarimizi
mikemmellestirmemizde ve musteri memnuniyetini yikseltmemizde 6nemli rol oynuyor.

Musterilerimiz kurumsal web sayfamiz https://www.logo.com.tr/bizi-taniyin/iletisim ve 444 56 46
numaral cagri merkezimiz izerinden her tirlt goris, oneri ve sikayet bildirmek icin bize ulasabiliyor.
iletilen geri bildirimleri kayit numarasi ile sistemimize kayit ediyor, misteri memnuniyeti ilkelerimize
uygun olarak degerlendirmeye aliyoruz. Musteri iliskileri ve Sadakat Yonetimi departmani, bildirimleri
inceleyerek misterilere hizli ve uygun ¢oztimler sunuyor.

BASARI
HIKAYELER]

/

Musteriler ile iletisimi guiclendirmek amaciyla Basari Hikayeleri Projesini hayata gegirdik. Musterilerin
urtin deneyimini anlattiklari hikayeleri, video ve yazili metin olarak kurumsal web sitemizde yayinliyoruz.
Paydaslarimiz bu sayede Urlintin kullanicilara sagladigi operasyonel verimlilik ve karlilik gibi avantajlari
ogrenebiliyor.

Basari Hikayelerine buradan ulasabilirsiniz.

~
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GIRISIMCILIK

Logo Yazilim olarak, girisimcilik kulttirtini gliglendirmek, yaratici ve yenilikgi fikirlerin deger yaratmasina
firsat tanimak amaciyla girisimcileri destekliyoruz. Buna uygun olarak, ekosistemimizde yeni bir sinerji
yaratmak ve teknoloji sirketlerinin 6ntint agmak icin raporlama doneminde yeni adimlar attik.

2017 yilinda Logo KOBI Dijital Hizmetler sirketini kurduk. 100% istirakimiz olan Logo KOBI Dijital Hizmetler
araciligyla sundugumuz deger yaratan coziimlerle KOBI'lerin faaliyetlerini dijitalleserek buytutmelerine
katki sagliyoruz. KOBI ve bireysel danisman gibi calisan sirketler icin bulut tabanl yazilima sahip mikro
hizmetler gelistiriyoruz. Bireylere ve kiictik sirketlere, faaliyetlerini strdirmeleri icin ihtiyag duyduklari
bilisim hizmetlerini sunuyoruz.

Teknoloji alaninda faaliyet gosteren, bliytime potansiyeli yiksek kulucka donemindeki girisim sirketlerine
destek vermek Uzere %20 oraninda istirak ettigimiz Actus Portfoy Yonetimi A.S. Logo Ventures Girisim
Sermayesi Yatinm Fonu'nu kurduk. Logo Ventures'in destek verdigi ilk girisim 1,2 milyon dolarlik yatirimla
perakende sirketleri icin goriintli tanima odakli teknolojiler gelistiren Vispera oldu. Bilisim teknolojileri
alaninda uzun yillara dayanan tecriibemiz ile sirketlerin bliyiime hedeflerine ulasmasi icin stratejik
destek sagliyoruz. Kurumsal Girisim Fonu niteligi tasiyan fon aracihgiyla Glkemizdeki girisimcileri
cesaretlendirmeyi, Ar-Ge ve inovasyona daha fazla yatirim yapilmasi yéntinde ilham vermeyi amacliyoruz.
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Logo Yazilm olarak, ¢éziim odakli yenilik¢i Urtin ve hizmetlerimizin sagladigi rekabet giictiyle sektor
lideri olmamizi nitelikli is glicimize borcluyuz. Sahip oldugumuz en degerli kaynak olan insan ve bilgi
sermayesini korumak ve gelistirmek tizere insan kaynaklari stireclerimizi tasarlyoruz.

Cahisanlarimiz mutlulugunu saglamak icin yeteneklerine uygun sekilde gelisim olanaklari saglamak,
cesitlilige deger veren, esit firsatlar sunan, giivenli ve saglikli bir is ortami yaratmak dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor.

Blylyen operasyonlarimiza paralel olarak ekibimize yeni yetenekleri dahil ederek insan kaynagimizi da
biiyuttiyoruz. insan Kaynaklari ekibimiz, sirketimizin sundugu staj ve kariyer firsatlarini tanitmak amaciyla
Universitelerin kariyer gtinlerine her yil katiliyor. Bu yil, bu etkinliklerden 600'e yakin staj basvurusu talebi
aldik ve basvuranlarin %13'linl staj stirecine dahil ettik. Staj stiresi sonunda ise bu 6grencilerin %16's|
Logoda calismaya basladi. Sirketimizin Tiirkiye operasyonlarinda calisan sayimiz 2015'e kiyasla yaklasik %10
artis gostererek calisan sayimiz 58s'e yiikseldi. Logo biinyesinde gerceklestirdigimiz yurt disi operasyonlari
ile birlikte toplamda 1.051 kisiyi istihdam ediyoruz.

~

Calisan Sayisi (Tiirkiye)

2015 2016 2017

Cahsanlarimizla seffaf ve karsilikl etkilesime dayali iletisim kuruyor, onlarin fikirlerini 6nemsiyoruz.
Raporlama doneminde ise baslayan calisanlarin yaklasik %20'si, calisanlarimizin uygun adaylari
referans gosterdigi Arkadasini Oner isimli uygulama kapsaminda ise alindi. Sosyalogo isimli intranet
platformumuzda yer alan Geri Bildirim Sistemi tzerinden calisanlarimizin her tirlt goris ve oneriyi
iletmelerine imkan sagliyoruz. 2017de insan kaynaklari siiregleri ile ilgili aldigimiz geri bildirim sayisi 40a
ulasti. Geri bildirimleri ¢coziimleme ve aksiyon alma konusunda %80'in tizerinde basari sagladik.
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CESITLILIK VE
FIRSAT ESITLIGI

/

Farkliliklarinin bizi zenginlestirdigine inaniyor ve her tirli ayrimalligin karsisinda duruyoruz. Calisan
mutlulugu icin performans ve kariyer yonetimi basta olmak tizere tim insan kaynaklar streclerimizde
ayrim gozetmeksiniz onlara esit firsatlar sunuyoruz.

Kadinlarin toplumun her alaninda var olmalarini, ozellikle is hayatina katilmalarini 6nemsiyoruz.
Kadin calisan orani %40'a ulasirken, tst yonetimde gérev alan kadin calisan orani %31 oldu. 8 kisilik icra
Kurulu'nda ise 3 kadin Gye yer alyor.

Cinsiyete gére ¢calisan oranlari Cinsiyete gore list yonetim ¢alisan oranlar

%31
%40

%60 %69

O Erkefk O Kadin O Erkek O Kadin
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YETKINLIKLERLE
ARTAN MOTIVASYON
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Motivasyonu ylksek calisanlar sayesinde hizli degisim ve ceviklik gerektiren bilisim sektortinde fark
yaratabilecegimize inaniyoruz. Bu dogrultuda calisanlarimizin gelisimi icin yatirrm yapmaya devam
ediyoruz.

Calisanlarimizin potansiyelini ortaya ¢ikarmak ve sahip olduklari yetkinlerini ileriye tasimak tzere insan
kaynaklari stireclerimizi tasarliyoruz. Calisanlarin performansini seffaf ve adil sekilde degerlendiriyor, her
calisana ozel yetenek ve kariyer gelisim ¢dziimleri sunuyoruz.

Bununla birlikte, calisanlarin is hayati ve sosyal hayat dengelerini korumaya 6nem veriyoruz. Calisanlarin
sosyallesmesini desteklerken ayni zamanda ekip ruhunu giiclendirmek amaciyla kultipler kuruyoruz.
Sirketleri bulusturan en biytik kurumsal etkinliklerden biri olan Dragon Festivali'ne katilan kiirek takimimiz
bu yil bot yarislarinda Dragon Onur Odilt'nt kazand. Yelken takimimiz istanbul Yelken Kultibi trofesini
birincilik, Ttrkiye Acik Deniz Yelken Kuliibi trofesini ikincilikle bitirirken; Bosphorus Cup, istanbul Cup,
Marmara Kupasi ve Amirallar Kupasi'nda da birinci oldu. Ayrica, calisanlar icin futbol, bowling ve satrang
turnuvalari diizenliyoruz.

PERFORMANS VE
KARIYER YONETIMI

/

Sirketimizde performans ve kariyer yonetimini, sektdrtin degisimive ihtiyaclarini g6z éniinde bulundurarak
calisan gelisimine odaklanarak gerceklestiriyoruz. Performans Degerlendirme Sistemimiz Logo Force
ile calisanlarin kisisel basarisini arttirarak sirketin genel basarisina katki saglamayr amacliyoruz. Yiiksek
performans kultirini destekleyen sistem kapsaminda yetkinlik ve hedef degerlendirmeleri tzerinden
6lcim yapiyoruz. Hedef belirleme, ara degerlendirme ve degerlendirme donemi olmak uzere l¢ ana
donemden olusan performans sistemi kapsaminda her yil calisanlarimizi degerlendirmeye tabi tutuyoruz.

2
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Degerlendirme sonuglari, calisanlarin egitim ve gelisim alaninda ihtiyaclarini tespit etmemize ve
yetkinliklerine uygun kariyer planlamasi yapmamiza yardimci oluyor. Gelisme, iyilesme ve geri bildirim
seklinde isleyen Logo Force ile calisanlarin potansiyellerinin farkina varmalarina destek oluyoruz.

Diizenli performans degerlendirmesine tabi tutulan calisan oranimiz 2017 yilinda %91e ulasti.

~

Performans Degerlendirmesine
Katilan Calisan Orani

Performans degerlendirmesi sonuclarina gore calisanlarin performans primlerini belirliyoruz. Bununla
birlikte, ticretlendirme ve yan haklar politikamiz kapsaminda calisanlarin yetkinliklerini, tistlendikleri
gorev ve sorumluluklari, egitim ve is tecriibelerini esas aliyoruz. Piyasada hedeflenen konumlanma ve
tcret arastirmalari dogrultusunda, uluslararasi alanda kabul gormis Hay sistemini kullanarak her yil
ticret artisi gerceklestiriyoruz. Calisanlarimiza pozisyona gore degisebilen yan hak paketleri sunuyoruz.




EGITIM VE
GELISIM

/

Calisanlarin = yetenek, bilgi,
beceri ve tercihlerini dikkate
alarak kisisel ve mesleki
gelisimlerini destekleyen
egitimler gerceklesti riyoruz.
2015 yilindan  bu yana
calisanlara verdigimiz egitim
saatinde %67 oraninda artis
sagladik ve bu yil toplam
10.335 kisi x saat egitim verdik.
Calisan basina egitim ise ayni
donemde iki kat artarak 18
saate yikseldi. Bu egitimler
iSG, is basl, oryantasyon,
teknik konular, kisisel
gelisim, yonetsel gelisim ve
liderlik egitimlerini kapsiyor.
Yil icinde calisanlarimizin
en az bir egitim almasini
hedefliyoruz.

~

isci Saghg ve
Giivenligi, Kalite
ve Oryantasyon

%27,5

Kisisel ve
Mesleki Gelisim
Egitimleri
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Calisanlara Verilen Toplam Egitim
Kisi x Saat

7-573
6.206

2016 2017

%43,2
Teknik
Egitimler
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Yeni baslayan calisanlarimiza Loading isimli oryantasyon programi kapsaminda 3 glnltik egitim
duzenliyoruz. Calisanlarin sirkete uyumunu desteklemek amaciyla kurum kilturl, Logo Uriinleri,
organizasyon yapisi ve yonetim ekibi, insan kaynaklari stirecleri, bilgi teknolojileri strecleri, is giivenligi
konulari hakkinda bilgi veriyoruz. Ayrica, egitim ve gelisim olanaklarina zaman ve mekandan bagimsiz
olarak ulasilabilmesi icin e-6grenme platformu LogoEdu'yu bu yil hayata gecirdik. Tim calisanlarin
kullanimina acik olan platformunda ihtiyaclar dogrultusunda 30'dan fazla konuda egitim icerigi yer aliyor.
2017 yilinda LogoEdu sistemine girig yapan kullanici sayisi 618 olurken, kisi basi alinan egitim saati 14,5 saat
diizeyinde gerceklesti.

Calisanlarimiz, yil icinde mevcut bilgi ve becerilerini gelistirmek icin cesitli seminer ve zirvelere katiliyor. Bu
sayede calisanlar uzmanlikalanlarinda yenilikleri takip edebiliyor. Sirket biinyesinde calisan taseronlarimiza
da egitim veriyoruz. Ozellikle temizlik calisanlarina Kimyasallar ile Giivenli Calisma Talimati, Kimyasallarin
Depolanmasi, Malzeme Guvenlik Bilgi Formlari, Kimyasallar ile Calisirken Kullanilan Kisisel Koruyucu
Donanimlar konularinda egitim sagladik.

~

IS SAGLIGI VE
GUVENLICG]

s

Calisanlarimizin glivenli ve kazasiz bir ortamda calismalarini saglamak icin is saghgi ve glivenligine dnem
veriyoruz. Bu kapsamda, is sagligi ve givenligi kurallarini yasal mevzuat ve standartlar cercevesinde
eksiksiz sekilde uyguluyoruz. Bu konudaki firsat ve risklerin yonetilmesi icin gonillu calisanlanimizin
katimiyla olusturdugumuz is Saghgi ve Givenligi Koordinasyon Kurulu ile calismalar gerceklestiriyoruz.
En Ust duizey ISG sorumlusu insan Kaynaklari ve idari islerden Sorumlu icra Kurulu Uyesi olup, Yonetim
Kuruluna dogrudan raporlama yapiyor.

Calisan basina ISG egitimi 0,79 saate ulasirken, toplamda 464 kisixsaat egitim verdik. Hizmet aldigimiz
taseronlarin is saghg ve givenligi siireclerine uyumunu da kontrol ediyoruz. Son {¢ yil icerisinde i saglig
ve guvenligi konusunda kaza ve 6limli vaka yasamadik. Ayrica, son U¢ yilda meslek hastaligi sayisi, meslek
hastaligi orani, kaza siklik orani ve kayip giin orani sifir olarak gerceklesti.




TOPLUMSAL
KATKIMIZ

(

Logo Yazilim olarak, bilisim sektortintin lider sirketlerinden biri olmanin sorumluluguyla kuruldugumuz
glinden bugiine glicll bir sosyal fayda bilinciyle hareket ediyor ve sirketimiz icinde bu bilince uygun
dinamikleri harekete gecirmeye énem veriyoruz.

Kurumsal gelenek ve aliskanhklarimiz, kultirimizde ilk ginden beri var olan sosyal duyarliliklardan
besleniyoruz. Bu ylizden bircok sosyal fayda proje ve etkinligimizi calisan ve yoneticilerimizin cabalari ve
aktif katilimiyla hayata geciriyoruz.

Bu cercevede, Logo calisanlari Soma Emekgi Kadinlar Dernegine destek olmus, Turkcell'in Karanlikta
Diyalog Miizesi etkinliklerine aktif olarak katildi. Soma faciasi ve 99 depremlerinin ardindan bu bolgelere
cesitli yardimlar yaparken sadece mali ya da ayni destek vermekle kalmadik. Van depremi sonrasi Logo
calisanlarindan olusan bir ekiple bolgeye giderek depremzedelere aktif destek verdik. Bu felaketlerde
verdigimiz destekler genellikle kadin ve cocuklara ydnelikti.

Ozel guinlerde calisanlarimiza iletmek tzere aldigimiz armaganlarin bir kismini Soma Emekgi Kadinlar
Dernegi araciligiyla temin ettik. Logo Yazilim olarak, bu tiir kurumsal armaganlarimizi yine benzer yollarla
tedarik etmeye devam ettirmeyi ve toplumsal travmalarin giderilmesine yonelik aktif pozisyonumuzu
stirdirmeyi dnemsiyoruz.

Bes yildir stirdurdtigimiz ve artik geleneksel hale gelen 23 Nisan Logo Cocuk Senligi ile calisanlarimizin
cocuklarini bir araya getiriyor ve onlari tasarim atdlyelerinden yarismalara, dans etkinliklerinden boyamaya
kadar bircok yaratici ve eglenceli etkinlikle bulusturuyoruz.

Logo Yazilim olarak, Anadolu Bursiyerleri projesi kapsaminda, Ko¢ Universitesi'nde okuyan iki kiz 6grenciye,
Logo Bursu veriyoruz. Nitelikli egitimin tabana yayilmasi adina verdigimiz desteklerden biri olan bu projeyi
devam ettirecegiz.
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FAALIYETLERIMIZIN
URETTIGI SOSYAL FAYDALAR

/

Faaliyet alanimizda Urettigimiz hizmet ve Urtinlerin, Ulkemizde istihdamin gelismesinin, kaynak kullaniminin
optimize edilmesinin ve inovasyona dogrudan ya da dolayl olarak hizmet etmesinin sorumlulugunun
bilinciyle calisiyoruz.

Faaliyetalanimiz, bilisim sektorti icindeki Kurumsal Kaynak Planlamadir (Enterprise Resource Planning — ERP).
Bu pazarda 6ncelikle KOBI'lere yonelik verdigimiz hizmetler ile verimlilik ve istihdam artisini desteklememizin
dogal sonucudur. Bu sonucu gelecege yonelik toplumsal déntisimin bir ihtiyaci ve zorunlulugu olarak ele
alarak kurguluyoruz. Bu cercevede, KOBI'lere ve diger sektorlere yonelik triin ve hizmetlerimizin istihdama
yaptigi katki giicli bir sosyal fayda tretiyor.

Genel merkezimizin yer aldigi Logo Gebze Kamplisii'ni, calisanlarimiz igin miizik odasl, spor sahalari, ortak
sosyal alanlar vb. olanaklarla yapilandirdik. Bu yolla calisanlarimizin sosyal gozetiyor, nitelikli insan kaynagina
yatirim yapiyor ve toplumsal stirdirilebilirlige katki sagliyoruz.

YARATTIGIMIZ
SOSYAL ETKILER

/

iktisadi faaliyetlerin cogunda oldugu gibi, cesitli alanlarda verdigimiz ekonomik ve yonetimsel destekler
glicli sosyal etkiler ortaya cikariyor.

Logo Yazilim olarak, 2006 yilinda kurdugumuz Logo Yelken Takimi, dogrudan biitce destegiyle kurdugumuz
ve dlzenli yatinm yaptigimiz bir spor kultibu niteligini tasiyor. Alaninda bircok ulusal ve uluslararasi
basari kazanan 16 kisilik Logo Yelken Takimi'ni, spora verdigimiz destegin ve bu alanda yarattigimiz sosyal
etkinin bir parcasi olarak gorlyoruz.

Basta sirketimizin kurucusu Tugrul Tekbulut olmak Uzere, Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticiler sosyal
sorunlara karsi belirgin ve aktif bir duyarliliga sahip. Buna ek olarak, sirket calisanlarinin 6nemli bir
bolimi sivil toplum kuruluslarinda faaliyetler yirttiyor.




YARATTIGIMIZ
SOSYAL ETKILER

/

Basta sirketimizin kurucusu Tugrul Tekbulut olmak Uzere, Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticiler sosyal
sorunlara karsi belirgin ve aktif bir duyarliliga sahiptir. Buna ek olarak, sirket calisanlarinin 6nemli bir
bolimi sivil toplum kuruluslarinda faaliyetler yiirtitmektedir.

Bu durumun dogal bir sonucu olarak, kurumumuz icindeki sosyal duyarliliklarin artmasi, bu alandaki
projelere yonelik katiima iradesinin en tabandan en yukariya kadar biitiin organizasyon yapisi icinde hizla
karsilik bulabilmesi 6nemli bir sosyal etki yaratiyor.

Ayni sekilde, kurucumuzun kendi adiyla ve Milli Egitim Bakanhgi ile isbirligi yaparak kurdugu Tugrul
Tekbulut Bilisim Teknik Meslek Lisesi ve cesitli startup sirketlere yaptigi yatirimlar hem 6rnek olmasi hem
de yarattigl sonuclar bakimindan, sirketimizin Urettigi yan sosyal etkiler arasindadir.
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CEVRESEL
SURDUREBILIRLIK

/

Hizla degisen ve gelisen teknoloji diinyayl ve insan yasamini degistiriyor ve geleneksel yontemler
yerini dijitallesen stireclere birakiyor. insan hayatinda payr giderek artan dijitallesme cevresel etkilerin
azaltilmasi noktasinda da 6nemli katki saghyor. Uriinlerimiz vasitasiyla farkli siireclerin dijital platformlara
tasinmasina imkan taniyor, boylelikle enerji, sera gazi salimi ve atik yonetimi konularinda misterilerimizin
cevre performanslarini iyilestirmelerini mumkin kiliyoruz.

Ayni zamanda kiresel iklim degisikligi, nifusun hizla artisi ve dogal kaynaklara olan ihtiyacin artmasi
sebebiyle 6zel sirketlere buytik sorumluluklar disuyor. Bilgi teknolojileri sektdriintin bir oyuncusu olarak
bu sorumlulugumuz dogrultusunda teknolojik trlinlerimizi insana ve cevreye saygil olarak gelistiriyoruz.

Temel Uretim stratejimiz olan Operasyonel Mikemmellik cercevesi, tretim asamalarinda kaynaklarin
verimli kullanilarak daha az girdi ile daha fazla deger yaratiimasini ifade ediyor. Yalin organizasyon yapimiz
dogrultusunda benzer Urtinleri gruplandiriyoruz ve yeni Urtinlerin gelistirilmesinde bu hazir kaynak
kodlarini temel aliyoruz. Boylelikle 6zellikle yeni triin gelistirme asamasinda tekrar gerektiren siireclerde
enerji ve kaynak harcamalarini asgari seviyede tutuyor, sonuca daha hizli ve verimli ulasabiliyoruz. is
yapis bicimimizin merkezinde bulunan Operasyonel Milkemmellik ve yalin organizasyon yapimiz cevresel
performansimiza 6nemli katki sagliyor.

Urlin tasarimi ve tim operasyonlarimizi cevreye duyarli bir bicimde yonetiyor gerek yasal gereklilikler
gerek kurum ici politikalar kapsaminda faaliyetlerimizi takip ediyoruz. Cevresel etkilerimizin yonetimi
kapsaminda tim calisanlarimiz sirket ici stireclerde kurum ici politikalardan sorumlu bulunuyor. Bu
dogrultudaki calismalar yiriten insan Kaynaklari ve idari islerden sorumlu icra Kurulu tyesi dogrudan
Yénetim Kurulu'na raporlama yapiyor.

Logo Yazilim Cevre Politikasi, enerji verimliligi, sera gazi salimlarinin azaltilmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmasi ve atik Uretiminin azaltilarak geri dontislimiin saglanmasi konularini kapsayarak her bir
alanda kurumsal hedeflerimizi tanimliyor. Cevre Politikamiz, Yonetim Kurulu'nun liderliginde diizenleniyor,
uygulaniyor ve denetleniyor.

Cevreye ve buna bagli olarak topluma karsi duydugumuz sorumlulugumuz cercevesinde aldigimiz karar
ve yaklasimlara paydaslarimizin goruslerini de dahil ediyoruz. Boylelikle gerek operasyonel faaliyetlerimiz
gerekse Urlnlerimiz araciliglyla dogrudan veya dolayli cevresel etkilerimizin kapsamli ydnetimini
sagliyoruz.




49

ENERJI VE SERA GAZ]
SALIMLARI

/

Kiresel iklim degisikliginin etkilerinin asgari diizeyde tutulabilmesi icin enerjinin verimli kullanimi ve sera
gazi salimlarinin azaltilmasi giderek 6nem kazaniyor. Kaynaklarin verimli kullaniimasi noktasinda bilgi
teknolojileri sektoriinde enerji yonetimi ve buna bagli olarak sera gazi salimlarinin azaltilmasi én plana
cikiyor.

Sirketimizde yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ederek sera gazi salimlarimizi azaltmayi hedefliyoruz.
Bu kapsamda, kesintisiz gui¢ kaynagi sistemimizi glines enerji destekli calisabilen eviricilerle degistirdik ve
fotovoltaik giines panelleriyle destekledik. Bu sistemle yilda 30 ton karbondioksit gazinin dogaya salimini
engelliyoruz. Bu da yilda 780 agacin dikimine es degerdir. Cebze yerleskemizin catisinda kurulu olan 20
kW kapasiteli glines panelleriyle yenilenebilir enerji Uretiyoruz. Boyle bir ¢6ziim kendi alaninda bir ilk
oldu. Ayrica, teknolojik altyapimizda gerceklestirdigimizi iyilestirmeler sayesinde 6nemli dlctide tasarruf
saghyoruz. Sunucu altyapimizdaki sanallasma sayesinde 5o sunucuyu, sadece 4 sunucu Uzerinden
calistirtyoruz. Boylelikle enerji kullanimi optimizasyonu saglarken, sogutma ihtiyacini da azaltiyoruz.
Glnegenerijisi kullanimi, teknolojik altyapimizdaki iyilestirmeler, Gebze binamizda cesitli alanlarda fotoselli
aydinlatma gibi uygulamalarimizla 2017 yilinda toplamda 21 MWh'lik enerji satin alimi ve tiiketiminin
dniine gectik. Boylece, yedi kisinin yillik elektrik tiiketimi kadar tasarruf sagladik.

Cevresel performansimizi takip ediyor, cevresel etkilerimizi azaltarak biylyoruz. Yaptigimiz calismalar
dogrultusunda enerji ve sera gazi yogunlugunu azalttik.
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SU VE ATIK
YONETIMI

/

Cevre politikamiz dogrultusunda su ve atik kullanimimizi takip ediyor, altyapimizda iyilestirmeler yaparak
tiketimleri azaltiyoruz. Ozellikle ofis ortamlarinda kullanimi fazla olan kagit tiketiminin azaltiimasina ve
tuketilenlerin de geri dontstimine katkida bulunmaya 6zen gosteriyoruz.

Atiklarin ilk asamada en aza indirilmesi oncelikli hedeflerimiz arasinda bulunuyor. Eski bilgisayarlarimizi,
elektrik ve elektronik atiklarinin geri déntisimini yaparak yilda 1.000 kg'in tizerinde elektronigin geri
dontsimini yapiyoruz. Bu sayede, yilda 150'nin tizerinde kisinin sebep oldugu elektronik atigin geri
donustirulmesini sagliyoruz. Kagit, cam, metal gibi atiklarla birlikte yaklasik iki ton atigi toplayarak
geri donlstime gonderdik. Ayni zamanda suyun sorumlu tiiketimini ve su tasarrufunu 6nemsiyor, su
kullanimimizi diizenli takip ediyoruz. Cahsanlarin farkindaliklarini arttiracak etkinlikler dizenliyor,
musluklarda debi azaltici cihazlar kullanarak israfin oniine geciyoruz. Yaptigimiz calismalar sayesinde,
2016 yilina kiyasla 1.896 m? daha az su tiiketerek bir camasir makinesinin yaklasik 10.700 kez calisarak
harcadig suya esdeger tasarruf sagladik. Dijitallesme ve teknolojik dontisimiin de getirisi olarak sevkiyat
ve siparig asamalarinda Sanal Sevkiyat Sistemi ve Logosphere Siparis Sistemi'ni siireclerimize entegre ettik.
Sireclerin dijital platformlara tasinmasi ile kagit kullaniminin éniine geciyoruz. Sundugumuz Uriinler
vasitasiyla cdziim ortaklarimizin da teknolojik dontstimiine destek vererek, tiketimlerini azaltmalarina
katkida bulunuyoruz.
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PERFORMANS
TABLOLARI

Enerji Tiiketimi (MWh) 2015 2016 2017 Sera Gazi Salimlari (ton CO.e) 2015 2016 2017
Elektrik 855 933 936 Kapsam 1 646 1.034 i 1126
Sabit Yanma 751 1.007 1.524 Araclar 375 525 664
Arac Yakitlari 1.385 1.941 2.454 F-Gazlari 117 303 152
Yenilenebilir Enerji 21 21 21 Binalarda Kullanilan Yakitlar 150 202 307
Toplam 3.013 | 3.903 | 4.934 SF, 7 7 7

Jeneratdrler (Dizel) 3 3 3
Tiiriine Gore Tehlikeli Atik p
Miktari (Ton) 2015 : 201 2017 Kapsam 2 472 459 479
Tekrar kullanilan (Atik Motor Yag) - - 0,73 Elektrik 472 459 479
Geri Donlistiiriilen Atik 0,97 30 0,73 Toplam 1118 | 1.493 : 1.605
Diger (Floresan Lamba) - - 0,04

Tiiriine Gore Tehlikesiz Atik o 2016 0

Miktari (Ton) 5 ! "
Su Tiiketimi (m?)

2015 2016 2017 Geri Donistiiriilen Atik 05 0,2 0,96

Sebeke Suyu 8070 i 9340 7444 Diizenli Depolama Sahasina Giden 32,7 32,8 32,7

Atk Su Miktari (m?) 6.493 6.541 6.132
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GRI
ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi Gosterge Sayfa Numarasi veya Baglanti
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